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1 Introduccion

1.1 Objetivo

El siguiente documento tiene como objetivo mostrar los distintos pasos para la delegacion de un
Webservice provisto por AFIP.

Se presupone gue ya se posee clave fiscal de nivel acorde a los servicios que se utilizan (3),
tramitada en una dependencia de AFIP.

1.2 Alcance

Aquellos desarrolladores o contactos técnicos de las Empresas o Contribuyentes que necesiten
consumir un Webservice provisto por AFIP.

1.3 Siglas, Acronimos y Referencias
CSR: Solicitud de Certificado de Firma (en ingles Certificate Signing Request).

Webservice: Servicio HTTP SOAP implementado por AFIP y consultado por
Contribuiyentes.
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2 Delegacion de un Webservice

2.1 Presentacion de Situacion

Para ejemplificar el procedimiento se utilizard un caso ficticio. En este caso tenemos a una
empresa “SERVICIOS GENERALES S.A.” (CUIT 30503612891) recientemente incluida en el régimen
de Facturacion Electrénica. Para poder operar el Webservice de Facturacion Electrénica, esta
empresa cuenta con dos posibilidades: (i) realizar los desarrollos informaticos correspondientes, o
bien (ii) tercerizar el servicio en una empresa dedicada a esta actividad.

El presente documento explorard ambas situaciones. Para la segunda situacion se presenta
también a la empresa “EMPRESA DE FACTURACION S.A” (CUIT 30710955057), que es una firma
gue brinda servicio de facturacion a otras empresas. A su vez factura electronicamente a sus clientes.
JUAN JOSE ESQUIVEL (CUIT 20223626719) es actualmente el Administrador de Relaciones de
“SERVICIOS GENERALES S.A.".

Para poder comenzar a utilizar el Webservice de Facturacién Electrénica, es necesario que
primero el Administrador de Relaciones (0o Subadministrador de Relaciones segin sea el caso)
autorice el acceso al mismo. Ingresando por el portal institucional (http://www.afip.gob.ar) debera
ubicar el botén de acceso directo con la Clave Fiscal.

a Ingresar con Clave Fiscal

Iniciar sesién

Recuperar Clave Fiscal

MIPYME

» L Comenzar inscripcion
Beneficios de obtener el certificado :
Constancia de CUIT

En la pantalla de autenticacion con Clave Fiscal, el Administrador de Relaciones de
“SERVICIOS GENERALES S.A.” debera ingresar la CUIT/CUIL/CDI de su usuario (sin guiones ni
separadores de ningun tipo) y la contrasefia en el campo Clave.
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) Ingresar con Clave Fiscal

CcCulIT/CuiL

L OIwvidaste tu clave?

Obtene tu Clave Fiscal

LQue es la Clave Fiscal?

Ayuda

Luego de ingresar el usuario y la contrasefia presionar el botén “INGRESAR”. Se desplegara
el listado de servicios habilitados para el usuario.

[NV PORTAL DE CLAVE AISCAL &

Domicio Fez
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AFO

wyaw afipgobar
La cabecera del sisterna indica quien esta |

/. operando y en representacion de guien

Bierrvenico Uzusrio JUAH JOSE ESOINVEL [20-22382671-9]
At en reprezertacion de SERVICIOS GEHERALES 5.4. [30-507§1289-1]

Servicio Administrador de Relaciones

Eete servicio e permibe gestionsr (NCOrDorsr o revocsr) SUICAZACIONSS DA S Opersr SEryiCios £n Nombre uyo o Je |5 persons gue

represerte Las operaciones genersn 1omisscios oficisles AFIP. Log mismos o= sbren en vertanss emergentes pars sy meyor

tackiaad enls ooeracin. Por favor ters en cuenta eato 5 18 hors de configuras S0 naveasaor.
Lkiizardo &l botdn “Adherir Servieio™ podra azocka un servicio a zu Clave Fiscal B2ta ez una

i rueva opoion mée smple y rapida de uilizar. Tenga en ouerla gue o mismo no es Vo para
habilkar un 2ervicio sn reprezertacion de ora pereora.

 eiizando ¢ botdn "Hueus Retacion™ pock & generar nuevas sifonisciones pars Uilizer servicios

~# L&z sutorizaciones podrén ser pars Ud. mismo o bien pars sutorizar & ofras personas pars
acceder & algln servicio en su nombre
iizareio &l botdn "Consullar” podd buscar e difirlas relaciones exizientes para 2 perzora,

—-?- discrimiraos por Representanies (Perzonas que o represerian a Ud.) v Represeriadoz
(Perzonas gee Ud, represeris).

Ud. se encuentra represensrado a ofrs persons. Uliice =l botén "Consullar” pees cordroler 3ifiene

Ludorizacionez pendientes de Aceplaciin pare esta peraona, & trawds de exta frersacciin poded COMSULTAR
aceplarias

&

NOTA: En caso de seleccionar a JUAN JOSE ESQUIVEL en este desplegable, los servicios autorizados seran autorizados para
operar en nombre de JUAN JOSE ESQUIVEL, y no en nombre de SERVICIOS GENERALES S.A..

El servicio a utilizar se denomina “Administracién de Relaciones de Clave Fiscal” (0 “Subadministrador
de Relaciones de Clave Fiscal” segun sea el caso). La primera accion a realizar en el servicio, sera
determinar en nombre de quien se transaccionara.

Adgministrador de Relaciones
9‘2 Bierweriao Ussro MAN JOSE ESOUIVEL [20-22762871-9]

#ugorwiad e Aplaaciin

Pox tary sEecIiNe o LT erie (2K B ¥ 048 Y3 B IR #EIE TR ALD

t—i?&dj’ﬁé - :j

El sistema presenta la pantalla con un desplegable conteniendo todas las personas para las
que esta persona es Administrador de Relaciones.

En este ejemplo la empresa “SERVICIOS GENERALES S.A.” es la empresa que utilizara los
Webservices, por lo tanto se debera seleccionar a “SERVICIOS GENERALES S.A.” del desplegable.

El servicio cuenta con cuatro opciones. La primera opcion “Adherir Servicio” permite al usuario
incorporar un servicio para operar en nombre del Representado (en este caso “SERVICIOS
GENERALES S.A.”), simplemente seleccionando el servicio.
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La segunda opcion “Nueva Relacion®, es similar a la anterior, con la diferencia que permite
seleccionar ademas al Representado y al Representante en la autorizacién que se esta generando.
En este caso el Administrador de Relaciones de “SERVICIOS GENERALES” utilizard la opcion
“Nueva Relacion” del Administrador de Relaciones.

incorporar nueva fefacion 3 la
pers las
rela Biforizante (Dadory SERVICIOS GEHERALES S.4&_{36-50381285.1] con
lad irel
sen Reprezertsdo SERVICIOS GENERALES S 4 [30-503812859-7] ;l

Servicio Prezione Buscar pars seleccionar € sericic BUSCAR

TY Servcios ¥imactivos

%7 webSersces

_.'"' Cenicatos g8 ﬁtlgﬂ&ﬂm Brarceiaris
Cerfificados de Desgravacion Morcdaia

Dentro di ¢{e FacturaElectronica con Detalle - MTXCA itro de

esta agrupacién ‘. Facturz Heclrérica con Detale - MT/ACA arvicio

Facturacion Ele sz Facturacion Hectronica Seleccionar &l senacio elegido fuallza
conlanuevainfc B9 Fanrscinn Electories

iz Gestion Padrén de Transportistes
B Gestion Pacron de Transportistas

Ineorporar nueva Relacion
tidorizeste (Dadory SERVICIOS GEHERALFS S 4. (3058361728511
Reprezentado I SERVICIOE GENERALES £ A [30-50361285-1] ;]
Servicic Factracon Bectronics (Mive! de 2egiridsd minamo requendc 3) BUSCAR
Regresertante Presione Buscar pars seleccionsr & represerdarte BUSCAR
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Al haber seleccionado el servicio, la transaccién permite seleccionar ahora el usuario
Representante para la autorizacion.

Sedercifn ded Representants 2 aigorizar dos
pos S o ara
que Eda gge&xfwx A (893 a:jgraacsg's ;_::ars & zervicio me Blecironica (Hiwel de nni‘ﬂ minino

requerido 3} 5 weryicio que SEeroinc &3 o WetEeryice Para racer electiva ia adoriIacon detera ddenmireg un
Compsador Fiord habillads ¢+ asociards a la parsora 456 esta Ul repreasetado, o e decsyer achraparoors gue 4
terigs un Cormgadados Fzcal

L& persons SERYICIOE GErERZLES 5 4 (30503612051 o ha Si00Ta00 pars g 8216 Tl o 21 nothre.

Congrdador Flacd I—Eelacacne— 3
CANTICUR 204 BUSCAR
Lz Pyusxia dedena ol WebSarvics a un tercero que o ggecids en o nonbre B ;

iercer o debes a lenes un Comeaiador Fizcs reliltado

2.2 Situacién 1: Desarrollo Propio

En esta situacion, la empresa “SERVICIOS GENERALES S.A.” (CUIT 30503612891) ha
decidido realizar los desarrollos informaticos necesarios para adaptar su sistema de facturacion actual
y poder incorporar la facturacion electrénica.

La empresa ya ha realizado la habilitacion del Computador Fiscal correspondiente. Para
obtener mas informacion de como realizar la solicitud del Certificado Digital para habilitar a un
Computador Fiscal, remitirse al Documento Técnico “Generacion de Certificados Digitales para
Utilizacién con Webservices AFIP”.

En este caso, la empresa elegira en la pantalla “Selecciéon del Representante a autorizar”, el
computador fiscal que desee utilizar para ese servicio.

Sedecoins ded Begnesentante 2 autorizar

Eda gerer s K (e a alor 2acon pars A zervcn Fachur acion Flectrordca (Hmel de segunidad minano
requerido 3} O zervcio gue sgeccind 2 un MelGarvics Para racer sleciva & adeiiacon detera deermines un
Comgpdador Fizca habilads v a2ociads 2 lapersors g ool Ud represeciande chien detigrer acbrapersorza s g
iengs un Comgeiain Fracal

Lz pereona SERYIOCE CEVER AL FZ S 4 (20 S0HA 2754 Yo ha altoizads pars ddes ede cer o o o novbre.

Comgdedor Fiacd {Pci =
AT IR BUSCAR
Ususrio Priscs celsger £ VESEIACE 5 U VErCers (s 0 SECI8E 80 51 rorire

iercer s debersioner un Compadador Fiscd retiliisdo.

CONFRMAR
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Nota: Al seleccionar un computador fiscal del desplegable, el cuadro de texto habilitado para ingresar la
CUIT/CUIL/CDI del usuario quedo deshabilitado.

Para continuar con la autorizacion, debera confirmar la operacion utilizando el botén
“Confirmar”. Nuevamente la pantalla vuelve a actualizarse, ahora con la informacién del representante
autorizado.

Incorporar nueva Relacidén en
cas! rla
dele £dzrizanie Tadory SERVICIOS GEHERALES S.A. 305836128511

Reprezestadc ' SERVICIOE GENERALEE & A [30-50361285-1] _;l

Sericko Facliracion Bectrorics (Mivel de zegurdad mirmo requerdo BUSCAR

REAEIEriATEE Lo Aaia Fizos dertilicads coms Pel BUSCAR
CONFIRMAR

2.3 Situacion 2: Tercerizacion del Servicio

En esta situacion, la empresa “SERVICIOS GENERALES S.A.” (CUIT 30503612891) ha
decidido no realizar desarrollos informaticos y tercerizara el servicio de facturacion electronica en la
empresa “EMPRESA DE FACTURACION S.A” (CUIT 30710955057). Para este ejemplo, el usuario
ingresara en la pantalla “Seleccidon del Representante a autorizar”, el cuadro de texto “CUIT/CUIL/CDI
del Usuario” colocando la CUIT de la empresa a la que contratara para que opere el servicio en su
nombre.

Seleccion del Bepresentants 2 aidorizar

Eela generando s rueya sullorzacion pars A zerveo Fachimaeion Hectronica (Hwel de seguridad minino
requerido 3} B 2ervicio gue sescciond g2 un MetCervice Para racer electiva la adoiracon devera deermings un
Congrlador Fisrd habilass ¥ 5200500 5 15 PEITOTE (308 #0510, 1epretectavis, O e STorsr O a pErsors e o
tengs un Comgaiados Fiscsl,

Lz pereong TERYYICKE GEVERAL P2 5 1 (20507812051 nha aimizads pars ddenm e2e serhck o 52 vorkee.

Compisador Fiscal | —Seleccione— ~|

0710955057 OWPFESA DEFACTIRACKH S A
ST

i . ; BUSCAR
Lzusre Puede dedegar £l VisbiZevwe 2 un lercers e o spciie en g reomre El
tercero deberatensr un Compdador Fizca radiltedo

CONFRMAR
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g2

Belegacion de Servicio He sdeccionado miorizar 5 una Persore Juridics para operar in
zerdin. Para poder scceder d zevvicio, s Perzons buridics (2 taves de zu Admaisiedor de
Relacionez ) debera determinat que Computador Fizcal 2605 el atorizado & acceder al zervicio.

i

Al ingresar la CUIT de la “EMPRESA DE FACTURACION S.A.", la pantalla se actualiza y el
sistema emite una advertencia indicando que la delegacion que esta realizando requiere que el
autorizado realice también una operacién para que este servicio pueda ser utilizado.

cas
dele gigorizante (Dador)

Hepreseriado

Reprezentarte

AFaPr

‘¥ 3ZESE

€

f
/
$

Rubre 1. AUTORIZAWNTE

PP L R S i W g L
LI BN

Incorporar nueva Relacion

SERVICIOS GEHERALES S.A. [30-50361285-1]

§ SERICIOS GENERALES 8 A [30-5036128%-1] ~]
Factracon Sectronca (Mivel de segurdad minmo reguersdo 3)
EMMPRESA DE FACTURACION 5.4,

CONFIRMAR

kG- RA FEGA

BUSCAR
BUSCAR

7 en
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Ruten 2 WUTORIZADS

g A% F VT A% T s camworix FFEFZ,
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Para esto el Administrador de Relaciones de “EMPRESA DE FACTURACION S.A.” debera
ingresar al Administrador de Relaciones, aceptar la designaciéon realizada por “SERVICIOS
GENERALES S.A.”, y luego autorizar a alguno de sus computadores para operar ese servicio.

Como primer paso, se deberd aceptar la designacion realizada por “SERVICIOS
GENERALES S.A.". Ingresando por la cuarta opcion del menu principal del servicio Administrador de
Relaciones de Clave Fiscal, el sistema despliega un listado de todas las autorizaciones que se
encuentran pendientes de aceptacion.

iz Relacionss Pendientes

v Represertado Bepresentarte Austorizarde Servicio Delegable fAccplads Accptar

HS0rE 2 %71 0955057 305081 220 - S Perderte Aceptas
Becironca

La operatoria es similar a la realizada en los pasos anteriores. EI Administrador de Relaciones
de “EMPRESA DE FACTURACION S.A.” ingresa al servicio “Administrador de Relaciones”,
selecciona a “EMPRESA DE FACTURACION S.A.” como persona por la que va a operar, y luego
selecciona la opcion “Nueva Relacion”.

Incorporar rasevs Retaciin ' puede
selecci RALES
S.A". | Afrizarte (Dador) EMPRESA DE FACTURACION S A [30.11995505-T] sona.

Regresertats | SEFICIOS GEMERALES S A [30-50351283-1] =

SEras

Seleccion de Servicio a Habilitar

E sguerde ez un istado da loz sericios qus SERVICIOS GEHERAI FS S.A4, [38-50381288-1] e ha adlorizado a
adminssirar Los mismos &= sncusriran ordenados aifsbdlicamenis Por favor ssleccione & servicio de su rderés

Pecuerde que ciertog gervicios exigen que ef usuario {enga un minimo nivel de seguridad v ofrog
requieren gue el Representado cumpla con ciertas condiciones para poder realizar 1a Auforizacion.

Zeryicic I Facturacion Electonics j

Cabe aclarar que el listado de servicios disponibles, se circunscribe a los servicios que el
representado a autorizado a la empresa a operar. En este caso puntual, el Unico servicio que
“EMPRESA DE FACTURACION S.A.” puede operar por “SERVICIOS GENERALES S.A.” es el
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Webservice de Facturacion Electronica. El usuario solo puede seleccionar ese servicio para continuar.

Incorporar nueva Befacion ario
Rer
2:dorizarte (Dadory EMPRFSA DF FACTURACION S 4. [38-T1895585-T]
ReprezEtats ffiE'—'v.'-! CIOZ GEMERALES 5.4 [30-503561265-1] j
SEricio Facturacion Eeclronic s (Mivel 82 ceguriiad mirns regueoo 3
Fegreserteris Presione Buscer pars SEISCOIonE £ repmesentorte
Sedeccion del RBepresentante s aforizar una
adv egir

aot Eda generando une rusya auforizacion pars d servicio Facturadion Blectronica (Hivel de seguridad minimo
requerido 3§ 5 zervicio gue seleccons a2 un WetEearFcs Para racer stactiva la adorizacion devera detenmines un
Compizdor Fecd habilads v azociads 2 la parzore gue ezia Ud . reprezeriando, o bien dezigrer aolra perzora gue Z
tengs un Comptacor Fizoal,

L persons SERYICOS GEMEFALES S.4 [Z0-50K125051 1o s sAmizads vors Ooegm e34e 26 /cks o 3u roerkre.,

Compuador Fiscal | — Seleccions — =}

S hdwertercadeiGistoms

Subdelegaecion de Servicio Fl zervicio 2 ha zdo delegads en condicion de Uzuario Edernc. to
podra voiver adelega’o como WwEusrs sdermo
k1

Seleecion del PBepresentante 2 autorizar

s cenerands e rieva eforZacon pers o 2ervis Factisrseion Heetronies (el de seguridad minino
requerido 3} O servco gue seeccrnd 22 un Vel ey e Para racer siechiva \a adoriracin detera deenmine un
o dador Fiecd habillals v 20000 5 \a persors (30E £21a Ul reprecentaidc, © DEn detylir ol aperiors e 4
tenge un Compatador Facsl,

Lz persona SERVICKOE GERER A1 B2 £ 4 [30.507% 12551 Jo he aimizedo pers ddega edie serdicio en au nombre.

Compaator Fiscal {factracion1 =]

CONFRMAR
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Al seleccionar el computador a utilizar por “EMPRESA DE FACTURACION S.A.” para este
Webservice de “SERVICIOS GENERALES S.A.", el sistema habilita el botdn “Confirmar”.

Incorporar nueva felacion ren
cas! rla
dele 2uborizante (Dadory EMPRESA DE FACTURACION 5.4, [38-71895585-T]

Regresertado [SEFZ'*J’?D?G’S GEMERALES 5 A [30-50361285-1] ;'
Servicio Facturacion Flectronica {Nivel de seguridad mingno reguerico 33 BUSCAR
Regrezertarte Computador Fizcal idertificato como facturacion-1 BUSCAR

CONFIRMAR
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3 Revocacion del Webservice

¢;Que ocurria si “SERVICIOS GENERALES S.A.” decidiera cancelar su contrato con
“EMPRESA DE FACTURACION S.A."? Ya sea porque se decidi6 a implementar las adaptaciones
tecnolégicas a sus sistemas, 0 bien porque ha contratado a otra empresa para que realice las
operaciones que antes realizaba con la primera.

En cualquiera de estas opciones, para anular la autorizacion que “SERVICIOS GENERALES
S.A” realiz6 a favor de “"EMPRESA DE FACTURACION S.A.", el Administrador de Relaciones (o

SubAdministrador de Relaciones segun el caso) de “SERVICIOS GENERALES S.A.” debera revocar
esta delegacion.

Nuevamente, ingresa al servicio “Administrador de Relaciones de Clave Fiscal” (o
“SubAdministrador de Relaciones de Clave Fiscal’ segin el caso), selecciona a “SERVICIOS
GENERALES S.A.” para operar en su nombre.

_ Lz cabecera def sislemnz indicz guien esla B
lis ‘/‘ operando y en representacion de guien I
ini

Berversdo Uzuzno JURK JOSE ESOUIVEL [28-2Z5826571-9)
Eetuands entepresertaciin de SEPMICIOS GEMERALES S.A [30-58361285-1]

Este servicio e pentiie gesionds (INCOrporas f rEvoCar) SitoriTacineEs [Era Opel & SErdacios en Nt e 5140 O GF & PErsofa que
rEErEsErle | 55 R SCONES QErEL N Iormilanios oficiEes AFP Los misross 5€ Soren; £ VEMM S EMEt DETES (S5 T Wit
taciicad en s SOEracifn. Por 5wk 160035 £ CUETER 2540 £ 12 hors 6F COnBFer S ravenstr
| \izando = botdn "Adherir Servicio™ podk & seociar un servdcio asuClave Fizcd Edaesuns
% s Opoin wée cnge 7 15pda de diizar Tengs en cuerts gue & misrmo no ez véido para ADHERRE SERVIOC
hisbifar un servicio en reprecertacion de oira perzora.
| Hizando g oot “Wueva Relacion™ podra generar nusvas sorizacionss pars Lim oo vios.
~% Laz aboazacone: podean zer para Ud. mismo © Den pars sadoriar & Oirac persorss pars Nueva Relacon
sooeder 5 Ho0n e io £ 2U TeETiE S
ilizando = botdn “Conseltar” pod s buscar las defrias 1eisciones exizteries pars su persors,

discrimiradios poe Fegresergartes (Pecsonss (e o representsn s Ud j v Regresentados CONSULTAR
{Perzonas egie (5 represents)

e

i3 ze encuprirs repeecertaredn 4 ofra perars | Hice e bolin “Consullar™ gars corlrdar sitiere
Esdorizaciones pendentez de Aoephaci'n para eda peraora E fravéz de edta ranzaccion poda CONSULTAR

R

Felaciones Habilitadas las
PeN pepsesentantes def Usuario e
205727 %
2B ZIZFEIETIA 4
30-71085505-7 G '{
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S.A.”. En este caso en el listado se encuentra JUAN JOSE ESQUIVEL (CUIT 20223626719) que es el
Administrador de Relaciones de la empresa y aparece también “EMPRESA DE FACTURACION S.A”
(CUIT 30710955057). Al presionar sobre la lupa ubicada a la derecha del renglon, se podra acceder
al detalle de servicios habilitados para la relacion entre “SERVICIOS GENERALES S.A." y el
representante seleccionado.

Pepiesemads FPepieserdade faderizame Sesvicio Defegable Aceptada Pewoewm S

S.A . ado
end €171 v YFIOFESS] FEEAZY  FachurscionBlecirorica = 17 = =
VPG 2

(0]

Para cancelar esta autorizacion, lo Unico que el usuario debera hacer es presionar sobre el
botdén “Revocar” correspondiente al renglén de ese servicio.

Felacion 3 Pevocsr ]I
C \
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Nota: Cada servicio representa una autorizacion distinta. Para revocar todos los servicios
autorizados para una persona, debera repetir esta operatoria tantas veces como servicios
haya autorizado oportunamente.
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4 Preguntas mas Frecuentes

¢Puedo utilizar el mismo certificado digital asociado un Computador Fiscal en mas de un
equipo?

No. Cuando un computador fiscal solicita al WSAA un ticket de inicio de sesién para un Webservice
en particular, el ticket cuenta con un periodo de validez. Durante ese periodo de validez, ese
computador no podra solicitar otro ticket de inicio de sesion para el mismo Webservice. Entonces si
tiene més de un equipo con el mismo computador instalado, no va a poder utilizar los dos equipos en
simultaneo.

¢Puedo utilizar el mismo computador para distintos Webservices?
Si. El mismo computador puede ser utilizado para distintos Webservices provistos por AFIP.

¢Para que necesito pedir mas de un Computador Fiscal?

No es obligatorio. Con un computador fiscal alcanza para todos los Webservices que quiera operar.
La posibilidad de generar mas de un Computador Fiscal, es simplemente una facilidad para que los
usuarios finales puedan organizar administrativamente sus autorizaciones.
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