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SINTESIS
EJECUTIVA

OBIJETO ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Gestion de los Recursos

Impositivosy/o dela Seguridad - . PV . L
P v/ g En funcidn delrelevamiento yandélisis de los recursos de reconsideraciény

socia apeladoéninterpuestos durante el periodo comprendido entre el 1° de enero de
OBJETIVO 2019 al 31 de enero de 2024, se observaron los siguientes aspectos:
Evaluar  la  gestion vy v Debilidades enla tramitacion de | os expedientes administrativos. Pag. 7

funcionamiento de las areas
involucradas, en cuanto a la
intervencién que efectdan en las
resoluciones de recursos de v/ Omisiéndetratamiento del pedido de suspension de | os efectos del acto
reconsideracién, apelacién y administrativo cuestionado. Pag. 11

demas recursos administrativos;

v' Carencias en el control sobre el impulso procedimental de las
actuaciones administrativas. Pag.9

- . Falta de constancia deemisién del dictamen juridico previo. Pag. 13
enla resolucionde acciones de

repeticiéon deimpuestos y otras v' Aspectosrelativos al seguimiento y conclusidn del procedimiento
de su competencia o la recursivo en casos de condonacion de sanciones. Pag. 14
tramitacidén de impugnaciones en

. . . A partirdelas tareas de seguimientodelas observaciones yrecomendaciones
materia de Seguridad Social.

oportunamente formuladas por esta Auditoria, ya raiz del andlisis de las

CONCLUSION respuestas vertidasal Informe de Auditoria Interna del 28 de junio de 2024, puede
Como resultado de las tareas de concluirse que se hanadoptado medidas y/o acciones tendientes a mitigar los
seguimientollevadasa cabo por riesgos advertidos.
estaUnidad Auditora sobre las
observaciones detectadas, En efecto, araizdelasmedidas y/o accionescorrectivas adoptadas porla auditada
relativas a las actividades y ydemasareas responsables, se han regularizado todas las observaciones
procedimientos de control sobre formuladas por esta Auditoria.
la gestion de los Recursos
Impositivos y/o dela Seguridad AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Social, interpuestos ante la
Direccién Regional Rio Cuarto
(SDG OPII) se concluye que la
totalidaddelas mismas deben
modificar su estado de: “Con
accién correctiva informada”,
pasando a considerarse como
“Regularizadas”. En efecto, como
consecuencia de las distintas
constataciones realizadas por
esta Auditoria sobre las acciones
correctivasimplementadas por
lasAreas responsables de los
procesos auditados, se ha podido
corroborar el acabado
cumplimiento de las
recomendaciones formuladas,
mitigando consecuentemente el
riesgo de reiteracion de los
hallazgos oportunamente
informados.

Seccion Recursos (DV RRCU)

Seccion Determinaciones de Oficio (DV RRCU)
Divisidn Revision y Recursos (DI RRCU)
Seccion Dictamenes y Sumarios (DV JRCU)
Divisidn Juridica (DI RRCU)

Direccion Regional Rio Cuarto (SDG OPII)

A

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extensién: Operacional.
e Segln sutematica: Legal.

Marco de

referencia

El procesoauditado comprende el tratamiento, por parte de todaslasareascompetentesdel Organismo, de los
Recursos de reconsideracidn yapelaciéninterpuestos porlos contribuyentes contra resoluciones que impongan
sanciones o determinen tributos yaccesorios, o se dicten ante reclamos por repeticion de tributos. También en
los casos previstos en el régimen general dela LeyNacdonal de Procedimientos Administrativos (LNPA) ysu
decreto reglamentario, como asi también la normativa especifica que regule los medios de impugnacion en
procedimientos singulares disponibles para los ciudadanos.

El volumende actuadiones a nivel macro resulta de relevancia, sélo cabe repararen que el producido juridico de
la ARCA es susceptible de serimpugnado por los ciudadanos ante el mismo Organismo a fin de lograr el
agotamientode lavia administrativa, re quisito necesario enla mayoria de los casos para obtener el acceso a la
Justicia.

La selecciéndel areaaauditarrespondid a la ejecucidn del plan ciclo de auditoria, ademas de haberse
ponderado en el area seleccionada ciertos indicadores relevantes en lo que respecta al proceso a auditar (por
ejemplo, cantidad de recursos administrativos e n tra mite, cantidad de denunciasde ilegitimidad tramitadas por
el drea, etc.). Ental sentido, en el presente cargo de auditoria se resolvié auditar a la Seccién Recursos ya la
Seccion Determinaciones de Oficio de la Division RevisionyRecursos ya la Secddn Dictamenesy Sumarios de la
Division Juridica, todas areas dependientes de la Direccion Regional Rio Cuarto.

. s e . . 1
Seguidamente se expone un cuadro con datos estadisticos del area seleccionada ":

Direccion Regional Rio Cuarto

Recursos impositivos interpuestos en el periodo auditado

Total de recursos .,
X Recursos de Recursos de apelacion ) o
interpuestosen el . ., i Denuncias de ilegitimidad
. k reconsideracion ante el Director Gral.
periodo auditado
398 221 159 18

! Datos obtenidos en funcién de la informacion brindada por la SDG OPIl -mediante Nota N.°NO-2024-00120288-AFIP-SDGOPI#DGIMPO del 12 de
enero de 2024—en relacion con los recursos interpuestos ante las Direcciones Regionales que le dependen entre el 1°de enerode 2019ye

diciembre de 2023. IF-2025-04606330-ARCA - D|AU| N#ARCA
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Alcance

INTERNA ) . ) :
Recursos impositivos y/o de la Seguridad Social
Recursos impositivos interpuestos en el periodo auditado
Estado de las actuaciones
Actuaciones en tramite Actuaciones finalizadas
94 304

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de los Recursos Impositivos interpuestos ante la Direccidn
Regional Rio Cuartodurante el periodo comprendido entre el 1°de enero de 2019 al 31 de enero de 2024
(Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 28 de junio de 2024 yel 6 de junio de 2025.
Se solicitdéla opinion del drea auditada y/o coninjerencia enel tema aquitratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizadahastael 6dejunio de 2025 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose enel princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

Se deja constancia de que la presente auditoria tiene como objetivo principal la evaluacidn del sistema del
control interno del procesoauditado, siendolasdreasauditadas, en el marco del sistema de control interno
establecidoporlaleyN.°24.156, |os responsables de determinar|os mecanismos de control adecuados a finde
prevenir, detectarytratarlas posiblesactividades fraudulentas, asicomo de las investigaciones de caracter
disciplinario.

Porotra parte, el presente no constituye un dictamentécnicoy/o juridico niinstrucdén de servicio, los cuales
deberdn serexpedidos porlasinstanciasde gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de las
areas de gestion, desvios o posiblesdesvios para que éstas analicen si comparten esa calificaciony,en su caso,
decidanlaadopciéon decursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Unidad de
Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Tareas Realizadas

e Sesolicitdinformacion ydocumentacion relativaa procedimientos administrativos tramitados porlas
distintas areas de la Direccion Regional Rio Cuarto.

e Luego,serelevd yanalizélainformaciénydocumentacion proporcionada porla Division Revisiony Recursos
y la Divisién Juridica, de formatal de verificar las acciones y controles llevados a cabo porlas areas.

e Conlaopiniondelas areas remitida enrespuesta al Informe de Auditoria Internayen funcion delas tareas
de seguimiento realizadas, se elabord el presente Informe de Seguimiento Final.

Al respecto, cabe aclarar que, a los finesde verificar el resultado de lasacciones informadas porlasauditadas,

se solicitda lasareas que proporcionen un listado de los 1202544606330 AdRCAHRIA Wi BHARGA:
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Recursos impositivos y/o de la Seguridad Social

N.°1397/79 y de reconsideracidninterpuestos ante la Direccidon Regional, entre el 12de julio de 2024 y el 7 de
abrilde 2025. Apartirde dicholistado, el cualinformaba un universo de 30 actuacionesrecursivas ingresadas
en el mencionado periodo, se selecdond una muestra de 10 recursos, lo que re presenta el 33,33% del universo.

Aclaraciones

previas

De conformidad conloprevistoenel punto 1.1. del apartado lll de |a Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI),
el 22 de abril de 2024 se efectud la entrevista de cierre de lastareasde campo de la presente auditoria con la
participacion de las jefaturas de la Division Revisidn y Recursos, de la Seccion Recursos, la Seccidn
Determinaciones de Oficioyla Seccién Dictdmenes y Sumarios e integrantes de la Division Juridica, todos ellos
dependientes de la Direccion Regional Rio Cuarto, poniéndoseensuconocimiento los aspectos observables
relevados, receptdndose —entérminos generales—las recomendaciones formuladas por esta Unidad de
Auditoria Interna.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 31 de mayo de 2024. El Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 28 de junio de 2024.

Con la emisién del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
Reserva Documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgadénde lainformaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622),y |a protecciondelos datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

IF-2025-04606330-ARCA-DIAUIN#ARCA
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones A

1. Debilidades en la tramitacion de los expedientes administrativos.
Observacion

La LeyN.°19.549 y su decreto reglamentarioZ regulan el procedimiento que aplicard la Administracién-centralydescentralizada-
en suvinculo conlos administrados, y consagran un conjunto de prindpios y garantiasde raigambre constitucional, entre los que
se destacan el principio de Iegalidad3yel debido proceso adjetivo4.

En funcion deello, el expediente administrativo debe cumplir con una serie de formalidades que tienen por objetivo la
concatenaddnsucesiva, certera yfehaciente de los antecedentes yfundamentos para dictar el acto administrativo definitivo, lo
que constituye un limite al poderestatal para expresar sus decisiones yuna garantia para el ciudadano.

A suvez, a partirde los avances tecnoldgicos yde la politica de despapelizacién de la Administracién Publica, enlo querespecta a
la elaboracién, registroyalmacenamiento de | os expedientes administrativos, los Decretos Nros. 1759/72 (t.o. 2017), 434/16,
561/16 y 1131/16 establecen la obligacion de generarlasactuaciones ensoporte electrénicoyde digitalizar aquellasque se hayan
iniciado en soporte papel.

Del analisisde lascarpetas administrativas relevadas se desprende que el 79% de las actuaciones (treinta yocho -38- de cuarenta y
ocho -48- casos) carecen de trazabilidad en su tramitacidn, presentando diversas inconsistencias, a saber:

e Ausenciade documentacion relevante para ejecutar el proceso auditado (porejemplo:la pieza recursiva, constancias
sobre su recepcidn, el acto administrativo cuestionado o su notificacion, etc.);

e Faltaderegistrode movimientos (“pases”)del expediente administrativo porlas diferentes instancias que deben
interveniren su tramitacion;y

e Empleoindistinto de documentos generados enformato papel y electrénico para la sustanciacién de los procedimientos.
Causa

1. Ausenciadeuncriteriouniforme entre las distintas dreas que participanen los procedimientos recursivos respecto de la
confeccién de los expedientes administrativos yla tramitacion de las actuaciones.

2. Insuficiente control ysupervision por parte de las jefaturas de Seccién y Division auditadas.

Efecto

1. Llafaltadetrazabilidad en la tramitacidén de los expedientes administrativos atenta contra la validez de los actos
administrativos emitidos porlas areas auditadasen el marcode un procedimiento recursivo yresiente el derecho al debido
proceso adjetivo del contribuyente, loque puede derivar en eventualesnulidadesdel procedimiento administrativo en sede
judicial.

2. Dificulta el seguimiento, supervisionycontrol de lasactuaciones por partedelas jefaturas ydemads instancias de control
. . - . 5
interno y/o externo, asi como el proceso de toma de decisiones por parte de las autoridades competentes”.

. . s . - 6

3. Obstaculiza la eventual reconstrucciéon del expediente, en caso de ser necesario .

Recomendacion

1. Ala Direccion Regional Rio Cuarto se recomienda impartir pautas de trabajo tendientes a homogeneizarla gestién de los
procedimientos administrativos recursivos, que segun la normativa vigente deberian administrarse mediante el médulo

2
Decreto N.°1759/72 (t.0.2017).
3
Que se traduce en la exigencia de que el accionar administrativo se realice de acuerdo con las normas y valores del sistema juridico.
4
De acuerdoconel articulo 1°, incisof) de la Ley N.°19.549 el debido proceso adjetivocomprende: a) el derechoa seroido, b) el derecho a ofrecer
y producir pruebas y c) el derecho a una decisién fundada.

En oportunidad de celebrarse la entrevista de cierre de las tareas de ejecucion, las areas auditadas informaron que histéricamente la tramitacién
de los procedimientos recursivos se efectuéenformatopapel y que, a partir de la pandemia de coronavirus (“COVID-19”), que determiné que
muchos agentes debantrabajar de manera remota, paulatinamente se fue incorporando como herramienta de uso frecuente el expediente
electronico. Agregaron que generalmente las Agencias o Distritos inician las actuaciones en soporte papely, luego, se digitalizan.

Muestra de ello es el extravio del expediente administrativo del caso Xxx (CUIT N.° Xxxx); si bien las areas auditadas proporcionaron la
documentacidn que pudieron recopilar de ese antecedente, faltan intervencione!:':dmmﬂa%aa&mu'm
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“Expediente Electronico” del Sistema de Gestién Documental Electrénica.

2. Alasjefaturas de Seccion yDivision auditadas se sugiere establecer pautas de control periddico, tendientes a mejorarla
trazabilidad de las actuaciones administrativas.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccién Recursos (DV RRCU) Cumplida
Seccion Determinaciones de Oficio (DV RRCU) Cumplida
Seccion Dictamenes y Sumario (DV JRCU) Cumplida
Divisién Juridica (DI RRCU) Cumplida
Divisidn Revision y Recursos (DI RRCU) Cumplida
Direccion Regional Rio Cuarto (SDG OPII) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion Regional Rio Cuarto

Informd que se concertaron reuniones de trabajo conlasJefaturas de la Division Revisiony Recursos, Divisién Juridica, Seccion
Recursos de la Divisidon Revision y Recursos y Seccidn Dictdmenesy Sumarios de la Divisidn Juridica, y que a partirde ellas se
implementd como criterio de trabajo el empleo exclusivo del Expediente Electrdnico, a través delSistema de Gestion Documental
Electrénica, entodas las etapas de interconexion procedimental entre las dreas auditadas. Asimismo, manifestd que se
establecieron pautas de control consensuadascon las distintas jefaturas de las dreas mencionadas, de modo de asegurarla
trazabilidad de las acciones y movimientos desarrollados.

Division Juridica - Seccion Dictamenes y Sumarios

Indicaron que, con fecha 03/07/2024, se instruyd a los sumariantes a cargode los Recursos de Reconsideracidn del articulo 76
incisoa), LeyN.°11.683, tanto por correo electrénico como en reunidn de trabajo yen consenso con la Direccion Regional,
continuarel tramite en el mismo Expediente Electrénicoque se generé en el marcode | a fiscalizacion, teniendo en cuenta el orden
sucesivode ladocumentacién que se adjunta yagregando enél todos los elementos que permitan dar fundamento al acto
administrativo como la defensadel ciudadano. Ademas, se establecié comorutina de trabajosolicitar a las dreas de Verificaciones
la remisionde las Actuacdones mediante Expediente Electronico a efectos de tramitar el sumario de manera digital tal como se
hace con los casos provenientes de Fiscalizacion.

Asimismo, lasJefaturas se comprometieron a realizar controles periddicos de | os Expedientes Electronicos enpos de asegurar la
trazabilidad de las actuaciones administrativas.

Divisidn Revision y Recursos - Seccion Recursos

Manifestaron que enfuncién de mejorar la trazabilidad de las actuacionesadministrativas se resolvid, de manera consensuada con
la Direcddn Regional, laimplementacion del expediente electrénicoentodas las etapas de lagestidén de los recursos, asi como
también instrumentar suseguimiento-conla colaboracion del dreaControl de Gestion- a los fines de que agreguenal registro un
alerta sistémico que permita el conteode los plazos, ya que endichoregistro seingresala fecha deinterposiciénde los recursos,
para que con una periodicidad mensual se informen los plazos corridos de los casos pendientes.

Asimismo, comunicaronque enladefinicién de la alerta para el control de plazos mencionada se tendran en cuenta las
modificaciones introducidas a la Ley de Procedimiento Administrativo porla Ley N.°27.742.

Opinion de Auditoria Interna

Se recepta positivamente loinformado porla Direccion Regional Rio Cuarto sobre la paulatina utilizacddndel mdédulo Expediente
Electrdnico paralatramitacion de todas las etapas de los procedimientos recursivos, entanto ello aparece en consonancia con el
proceso de digitalizacion ydespapelizacion encarado por el Organismo.

Porsu parte, setiene presente locomunicadorespecto a la continuaddn de aquellos expedientes electronicos con origen en la
Fiscalizacionteniendoen cuenta el orden sucesivode la documentaciénincorporada al tramite. Asimismo, se considera positiva la
rutina de trabajo implementada con relacién con las actuaciones provenientes de las areas de Verificaciones.

También se destaca el compromiso asumido por lasjefaturasde lasareasauditadas respectode realizar controles periddicos de
los expedientes electrdnicos a los finesde garantizar razonablemente la trazabilidad de las actuaciones ad ministrativas. Del mismo
modo, esta Auditoria Interna tiene presente lo manifestado porla Seccion Recursos respecto a que extremaria los recaudos con
miras a la plena implementacidn del Expediente Electronico a lo largo de todo el proceso recursivo.

A partirdelo informado porlas dreas auditadassobre las pautas de trabajo i mpartidas y | as ryingpdecomaredsmubsRE A-DIA UI NAARCA
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UnidadAuditora selecciondé una muestra de casos de forma tal de verificarla forma en la que se tramitan las actuaciones
administrativas. En funcionde las verificaciones realizadas, esta Unidad Auditora corrobord que las areas efectivamente
implementaron la utilizacion del Expediente Electrénico, otorgandole asitrazabilidad alas actuaciones, en consonancia con la
politica de despapelizacién implementada por el Organismo.

Ello asi,envirtuddelos planesde accioninformados porlasareasylas constatacionesrealizadas por esta Auditoria, corresponde
tener porregularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod | Baj| Min In Def m Mod Fue Opt Regularizada

2. Carencias en el control sobre el impulso procedimental de las actuaciones administrativas.
Observacion

El cuarto parrafodel articulo 74 del Decreto N.°1397/1979 prevé que los recursos de apeladdnante el Director General deberdn
serresueltos en unplazono mayor de sesenta (60) diascontados a partirde suinterposicion. En loque refiere a los recursos de
reconsideraddn, el articulo80de laLeyN.°11.683 dispone que, interpuesto el recurso, el juezadministrativo dictara resolucién
dentro delos veinte (20) dias. Finalmente, para el caso de los recursos tratados como denuncia de ilegitimidad, el articulo10de la
LeyN.°19.549 dispone que,enaquellos casos en que las normas especiales no previeren un plazo determinado para el
pronunciamiento, éste no podra exceder de sesenta (60) dias.

A partirdel andlisis de las actuacionesque conformaron la muestra de auditoria (cuarenta yocho -48- casos) se constaté que en
treinta (30) actuaciones ad ministrativas (62,50% del total relevado) la autoridad competente en la resolucién de los recursos
incoados porlos contribuyentes se pronuncié una vez vencido el plazo establecido porla normativa vigente.

Es de destacarque, enloque refiere al universo de actuaciones iniciadasdurante el periodo auditado, esta Auditoria observo que,
a partirde lacomunicaciondel inicio dela auditoria, entre el 16 yel 21 de febrero de 2024, fueron resueltas veintidds (22)
actuaciones, delas cualesnueve (9) presentaban una demora considerable’. Cabe mencionar que dicho nimero es significativo
puesto que durante todo el afio anterior se resolvieron entotal cincuenta ytres (53) recursos y en 2022 fueron sesenta y cinco
(65).

Causa

1. Diladonesen el desarrollode las tareasrealizadas por areasdependientes de la Direccién Regional, que también intervienen
en la tramitacidn de los procedimientos recursivos (v.gr. Division Juridica).

2. Insuficiente control de lasinstanciasde supervision en lo que respecta a la célere tramitacionyresolucion de las actuaciones
(Division Revisidon y Recursos — Division Juridica).
Efecto

1. Lafaltadeimpulsoprocedimental impacta negativamente enel derechode defensa del ciudadano, a quien corresponde
obtener una resolucién a su planteo dentro del plazo establecido porla normativa.

2. Apartamientodel principiode celeridad, economia yeficaciaque rige la actividad del Organismo, que se traduce en un
detrimento de la buena administracion tributaria.

3. Encasodeencontrarse endisputa una suma dineraria, eventualmente podria aparejar una depreciacion de los montos
reclamados.

Recomendacion

1. Ala Direccidon RegionalRio Cuarto, tomando en cuenta la recomendacién formuladaenel punto 1de laobservacion N.°1, se
sugiere considerar la posibilidad de concertar reuniones conlasjefaturasde las areasintervinientes en los procedimientos
recursivos en pos de disefiary/o realizar|os ajustes necesarios en el flujograma, que permitan dar cumplimiento con los
plazos estipulados en la normativa vigente.

2. Alasjefaturas de Seccidn y Division auditadas, se recomienda definir pautas de trabajo y control periédico que garanticen el
efectivo cumplimiento de la normativa citada y permitan razonablemente evitar la reiteracion del desvio observado.

’ Datos obtenidos en funcién de la informacién brindada por la Divisién Revisié gRecursos —mediante informe IF-202 4 0570 35 -AF|IP-

SISSDVRRCU#SDGOPII del 07/03/2024-en relacion con los recursos interpuestos J @@&%%33&%@@2@' UIN#ARCA
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UNIDAD DE AUDITORIA INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
INTERNA OLI 9/2024

Recursos impositivos y/o de la Seguridad Social

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Seccién Recursos (DV RRCU) Cumplida
Seccién Determinaciones de Oficio (DV RRCU) Cumplida
Seccién Dictdmenes ySumarios (DV JRCU) Cumplida
Divisidn Juridica (DI RRCU) Cumplida
Divisidn Revision y Recursos (DI RRCU) Cumplida
Direccion Regional Rio Cuarto (SDG OPII) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion Regional Rio Cuarto

Indicé que enlas reuniones de trabajo con las Jefaturas de las areas responsables con competencia, se consensuéimplementar un
mecanismode seguimientorespaldado porarchivos de bases, de los cuales surjan los plazosacumulados para cada uno de los
casos tramitados ylas alertas consecuentes en los supuestos de incurriren atrasos procedimentales.

Agregd que, enatencidna la cantidad de casos entra mite, se requirié la participacion de la Seccion Control de Gestidn a fin de que
diligencie, con periodicidad mensual, la actualizacion de los datos contenidos en las bases mencionadasytambiénintervenga ensu
andlisis, sefalandolos plazos criticos y marcando los desvios observados a efectos de contribuiral ejercicio de las funciones de
seguimiento y control que incumbe a las jefaturas.

Asimismo, reiteréla necesidad de contar consistemasinformaticos homologados, disefiados porlas areas centralescompetentes,
de maneratal de asegurarlatransparenciaycalidad delainformacién necesaria para ejercer las funciones de seguimiento y
control inherentes a la jefatura.

Division Juridica - Seccion Dictamenes y Sumarios

Informaron que se ordend un relevamiento de todaslasactuaciones administrativas en tramite yse disefid un sistema de control
mediante una planilla Excel ubicada en una carpeta compartida del area, enla cual se instruyd cargary manteneractualizados los
datos delos procedimientos. Indicaron que de dicha planilla se extrae una impresion de pantalla, los dias tres (3) de cada mes, que
es remitida a la Seccion Control de Gestidn para su analisis.

Ademas, enfuncion de la planilla remitida, se comprometieron a hacer controles de cumplimiento de | os plazos estipulados por la
normativa ytransmitira los sumariantes los desvios que se observen.

Divisidn Revision y Recursos - Seccion Recursos

Expresaron que, enciertasocasiones, el cimulode trabajo atenta contrala posibilidad de emitir resolucién dentro del plazo
estipulado porla normativa vigente. Empero, agregaron que, en consenso con la Direcdén Regional ycon la colaboraciondel area
de Control de Gestidn, instrumentaran una alerta sistémica que permita el conteo de los plazos.

Opinion de Auditoria Interna

Esta Unidad de Auditoria Interna recepta positivamente loacordado en las reuniones de trabajo entre las dreas auditadas en
cuanto alaimplementacién de un mecanismo de seguimientorespaldado por bases de datos que se actualizaran periédicamente,
con el apoyo delaSeccion Control de Gestionya los efectos de reducirel riesgode que se produzca el incumplimiento de plazos.

Conrelacidnacello, durante lastareasde seguimiento, esta Auditoria selecciond una muestra de casos a fin de constatarla
- . 8 . g . , .2
efectividad del mecanismo de control detallado”. A partir del andlisis de la referida muestra se observd la oportuna resolucidn de

los procedimientos recursivos.

Ello asi, considerando las accionesllevadasa cabo porlasareasylos resultados de los controles realizados por esta Auditoria es
que se considera regularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt [ Mod | Baj | Min In Def m Mod Fue | Opt Regularizada

8 Através de los Informes Nros. IF-2025-01547407-AFIP-DVIRCU#SDGOPII e IF-2025-01560349-AFIP-DVRRCU#SDGOPII las 4reas auditadas
aportaron unlistado delatotalidad de los recursos de reconsideracién y de apelacién interpuestos ante la Direccion Regional Rio Cuarto entre el 1°
de julio de 2024 y el 7 de abril de 2025. Seguidamente, el equipo auditor, mediante Providencia N.°PV-2025-01718397-AFIP-
EQDIAUIO14DVALIS#SDGAUIdel 6 de mayo de 2025, solicitd copia de diez (10) actuaciones administrativas, seis (6) relativas a recursos de apelacion
(articulo74, DecretoN.°1397/79)y cuatro (4) vinculadas a recursos de reconsideracion (articulo 76, masoa) °11 68 La documentacion fue
proporcionada enarchivos embebidos en Informes Nros. IF-2025-01795590-AFIP-DVJRCU#SDGOPII e II”EU 3’3 R%DQMUI N#ARCA
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UNIDAD DE AUDITORIA INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
INTERNA OLI 9/2024

Recursos impositivos y/o de la Seguridad Social

3. Omision de tratamiento del pedido de suspension de los efectos del acto administrativo cuestionado.
Observacion

El articulo 12delalLeyN.°19.549 determina que el acto administrativo goza de presuncidon de legitimidad y que su fuerza
ejecutoria habilita a la Administracién a ponerlo en practica por s us propios medios e impide —salvo norma expresa en contrario-
que los recursos que interpongan los administrados suspendan su ejecucién y efectos.

A suvez, permite que la Administraddn de ofido, o a pedidode parte ymediante resolucion fundada, suspenda la ejecucion del
acto administrativo cuando existan razonesde interés publico, o para evitar perjuicios graves al interesado, o cuando se alegare
fundadamente una nulidad absoluta.

De la muestra de recursos de apelacion seleccionada por esta Unidad de Auditoria Interna, se verificé que en el 100% de los
recursos enlos que los contribuyentes solicitaron la suspensiéon de | os efectos del acto administrativo recurrido® (dos -2- casos),
dicho planteonofue considerado oportunamente, postergdndose su tratamiento para el momentode laresolucién del recurso,
extremo que en unode los supuestos tuvo lugar cuarenta ycinco (45) dias habiles después del vencimiento del plazo previsto
para resolver el recurso de apelacic’m10

Cabe resaltarque, a partirdel analisis de la documentacion relevada, nose observaron constancias —en ninguno de los dos (2)
casos—que indicaran que se estuvieran ejecutando los efectos de los actos cuestionados.

Al ser consultada sobre |a tematica enoportunidad de celebrarse la entrevista de cierre de las tareas de campo, la Divisién

Revision yRecursos expresd que su practica es resolver | os planteos de suspensién de los efectos del acto administrativo de
. .. 11

manera concomitante con la resolucién del fondo del asunto

Causa

Ausenciade pautasdetrabajoyde un criterio en comunsobreelmodoen el que se debe dar tratamiento a los pedidos de
suspension de efectos del acto administrativo impugnado.

Efecto
1. Afectaciéndel derecho delos ciudadanos a peticonarante las autoridades ya obtenerunarespuesta en tiempo oportuno.

2. Lafaltaderesoluciéndel pedidode suspensionde los efectos del actoadministrativo, cuandoenlos hechos el acto no estd
siendoejecutado, introduce el riesgo de que el contribuyente concurra a sede judicial en procura de la suspension de sus
efectos mediante la peticion de una medida cautelar auténoma, lo que implicaria un dispendio de recursos para el Organismo
toda vez que se generaria una actuacion judicial para cuya tramitacion se deberian destinar recursos humanos dela Division
Juridica.

Recomendacion

A la Direccion Regionalse sugiere evaluar la tematica, atendiendo lo manifestado porla dependencia auditada, y elevar la cuestién
a consideracionde |la Subdireccién Generalde OperacionesImpositivasdel Interior, a los efectos de que releve experiencias de
otras areas operativas y, en su caso, determine la necesidad de unificar criterios y/o definirinstrucciones de trabajo ™.

Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Rio Cuarto (SDG OPII) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

La Subdireccién General comunicé que, tras realizar el relevamiento sobre el modo en que cada una de las Direcciones Regionales

® Se trata de los casos Xxoo (CUIT N.° Xx), en el que se impugnd el rechazo del pedido de reducciénde anticipos del Impuesto a las Ganancias, y
Xxxx (CUIT N.° Xxxx), en el que se discutia la denegatoria de una exencion del referido tributo.

19 Caso Xxox (CUIT N.° Xxxx): recurso interpuestoel 25/09/2023, resolucidn del 28/02/2024.

1 En oportunidad de celebrarse la entrevista de cierre de las tareas de campo, la Divisidn Revisién y Recursos expresé que considera de
inconveniente/dificilinstrumentacion el tratamiento y posterior decisiéon sobre el pedido de suspensidn de los efectos del acto administrativo
cuestionado, antes delos cinco(5) dias de presentado por el contribuyente (plazo dispuesto por el articulo 13, punto 2 de la Ley N.°26.854), sin
resolver elfondodelasuntoen discusién. Asimismo, indicd que el tratamiento preliminar del pedido de suspensidny el eventual dictado de una
resolucién intermedia, acarrearia la escisién del procedimiento recursivoy, al mismo tiempo, generaria la apertura de una nueva instancia de
impugnacién.

2 5e deja constancia que en el marco del cargo de auditoria OLI 14/2024, en el cual se auditaran las Direcciones Regionales que conforman la
Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas, se evaluara la tematica de forma tal de determinar el criterio seguido&ocr:'las

areas operativas, respecto de los pedidos de suspensién de los efectos del acto JEMM%&%AR%CQ&MM%
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que ledepende aborda esta cuestion, se observd que existe uniformidad de criterio en torno a resolver el pedido de suspension de
los efectos del acto administrativo cuestionado de manera concomitante con laresolucion de fondo del tema planteado en el
recurso.

Entre los argumentos aportados porlasareas, destacé que la suspension de los efectos de un acto administrativo resulta
excepcional yde caracter restrictivo yque, masalladeloestipulado en el punto 2 del articulo 13 de la Ley N.°26.854 y de un
analisispreliminar que realizan las dreas para descartar que se encuentre acreditadoencada caso alguno de los supuestos de
excepcioncontemplados enelarticulo 12 de la Ley N.°19.549, no existe impedimento normativo para que sea tratado junto con las
cuestiones de fondo del recurso.

Sin perjuiciode ello, trajoa colacién que la Direccién Regional Mendoza resolvié pedidos de suspension de los efectos del acto
administrativo cuestionado, dentrode los 5 (cinco) dias de interpuesto el recurso, en casos relativos a antidpos extraordinarios del
Impuesto a las Ganancias establecidos porlas Resoluciones Generales (AFIP) Nros. 5248 y 5391.

Finalmente, concluyd surespuesta aseverando que habitualmente este tipo de pedidos se formulan de modo dogmatico sin
vinculaciondirecta conel casoconcretoyque en lineasgeneraleslasDirecciones Regionales no poseen criterios diversos en
cuanto a su aplicacion.

Direccion Regional Rio Cuarto

A suturno, la Direccion Regional informé que recogié la recomendacionformulada por el servicio auditoryse encuentra a la
esperadelas pautasque pudieran serimpartidas porla Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior.

Divisién Revision y Recursos — Seccion Recursos

Porsu parte, lasjefaturasde Divisiony Seccidn reiteraron su criterioal respecto, hadendo énfasis enla presundéonde legitimidad
del actoadministrativoysu fuerza ejecutoria, agregando que priorizanresolverla solicitud de suspensidon de los efectos de la
medida reprochada en conjunto conla cuestion de fondo que origind la presentacion del recurso, ya que resulta poco factible -por
las etapasprocesales que conlleva- hacerlo con anterioridad al plazo de cinco (5) dias de su interposicién por parte del
contribuyente.

lgualmente, acogieron de manera positiva la recomendaciony expresaron haber contestado la informacidn solicitada en el
relevamientoa lasDirecciones Regionales llevado a cabo porla Subdirecdén Generalde Operaciones Impositivas del Interior.

Opinion de Auditoria Interna

Esta Unidad Auditora recibe con beneplacito el relevamiento llevado a cabo porla Subdireccion General de Operaciones

Impositivas del Interior, a fin de conocer con detalle el criterio de actuacion de las distintas Direcciones Regionales que le
dependen, respecto de los pedidos de suspensidn de los efectos de un acto administrativo recurrido.

En funcidn deloexpuesto porla propia Subdireccion, se observa que no existe disparidad de criterios de trabajosobre la cuestion,
atentoa que habitualmente las distintas areas resuelven el pedido de suspensional momento de dar solucién a la cuestion de
fondo.

De todos modos, se sugiere que en aquellas situaciones enlas que el pedido de suspension revista seriedad y procesalmente se
considere conveniente, el area auditada observe el criteriode actuacionimplementado porla Direcdén Regional Mendoza a finde
minimizarelriesgode generarun procesojudicial que pueda acarrear un dispendio de recursos humanos y materiales (v.gr. costas
causidicas) para el Organismo.

En estainstancia, enfuncionde que la Subdireccion Generalde OperacionesImpositivasdel Interior cumplié con lo recomendado
oportunamente poresta Unidad Auditora y efectud un relevamiento yanalisis del hallazgo observado, es que se considera que
corresponde tener por regularizada la presente observacion. Sin perjuicio de ello, queda bajo responsabilidad de las areas
operativas analizar cada caso puntual ydeterminarsinoexisten circunstancias particulares que ameriten que el planteo de
suspensionde los efectos de los actos administrativos sea resuelto en forma previa a resolverse la cuestidon de fondo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada

IF-2025-04606330-ARCA-DIAUIN#ARCA
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4. Falta de constancia de emision del dictamen juridico previo.
Observacion

El incisod) del articulo 7dela LeyN.°19.549 considera “esencial el dictamen proveniente de los servicios permanentes de
asesoramientojuridico cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos”. En el mismosentido, el Decreto
N.°618/1997 en su articulo 10 establece que “previo al dictado de resolucién y como requisito esencial, el juez administrativo no
abogado requerird dictamen del servicio juridico...”.

Consecuentemente, la emision deldictamenjuridicose constituye como un acto preparatorio necesario para la exteriorizadon de la
voluntad administrativa, que contiene un analisis exhaustivo de la situacion juridica en cuestion yuna conclusiénque es resultado
de la derivacién razonada del derecho aplicable al caso.

A partirdel relevamiento de lasactuaciones administrativas puestas a disposicion de esta Auditoria, se observé que en el 6,25% de
los procedimientos recursivos (tres -3- de cuarenta yocho -48- casos) no constaba la emisidn del dictamen juridico, previo al
dictado de la resoluciéon de los recursos.

Es dable destacar que “..el dictamen previo tiene una doble finalidad, por una parte constituye una garantia para los administrados
pues impide a la Administracion el dictado de actos que se refieran a sus derechos subjetivos e intereses legitimos sin la debida
correspondencia con el orden juridico vigente y, por la otra, evita probables responsabilidades del Estado al advertir a las
autoridades competentes acerca de los vicios que el acto pudiera contener” (conf. Dictamenes PTN 197:61).

Causa
1. Debilidades enla trazabilidad de las actuaciones administrativas.

2. Insuficienciadel control ejercido porlas instancias de revisidon (Seccién Dictdmenes y Sumarios y Seccidon Recursos).

Efecto

1. Menosabodelavalidez delos actos administrativos emitidos porlasareasintervinientes en el marco del proceso auditado,
porconstituir la falta de dictamenjuridico previoun vicio en unode sus elementos esenciales, afectando el derechoal debido
procesoadjetivo del contribuyente, loque puede derivaren eventualesnulidadesdel procedimiento administrativo en sede
judicial.

2. Faltadecontrol poroposicion, necesarioa los efectos de conferir una fundamentacion razonadaybasadaen la sana critica a
los actos administrativos emitidos porlas dreas auditadas.

Recomendacion

1. Extremarlosrecaudos tendientes al cabal cumplimiento de lo dispuesto por la normativa vigente, en lo concerniente a la
emisién del dictamen juridico previo.

2. Alasjefaturas delaSeccion Dictdmenes ySumarios yde la Seccdn Recursos, tomandoen consideracion la recomendacién
incluida en la observacion N.°1, se sugiere definir pautas de trabajo y control periddico que garanticen el efectivo
cumplimiento de la normativa citada, mejoren la trazabilidad de lasactuaciones administrativas y permitan razonablemente
evitar la reiteracion del desvio observado.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Seccion Dictdmenes y Sumarios (DV JRCU) Cumplida
Seccion Recursos (DV RRCU) Cumplida

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Division Juridica - Seccion Dictamenes y Sumarios

Las jefaturasde Divisidon ySeccidoninformaron que mantuvieron reuniones de trabajoy emitieron, mediante correo electrénico de
fecha 03/07/2024, un recordatorioa |l os sumariantes de la Seccion Dictdmenes y Sumarios sobre la normativa yse les solicité
extremar los recaudos tendientes al cabal cumplimiento de lo dispuesto poraquélla en lorelativoa la emisién del dictamen juridico
previo.

Agregaronque la jefatura de Secciénrealizard el control de la emisidn de dicha opinién previacuandoella fuera necesaria, en el
caso de que el firmante del acto administrativo no sea abogado.

Division Revision y Recursos - Seccion Recursos

Las jefaturasde Division ySeccién expresaron que, mediante laimplementacidn del Expediente Electrénico delSistema de Gestion

de DocumentalElectrénica para todo el proceso recursivo, se optimizara la tra 1&15@&&66%369/&%@&1%%%%&&&
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se minimizara el riesgo de reiterar el desvio bajo andlisis.

Asimismo, acompafiaron constancia de la emisiondel dictamen juridico previoenel caso “Xxx’ y reiteraron que se solicité al area
las actuaciones porlas que tramitd el recurso de apelacién de “Xxx”.

Opinién de Auditoria Interna

Esta Unidad de Auditoria Interna tiene presente la reunion de trabajoyla circularizacién del correo de la Secciéon Dictdmenes y
Sumarios, mediante el que se instruyd extremar los recaudos tendientes a observarlaemisién del dictamen juridico previo, asi
como el control que implementara la jefatura del area.

Asimismo, setoma nota deloinformado porlajefatura dela Seccién Recursos respecto a que laimplementacion del Expediente
Electrénico serd una herramienta Util para asegurar razonablemente la trazabilidad de las actuadones administrativas y, con ello,
minimizarla posibilidad de reiteracién del desvio detectado.

Porsu parte,durante las tareas de seguimiento realizadas por el equipo auditor se constaté que, actualmente, el juez
administrativo que emitid las resoluciones enaquellos casos que se tomaron como muestra adicional es abogado, motivo por el
cual seencuentrarelevadode solicitar dictamenjuridico previoenvirtud de loestipuladoenel articulo 10 del DecretoN.°618/1997.
A partirdeello,enlaresolucdnde los recursos de apelacion relevados se tomd el recaudo de incorporarenel Considerandode los
actos administrativos la siguiente leyenda: “Que en el presente caso, de acuerdo a lo previsto en el articulo 10 del Decreto 618/97,
no corresponde emision de dictamen juridico”.

En estainstancia, tomando encuenta las acciones implementadas y las pautas de control definidas por las dreas a uditadas, y atento
la circunstanciafactica constatada del analisis de casos puestos a disposicion de este Servicio de Auditor, se tiene porregularizada la
presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada

5. Aspectos relativos al seguimiento y conclusion del procedimiento recursivo en casos de condonacién de
sanciones.

Observacion

La LeyN.°19.549 prevé en suarticulo 1°inciso b) que los trd mites ad ministrativos deben efectuarse con celeridad y eficacia, o cual
implica que lasautoridadesdeban darimpulso al procedimientoyllevara cabo todas las acciones pertinentes para su conclusién.

En funcion delrelevamiento de las actuaciones administrativas puestas a disposicion de esta Auditoria, yen lo que refiere a cinco
(5) procedimientos recursivos en | os cuales se efectivizo la condonacion de lasmultas aplicadas, de conformidad con las previsiones
contenidas en la Ley N.°27.653 y sus normas concordantes ycomplementarias, se observaron los siguientes aspectos:

e Faltadeconstanciasque acrediten el control oportuno sobre el cumplimiento de los planes de facilidades de pago, a los
cuales se supeditabala condonacion de sanciones. En tal sentido, en los casos objeto de observacién, no se verifico la
existencia de actuacién alguna de la que surja el cumplimiento de los presupuestos en virtud de los cuales la sancién
aplicada fue condonada, sino que dicha circunstancia solosurge de los registros obrantesen el Sistema de Seguimiento de
Fiscalizacion, vinculados al procedimiento sancionatorio iniciado originariamente contra el contribuyente.

e Asimismo, no se verificd que se hubiera dictadoactoalguno a los efectos de concluir el tramite de las actuaciones
administrativas y notificar dicha circunstancia a los contribuyentes.

Causa

1. Debilidades enlatrazabilidad de lasactuaciones ad ministrativas.

2. Faltadecontrol delasinstanciasde supervision (Seccdon DictdmenesySumarios y Division Juridica).
Efecto

1. Laausendadecontrolenel momentooportuno, genera que ante el incumplimiento delplandefacilidades de pagos no se
realicen las gestiones necesarias para |a sustanciacion del recurso administrativo y, eventualmente, para que el Organismo
pueda hacerse del cobro de aquellas multas que correspondan.

2.  Procedimientos administrativos inconclusos, sin proporcionar al ciudadano una resolucién al recursoincoado que le otorgue
certeza sobre su situacion.

3. Llaausendadeunaactuaciénquede porconduidoeltramite delprocedimiento recursivo dificulta el control de lasinstancias
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jerarquicas sobre el curso de las actuaciones.

Recomendacion

1. SesugierealaSeccidonDictamenesySumarios que adopte rutinas de trabajo tendientes a documentar el cumplimiento de los
requisitos legales previstos enla normativa para que proceda la condonacidn de las sanciones y, por lo tanto, para que
concluya el procedimiento recursivo iniciado por el contribuyente a fines de impugnarla sanciéon que le fuera aplicada.

2.  Asimismo, se recomienda impartirinstrucciones de trabajoa finde que se emitan los actos que resulten pertinentes en cada
caso paradarfin al procedimiento recursivo y que dichos actos se notifiquen oportunamente a los contribuyentes.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Seccion Dictdamenes y Sumarios (DV JRCU) Cumplida
Division Juridica (DI RRCU) Cumplida

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Division Juridica - Seccion Dictamenes y Sumarios

Comunicaronque, en consenso con la Direccion Regional, instruyerona los agentes del drea para que adopten como rutina de
trabajola elaboracion de informes en el marco del expediente electrénico donde tramite el recurso de reconsideracion, en los que
se constate ydocumente el cumplimiento de | os presupuestos previstos por la normativa para que proceda la condonacién de las
sanciones.

Asimismo, implementaron laincorporacion —como archivos embebidos a dichos informes-de | os reflejos de pantalla que surjan de
las consultas que oportunamente se realicena Mis Facilidades, Sistemas Tributarios (pagos) y/o Sistema de Cuentas Tributarias
(Estado de Cumplimiento).

Para futuros casosenque se cumplan los presupuestos previstos en la normativa para la condonacién de sanciones, se
comprometierona emitir una resoluciény notificar dicha circunstanciaa los contribuyentes, a efectos de cerrarel ciclo recursivo y
concluir el trdmite de las actuaciones administrativas.

Opinion de Auditoria Interna

Esta Unidad de Auditoria Interna recepta positivamente loinformado por el drea auditada enlo concerniente a laadopcion de una
nueva rutina de trabajo, encaminada a documentar el cumplimiento de la normativa pertinente para que proceda la condonacién
de sanciones a los contribuyentes.

En el mismosentido, setoma loindicado respecto de que -a futuro, en los casos en que corresponda- se emitira una resolucion
administrativa e n supuestos comolos observados, enlos que resulte procedente la condonacién de sanciones, y que se notificara
su contenido a los contribuyentes.

En este escenario, envirtudde las acciones llevadas a cabo porlas dreas auditasy considerando que la presente observacion es de
criticidad baja, corresponde tener por regularizado este hallazgo; no obstante lo cual, queda bajo responsabilidad del area
garantizarrazonablemente que —enaquellos casos que se presentenenelfuturoen los que corresponda la suspensién de las
actuacionesy, en sucaso, posteriorculminacién por condonacidn de la sancién- se lleven a cabo los controles yacciones
informadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min In m Déb Mod Fue Opt Regularizada
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Conclusion

Como resultado de las tareas de seguimiento llevadas a cabo por esta Unidad Auditora sobre las observaciones
detectadas, relativas a lasactividades y procedimientos de control sobre la gestion de los Recursos Impositivos
y/o de |la Seguridad Sodal, interpuestos ante la Direccion Regional Rio Cuarto (SDG OPII) se concluye que la
totalidadde las mismas deben modificarsu estado de: “Con accién correctiva informada”, pasando a
considerarse como “Regularizadas”.

En efecto, como consecuenciade lasdistintas constataciones realizadaspor esta Auditoria sobre las acciones
correctivas implementadas porlasAreas responsablesde | os procesos auditados, se ha podido corroborar el
acabadocumplimiento de lasrecomendaciones formuladas, mitigando consecuentemente el riesgo de
reiteracion de los hallazgos oportunamente informados.
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UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

OLl 9/2024

Recursos impositivos y/o de la Seguridad Social

Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Recursos e Impugnaciones Impositivas y de los Recursos de la Seguridad Social —Direccién Regional Rio Cuarto (SDG

OPIl)
o T s I ranucro

Plan Estratégico. Plan de
Gestion. Normativa Interna y
Externa.Resoludiones yactos
administrativos emitidos por
el Organismo.

Tratamiento por parte del Organismo de los
Recursos interpuestos porlos contribuyentes
contra resoluciones que impongan sanciones o
determinentributos yaccesorios, o se dictenante
reclamos porrepeticién de tributos. También en

Resoluciéon del recurso.

Recaudacion. Culminacién
del ciclo completo de
fiscalizacién/recaudacion.

los casos previstos en el régimen general de la
LNPA y su decreto reglamentario, como asi
también la normativa especifica que regule los
medios de impugnacién disponibles para los
ciudadanos. Las actividadesdel proceso seinician
cuando la parte interesada promueve ante la
Administracion un recurso administrativo,
conforme loestablecidoenla normativa vigente y
culminanconla resoluciénensede administrativa.

1. Defectos formales y sustanciales del acto administrativo resolutivo.

Riesgos 2. Demoras y/oinacciones durante el procedimiento.
relevantes 3. Deficiencias al recepcionar los recursos administrativos interpuestos por los contribuyentes.

4. Informacion no confiable, integra ni oportuna.

1.1. Intervencion previa de las DivisionesJuridicas encargadasde dictaminar.
1.2. Normas de procedimiento.

Controles 2.1. Procedimiento normativo.
asociados 2.2.Supervision por parte de la Jefatura delérea.
auditados (%) 3.1. Control de formalidades y recaudos parala presentacion de los recursos.

3.2. Supervisién por parte de la Jefatura delarea.
4.1.Supervision por parte de la jefatura delarea.

1.1.1. ¢Se verificé la intervencién del area juridica en el desarrollo del procedimiento administrativo vy,
consecuentemente, la emisién del correspondiente Dictamen Juridico? (Obs. N.°4y 5)

1.2.1. éLos actos administrativos emitidos por el Organismo cumplen con los requisitos formales y sustanciales
exigidos por la normativa aplicable? (Obs. Nros. 1, 3,4y5)

1.2.2. ¢El control llevado a cabo por la Jefatura resultaadecuado paragarantizar razonablemente el cumplimiento de
los objetivos del area? (Obs. N.°1, 3,4 y5)

2.1.1. Analizar si se producen demoras y/o inacciones en el procedimiento que exponen a la ARCA a planteos
judiciales;

Objetivos de
Auditoria ()

posponen el ingreso de recursos econdmicos y/o afectan la imagen institucional del Organismo. (Obs. Nros. 2y 3)
2.2.1. ¢El control llevado a cabo por la Jefatura resultaadecuado paragarantizar razonablemente el cumplimiento de
los objetivos del area? (Obs. Nros. 2y 3)

3.1.1. Evaluar si los recursos administrativos interpuestos, asi como las demas presentaciones realizadas por los
contribuyentes en el marco del procedimiento recursivo,cumplen con los recaudos exigidos por la normativa y, en su
caso, evaluar el accionar de la Administracidn en los supuestos en que las presentaciones de los administrados no
cumplen con los referidos recaudos. (Obs. N.°1)

3.2.1. Comprobarsilos controles llevados a cabo por la Jefatura resultan suficientes. (Obs. N.°1)

4.1.1. Ante la inexistencia de un sistemainformdatico homologadoen materiade recursos administrativos, se buscara

determinar el grado de confiabilidad/integridad de las bases de informacién empleadas por el drea. (5/0)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observaciér] |:(N26§15 %ﬁ%lﬁégéSéﬂﬁ&ﬁpglwﬁfN#ARCA
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
ResolucionN.°369/2023 (SGN) - Guia de procedimientos del Sistema de Seguimiento 05/10/2023
de Acciones Correctivas - Res. SGNN.°173/2018 —Anexo | su sustitucién.
ResolucionN.°206/2023 (SGN) - Resolucion SIGEN N.°300/2022. Reglamentacion. 04/04/2023
Resolucion N.°300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resoluciqr’] N.°87/2022 (SGN)—Normas de Control Interno para Tecnologia de la 28/01/2022
Informacion.
ResolucidnN.°290/2019 (SGN)—Aprobacién del Reglamento para el funcionamiento 12/09/2019
del Comité de Control Interno.
Normativa
ResolucidnN.°173/2018 (SGN) - Aprobacidn el uso del Sistema de Seguimiento de
general ) - 23/10/2018
Acciones Correctivas (SISAC).
R lucionN.°172/2014 (SGN)—N G les de Control Int |Sect
e:'so‘ ucién /. ( )—Normas Generales de Control Interno para el Sector 04/12/2014
Publico.
Resoluciéon N.°152/2002 (SGN)—Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Dispf)lsicién N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobacion Manual de Auditoria Interna — 21/05/2019
Version 6.2.
Instruccion General N.°1/2016 (AFIP)—Tratamiento a observar por las unidades de
estructura dependientes de la ARCArespecto de las actuaciones originadas en 01/03/2016
Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.°1/2016 (SDGAUI)—Instruccion General N.°1/2016 (AFIP). Su 08/03/2016
reglamentacion por la SDG AUI, conforme punto XI —Disp. Grales, Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°27.653 — Ley 27653. Disposiciones. Conddnanse las deudas tributarias,
aduanerasy de la seguridad social, liquidas y exigibles vencidas hasta el 31 de agosto 11/11/2021
de 2021.
Ley N.°27.430 —Reforma de la Ley N.°11.683. 29/12/2017
Ley N.°27.260 - Ley de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N.°11.683- Ley de Procedimientos tributarios (t.0. en 1998y sus modificaciones). 20/07/1998
Ley N.°17.454 - Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion. 27/08/1981
. Ley N.°19.549 - Ley Nacional de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Normativa
especifica | pocreto N.°1131/2016 - MINISTERIO DE MODERNIZACION - Archivo y Digitalizacion
. 31/10/2016
de Expedientes.
Decreto N.°561/2016. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -
. . - 07/04/2016
Apruébase implementacion.
Decreto N.°434/2016. Plan de Modernizacion del Estado. Aprobacion. 02/03/2016
Decreto N.°618/1997. Organizacion y Competencia. Autoridades Administrativas.
Requisitos. Incompatibilidades e Inhabilitaciones de las Autoridades. Facultades de
Organizacién Interna.Facultades de Reglamentacidn. Facultades de Interpretacion. 14/07/1997
Funciones y Facultades de Direcciony de Juez Administrativo. Organizacién del
Servicio Aduanero. Recursos y Presupuesto. Normas Transitorias. Vigencia.
Decreto N.°1397/79 —Reglamentario de la Ley N.°11.683. 25/07/1979

IF-2025-04606330-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025)

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Paginal18de 24

Pagina 18 de 24



UNIDAD DE AUDITORIA INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
ARCA | INTERNA OLI 9/2024

Recursos impositivos y/o de la Seguridad Social

Decreto N.°1759/72 —Reglamentario de la Ley N.°19.549. 27/04/1972

DisposiciénN.°199/2022 (AFIP) - Actos y documentos administrativos dictados en el
ambito dela Administracion Federal de Ingresos Publicos. Disposicién N.°446/09 19/10/2022
(AFIP). Su sustitucion.

DisposiciénN.°313/2018 (AFIP) - Recurso de apelacion Articulo 74 del Decreto N°

1.397/79. Facultades para la resolucion. 23/11/2018
Disposicion N.°446/2009 (AFIP) —Actos y reglamentos. Definiciones, alcances y
. L . L . X 16/09/2009
competencia parasuemisidn. Disposicion N.°1/1997 (AFIP), sus modificatorias y
(derogada)

complementarias. Su sustitucién.

09/12/2003 (Modificada por las

Disposicion AFIP N.°666/2003 - Procedimiento. Jueces Administrativos. Delegacion
Disposiciones AFIP N.° 605/04 Y

de Competencia Jurisdiccional.

194/15.)

Instruccién General N.°5/2010 (AFIP) - Actos administrativos de alcance particular.
Notificacién. Cumplimiento delart. 40 del Decreto N.°1759/72. Pautas operativas. 30/09/2010
Instruccién General N.°7/2007 (AFIP) - Procedimiento. Formulacion de consultas y
acatamiento de criterios técnicosy juridicos fijados por areas asesoras de maximo
nivel. Allanamiento o desistimiento del Fisco en causas contencioso administrativaso 27/09/2007
judiciales. Su tramitacidn.
Instruccién General N.°8/2001 (AFIP) - Procedimiento. Producciénde prueba en sede
administrativa. Reforma articulo 166 de la Ley N° 11.683 (t.0. 1998 y mod.). 09/11/2001
Instruccién General DGIN.°23/1996 - Procedimiento. Recurso de apelacién del

22/11/1996

articulo 74del Decreto N° 1397/79. Unificacidn de criterios sobre su aplicacion.
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Recursos impositivos y/o de la Seguridad Social
Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Coordinador y Supervisor de la Direccion de Auditoria

Interna

Cont. Pub. DEMARCHI, Javier

Jefe de Departamento Auditoria de Procesos Operativos

Lic. ALVAREZ, Martin Rodrigo

Jefa de Division Auditoria Legal Aduanera, Impositiva y de
los Recursos de la Seguridad Social

Abog. ROBERTI, Gisela Anahi

Supervisor

Abog. DAVIDOFF DIAZ, Tomas

Auditores

Abog. GONZALEZ, Santiago Eugenio

Autoridades y/o
Responsables
del drea
auditada

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

de
del

Subdirector/a General
Operaciones

Interior

Impositivas

Cont

. PUb. MENDEZ, Patricia Alejandra

Cont. Pub. PATURLANNE, Pablo Martin
(desde el 09/10/2018 al 07/01/2020).
Cont. Pub. CATALDO, Santiago Alfredo
(desde el08/01/2020 hasta el 04/10/2021).
Abog. LEBED, Exequiel (desde el
05/10/2021al17/12/2023).

Cont. Pub. MENDEZ, Patricia Alejandra
(desde el 18/12/2023 hasta el 14/01/2025).

Director Regional Rio Cuarto

Cont

.PUb. AMOR, Luis Eduardo

Cont. Pub. FRANKEL, Gustavolsaac (desde
el 07/04/2017 al 19/03/2020).

Cont. PUb. AMOR, Luis Eduardo (desde el
20/03/2020 hasta el 29/05/2024).

Jefe/a de Divisién Revision vy
Recursos

Cont

. PUb. GALIZIA, RubénFelipe (a/c)

Cont. Pub. y Lic. COLLOSA, Alfredo Esteban
(desde el 28/04/2008 al 31/05/2021).
Cont. Pub. ROVERA, Fabricio Miguel (desde
el 01/06/2021al 31/01/2023).

Cont. PUb. COSTA, Alicia Susana (desde el
08/03/2023 al 31/01/2024).

Jefe Seccién Recursos

Cont

.Pub. BRUNO, Carlos Alberto

Cont. Pub. BRUNO, Carlos Alberto (desde el
1/02/2019 hasta el fin de las tareas de
campo).

Jefa de Seccion Determinaciones
de Oficio

Cont

. PUb. DICHIARA, Hebe Cecilia

Cont. Pub. COSTA, Alicia Susana (desde el
26/09/2003 al 07/03/2023).

Cont. Pub. DICHIARA, Hebe Cecilia (desde el
08/03/2023 hasta el finde las tareas de
campo).

Jefe de Division Juridica

Abog. PANZA, Antonio Ramon

Abog. PANZA, Antonio Ramoén (desde el
14/08/2009 hasta el 29/05/2024).

IF-2025-04606330-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025)

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO

Pagina 20 de 24
Pagina 20 de 24



UNIDAD DE AUDITORIA INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
ARCA | INTERNA OLI 9/2024

Recursos impositivos y/o de la Seguridad Social

Abog. MANRIQUE, Barbara (desde el
Jefe/a de Seccidon Dictdmenes y Abog. BORGARELLO. Guill Nel 28/06/2017 al 11/11/2020).
Sumarios 08- » Buriermo fietson Abog. BORGARELLO, Guillermo Nelson

(desde el 12/11/2020 a la actualidad).

REFERENCIAS DEL INFORME

EN EL PRESENTE INFORME SE INTERPRETA DE LA SIGUIENTE MANERA LOS CONCEPTOS QUE SEGUIDAMENTE SE DETALLAN:

1. LA CRITICIDAD DEL RIESGO RESIDUAL DE LAS OBSERVACIONES: 2. LAEFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO EVALUADO:

IN Inexistente

ExT Extrema e
DeF Deficiente

ALT Alta Deés Débil

Mob | Moderada Mob Moderado

Bas Baja Fue Fuerte

MiN Minima OptT Optimo

Se deja constancia de los valores de la efectividad del Control Interno previo a la modificacién de las plantillas de informes:

Deficiente o
Inexistente

Def/In

Reg Regular

MRe Mas que Regular

Bue Bueno

Opt Optimo
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Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS
ARea ¢EL AREA AUDITADA
COMUNICACION ASUNTO RESPONDIO?
FECHA (SI/NO)
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
28/06/2024 | ME-2024-01830577-AFIP-EQDIAUIO14DVALIS%SDGAUI | Remision del Informe de Auditoria Interna. SI
Direccion Regional Rio Cuarto
07/04/2025 | PV-2025-01347009-AFIP-EQDIAUIO14DVALIS#SDGAUI | Solicitud de informacion de seguimiento. Si
Pedido de informacidn - Muestra para tareas de .
06/05/2025 | PV-2025-01718397-AFIP-EQDIAUIO14DVALIS#SDGAUI . SI
seguimiento.
COMUNICACIONES RECIBIDAS
ARea
COMUNICACION ASUNTO
FECHA

Subdireccion

General de Operaciones Impositivas del Interior

26/08/2024

IF-2024-02689217-AFIP-SDGOPII#DGIMPO Respuesta al Informe de Auditoria Interna.

Direccion Regional Rio Cuarto

24/04/2025

IF-2025-01563986-AFIP-DIRRCU#SDGOPII Respuesta a solicitud de informacidn de seguimiento.

12/05/2025

IF-2025-01803960-AFIP-DIRRCU#SDGOPII

tareas de seguimiento.

Respuesta a pedido deinformacion —Remision de antecedentes de muestra para

Division Revisidn y Recursos

23/04/2025

IF-2025-01560349-AFIP-DVRRCU#SDGOPII Respuesta a la solicitud de informacién de seguimiento.

12/05/2025

IF-2025-01790353-AFIP-DVRRCU#SDGOPII

tareas de seguimiento.

Respuesta a pedido deinformacion —Remision de antecedentes de muestra para

Seccion Dictal

menesy Sumarios

23/04/2025

IF-2025-01547407-AFIP-DVJRCU#SDGOPII Respuesta a la solicitud de informacidn de seguimiento.

12/05/20025

IF-2025-01795590-AFIP-DVJRCU#SDGOPII

tareas de seguimiento.

Respuesta a pedido deinformacion —Remision de antecedentes de muestra para
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\\
\\ Anexo D

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecuciéndelos objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes delControl Internoy, en un
mayorgradode detallg, | os principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Unidad de Auditoria Interna determinar el grado de apartamientodel control
internorespectodel gradorazonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una escala de seis grados
(nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

1. Ambiente de control
Principio 2. Responsabilidad de supervision

2.2. Informacién de gestion 4.1
2.3. Supervision sobre la gestion 22-4.1
Principio 5. Responsabilidad y rendicion de cuentas
. o 11-22-31-
5.3. Controles internos para reducir riesgos 32-41

5.4. Indicadores o métricas 4.1

2. Evaluacion de riesgos

Principio 7. Identificacion y analisis de riesgos

7.1. Identificaddnyanalisisde riesgos L1- 2"121_ 3.2-
7.4. Definicién de controles para reducir riesgos L1 2"121_ 3.2-

3. Actividades de control

Principio 10. Definicion e implementacion de actividades de control

|0 B E

10.1. Definicidn de controles que permitan reducir riesgos 32-41
. . . . 11-12-21-
10.2. Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 31
. . . 11-22-32-
10.4. Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones a1
4. Informacion y comunicacion
Principio 13. Relevancia de la informacion
13.3. Calidad delainformaciéon 4.1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: 1 2 3 q
- -04606330-ARCA-DIAUIN#ARCA
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UNIDAD DE AUDITORIA INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
ARCA | INTERNA OLI1 9/2024
Recursos impositivos y/o de la Seguridad Social

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[N minmo | Baio | moperApo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencidn de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencidn prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementadén de
mejoras atendiendoenloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor criticidad. Mediante la siguiente
grillase brinda al area responsable con competenciauna clasificaddn mas especifica sobre la preeminencia que
debe tener el tratamiento de cada observacidn respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: ;
Prioridad / 2 4 5
Nivel de
Madurez 3
4
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