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OBIJETO

Compras, contrataciones y
servicios.

OBIJETIVO

Obtener conclusiones respecto al
cumplimiento de la normativa
vigente y a la gestion vy
funcionamiento de las 4dreas
involucradas en el proceso de
compras, contrataciones y
servicios.

CONCLUSION

En basealaevaluacion efectuada
respecto delestadode las acciones
comprometidas porla Direccidn
Regional, relacionadas con las
observadones yrecomendaciones
formuladas, se concluye que se
han receptado las mismas con
medidastendientesa fortalecer la
gestion de compras a partir de
instrucciones y recordatorios
impartidos a las instancias
intervinientes, gquedando
pendiente continuar con el
monitoreo del proceso a fin de
minimizar las debilidades
relevadas durante la tramitacién
del mismo y en la etapa de las
conformidades de los servicios
contratados, garantizando la
integridad de las actuaciones.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado de las tareas de seguimiento sobre el proceso de las
contrataciones en el ambitode la Direccién Regional, se destacan las acciones
tendientesa fortalecerlasactividades de control en cumplimiento a lo normado.

Sin perjuiciode ello, de los expedientes analizados durante esta etapa surgieron

aspectos pendientes de mejoras referidos a:
Debilidades enla etapa de evaluacionde ofertas. En particular, se advirtié la
omision de evaluacidonde los requisitos establecidos en el Pliego de Bases y
Condiciones. Pag. 19
Con relacidonal actoadministrativo de adjudicacion, se observan debilidades
vinculadas con los controlesprevios a la adjudicacién. En este sentido, cabe
destacar que solose realizaron controles respecto del proveedor adjudicatario y
no, en relacion al universo de los oferentes. Pag. 23
En cuanto ala ejecucién contractual de las contratacionesanalizadas surgieron
incumplimientos delproceso parala conformidad definitiva establecido en la
Disposicion N.° 52/2022 (SDG ADF) (omision de datos en los F.1900), y
debilidadesenla supervisién de la ejecucidn de los servicios contratados
(documentacion obligatoria del personal no visualizada en el expediente
liquidadory/o incorporada al mismo sin corresponder al periodo conformado).
Asimismo, persisten ddebilidades en el control de la ejecucidén de servicios
erogados porel Régimen de Legitimo Abono respecto de la documentacidn
respaldatoria de la conformidad provisoria realizada porel area usuaria. Pag. 25

Respecto delos procedimientos tramitados por el Régimen de Legitimo Abono
Disposicion AFIP N.°283/2013, se advirtieron mejoras con relacién a la
documentadoénvinculada enlos expedientes, reiterdandose la recomendacién de
evitarominimizarsu uso por su caracter de excepcién al Régimen General.

No obstante, la no reiteracidn de algunos aspectos observados oportunamente, se
recomienda continuar conel monitoreodel proceso de contrataciones, a fin de
evaluarla efectividad de las instruccionesimpartidas para fortalecerel sistema de
control interno en el ambito de la Direccion Regional.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Subdireccién General de Administracion
Direccion Regional Microcentro

Comision Evaluadora (DI RMIC)

Comision de Recepcién Definitiva (DI RMIC)

L uu

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

Tipo de
auditoria

Reserva
documental

Marco de

referencia

INFORME
ANALITICO

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas
e Subdireccién General de Administracidn

e Segln suorigen: No Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutematica: De administracion de recursos

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1° 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios dela Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Puablica, las actuaciones
vinculadas a la presente auditoria, mantendran el caracterde "Reservado", asignado por la Disposicion DI-
2018-8-E-AFIP-AFIP, hasta la fecha enque seaincorporado enla base de datos del micrositio "Transparencia
Activa" el Informe de Seguimiento Final o el Ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informesde Auditoria y de las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serdan de acceso pleno para las areas auditadas, las areas de las
que ellasdependanydemasdependendas responsables de la regularizacion de los desvios observados,
incluidas las autoridades superiores del Organismo en funcién de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccién General de Auditoria Intema,
a fin de evitarla indebida divulgacién de lainformacion vinculada con asuntos de criticidad institucional
durantelasustanciacion de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida
anteriormente.

Envirtud de lo establecidoenelarticulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajuste a
las previsionesdel articulo8° de la citada ley, con estricto cumplimientode los institutos de secreto fiscal (art.
101 LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la proteccionde los datos personales sensibles
(Ley N.°25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El procesoreguladotiene como principios generales asegurar: |a razonabilidad de los proyectos; | a eficdencia
de la contratacién para cumplirelinterés publicoyel resultado esperado;la promociénde concurrencia de
los interesados y competencia entre oferentes, el cardcter publicode las actuaciones, |a definicidn de las
responsabilidades de los funcionarios yla igualdad de trato.
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Las erogacionesdestinadas a obras, bienes yservicdos, excluyendo los relacionados a recursos humanos,
servicios publicos y gastos menores de caja chica, necesarios para el funcionamiento delOrganismo, serigen
porel Régimen General de Contrataciones de AFIP (Disposiciones AFIP N.°297/2003 y 247/2022)" y sus
normativas complementarias.

El Régimende Contratadones de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), tendra por
objeto que las obras, bienes yservicios sean obtenidos en el momentooportunoyal menor costo posible,
como asi también que laventa de bienes sea al mejor postor. Toda contratacion de la AFIP se presumira de
indole administrativa, salvo que por sus caracteristicas esté sometida a normas de derecho privado.

En el grafico siguiente se describe esquematicamente la secuencia del proceso de cada contratacidn por
Régimen General de Contrataciones.

F——

Seleccion de Proveedores Ejecucion del contrato
1. 3. 5, 7. 9. 11.
|I1pl.|t M T Publi == Traslado Traslado Traslado Ree.epeién
(Limite del Gasto del llamado de de de Provisoria
inicial) actuaciones actuaciones actuaciones de Bienes y
L wl ) E Ity - ﬁ 1 .

Sootor salicttud del Recepcian de Evaluacitn .!.ﬂ|udicacdn Pertectionamestn
Interviniente = Ofertas de la oferta. dals del contrato y
fundamentado Cantratacidn. recepeidn de
v elabaracitn garantia.
del Fliega.
2. 4, 6. 8. 10.
Output Aprobacién Acta de Acta de Acto Orden de Certificado
b final) del F"“’”' Aperturas Evaluacidn dispositive de compra de )
Autorizacion de Ofertas de Ofertas Adjudicacién notificada Recepoidn
de llamado Definitiva

cuandociertos servicios esenciales y suministros, que poseen caracter impostergable, y que no pudieron
renovarse entiempo yforma a través del Régimen General de Contrataciones, podran ser atendidos por el
Régimen de Legitimo Abono. Asimismo, ante determinadas situaciones de emergencia o contingencia, que
puedanatentarcontra laintegridad o seguridad de los recursos de esta Administracion Federal yque no
puedanserresueltas porel Régimen Generalde Contrataciones, nipor el Régimen de funcionamiento de
cajaschicas ygastos asimilables vigentes, también podran seratendidos porel Régimen de Legitimo Abono.

Porotra parte, cabe sefialar respecto a la generacién delpresente proyecto de auditoria, que como area a
auditarenel marcodel Plan Cido -conforme la matriz de evaluacion de Unidades con Capacddad de Compra
(UCC) - resultd seleccionada la Direccion Regional Microcentro.

Por dltimo, se grafica a continuacién el total de las adquisiciones de bienes yservicios contratados porla
Direccién Regional Microcentro (SDG OPIM), detallandose proporcionalmente a quellos efectuados mediante
el Régimen Generalde Contrataciones (RGC) y el Régimen de Legitimo Abono (RLA), durante el periodo
comprendidoentre el 01/01/2022 yel 30/09/2023, separados portipode contratacion, afinde dimensionar
el impactoecondmico de las prestacionesobjetode la presente auditoria que representan un total erogado
de $252.426.353,42.

'La Disposicién AFIP N.° 297/2003 (AFIP) tuvovigencia hasta el 31/12/2022, siendo abrogada por la Disposicion AFIP N.° 247/2022 (AFIP).
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DI RMIC 01/01/2022 al 30/09/2023:
Adquisiciones totales por RGC y RLA
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Datos extraidos de la consulta al sistema SIGMA, mediante transacciones 1) ZLORO7 — Reporte de Adjudicaciones; 2)
ZFI_HIS_OC —Historial de OC; por el periodo 01-01-2022 al 30-09-2023.

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna dela Unidad
de Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas
de Auditoria Interna Gubernamental (Resolucidon SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo secircunscribid al relevamiento y analisis del cumplimiento de la normativa aplicable ylas
actividades y procedimientos de control relativos a la gestidén de las contrataciones adjudicadas porla
Direccion Regional Microcentro, enmarcadas en el Régimen General de Compras y Contrataciones
(Disposiciones AFIP N.°297/2003 yN.°247/2022) y erogaciones reconocidas mediante el Régimen de Legitimo
Abono (Disposicdn. AFIP N.° 283/2013) porel periodo comprendido entreel 1° de enero de 2022 y el 30 de
septiembre de 2023 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento sellevarona cabo entre el 24 de junio de 2024 y el 12 de septiembre de 2025
(mayor detalle en el Anexo B).

Las tareas realizadas incluyeron:

e Se efectuaron consultasel sistema SIGMA relevandose lascontrataciones efectuadas porla UCCDI RMIC
durante el periodo entre el 01/11/2024 y el 30/06/2025.
La consultaarrojé 8 contratacionesdirectas, 1 licitacidn publicasy 1 LegitimoAbono, de las cuales se
seleccionaron parala muestra uncaso porcadatipode contratacion de forma aleatoria yconsiderando
los rubros que fueron observados en el Informe de Auditoria Interna (lAl), resultando en el 30% del
universo de contrataciones.

e LicitaciédnPublica: EX-2022-00226550- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM - Locacién Edificio Sede DI RMIC

e  ContrataciénDirecta: EX-2024-01198536- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM - Servicio de limpieza edificio DI
RMIC

e legitimoAbono: EX-2024-02757370- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM - Locacion fotocopiadoras DI RMIC
1/03 al 14/03
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De las contrataciones seleccionadas para cotejar el procedimiento, se relevé el dato de los proveedores
adjudicados, yse extrajeron todaslasliquidaciones y pagos delperiodo de muestra, seleccionandose un
registro considerando cuando habia mas de unregistro de factura parala contratacién. Se detallan a
continuacidn los expedientes de ejecucién seleccionados:

- Ejecucion seleccidén muestra: EX-2025-02132502- -ARCA-SGCFDIRMICHSDGOPIM: Locacidn de
edificio Mayo/2025

- Ejecucién seleccion muestra: EX-2025-02232154- -ARCA-SGCFDIRMICHSDGOPIM: Servicio de
limpieza Mayo/2025

Se solicitdla opinidnde las areas auditadasy/o con injerencia en el tema aquitratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de latarea
realizada hastael 12 de septiembre del afio 2025 yno contemplala eventual ocurrenciade hechos posteriores
que puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados eneste informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucidn, aspectos dindmicos ydependientesen
mayoro menor medida de factores humanos, existe un margenderiesgoque no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unanalisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el princdpio de confianzaen que toda
informacidén suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

Se deja constancia de que la presente auditoria tiene como objetivo principal la evaluacion del sistema del
control interno del proceso auditado, siendo lasdreasauditadas, en el marco delsistema de control interno
establecidoporlaleyN.°24.156, |os responsables de determinar |os mecanismos de control adecuados a fin
de prevenir, detectarytratarlas posiblesactividades fraudulentas, asi como de las investigadones de caracter
disciplinario.Por otro lado, el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico ni instruccion de
servicio, los cuales deberanserexpedidos porlasinstandas de gestion competentes. Se procura poneren
conocimientode las areas de gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicen si comparten esa
calificaddny, en sucaso, decidan la adopcidn de cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los
sugeridos porla Subdireccion General de Auditoria Interna, o si estan dispuestasaasumir el riesgo que los
mismos implican.

Aclaraciones

previas

Cabe tener presente que enla muestra de contrataciones seleccionadas en la auditoria convergieron para su
andlisis la entonces vigente Disposicion AFIP N.° 297/2003 AFIP y sus normas modificatorias y
complementarias, consureemplazante Disposicidon AFIP N.° 247/2022 AFIP - por la que se sustituyo el
Régimen General de Compras y Contrataciones de la AFIP - ysus normas complementarias.

En ese sentido, se expone a continuacion el listado pertinente detallando qué norma le corresponde aplicar a
cada expediente objeto de la muestra analizada:

Disposicion N.° 297/2003 (AFIP) aplicable:
e  EX-2020-00429946-AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM — Fecha de autorizacidon: 21/10/2020.
e  EX-2022-00226550-AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM — Fecha de autorizacidon: 20/05/2022.
e  EX-2022-01401077-AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM — Fecha de autorizacidon: 19/08/2022.

Disposicion N.° 247/2022 (AFIP) aplicable:

EX-2022-00475173-AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM — Fecha de autorizacién: 13/01/2023.
EX-2023-00283898-AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM — Fecha de autorizacidn: 22/02/2023.
EX-2023-00371655-AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM — Fecha de autorizacion: 29/03/2023.
EX-2023-01665135-AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM — Fecha de autorizacidn: 14/08/2023.

Uu Uy
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Finalmente, cabe considerar que, durante el desarrollode lastareasde campo, enrelacionconlos contratos
de locacionde inmuebles en los que la AFIP actie como locatario se dictd la Disposicion N.° 09/2024 (SDG
ADF) del 06/03/2024. Al respecto, lanorma en cuestidn resolvid: 1) Abrogar el articulo 74 de las Pautas
Procedimentales aprobadas porla Disposicion N.°07/2023 (SDG ADF) por el cual se regulaba el plazo, el
precioyel pago; 2) Modificar el articulo 73 de las Pautas Procedimentales aprobadas porla Disposicion N.°
07/2023 (SDG ADF) envirtuddel cual “En los casos enque enlos pliegos de bases ycondidiones particulares
se estipule el pagomensualporadelantadode lalocacién, no resultara necesario que el locador constituya
una contragarantia”; 3) Abrogarla Disposicidn N.°08/2021 (SDG ADF) porla que se establecian “las pautas a
incluirenlos Pliegos de Bases y Condiciones Particulares de lascontrataciones cuyo objeto contractualsea la
locacionde Inmuebles, en las que la Administracion Federal de Ingresos Publicos sea el locatario”.

La pertinencia de esta adaracién radicaenque-sinperjuicio de las observaciones que se hicieren en el
presente informe respectode |os contratos de locacién objeto de la muestra - las modificaciones recientes
entraranenvigenciarespectodelos procedimientos de seleccién de locacién de inmuebles desde el
19/03/2024, fecha de publicacién de la norma en el Boletin Oficial.

El Anexo E del presente Informe enumera, al sélo efecto administrativo, lascausasyefectos vinculados a las
observadones que -segunel criteriode esta Auditoria Interna- se corresponden con cada una de ellas,
encuadrados enlos listados enunciados porla Sindicatura Generalde la Nacidonensu Resolucion N.°173/18.

De conformidad conloprevistoenel punto 1.1. del apartado |11 de la Instruccién General N.°1/2016 (SDG
AUI), el 04/04/2024 se efectué una entrevista de cierre de las tareas de campode la presente auditoria, en la
cual estuvieron presentesintegrantes de la Direccién de Auditoria de Procesos Centrales, dela Subdireccién
General de Operaciones Impositivas Metropolitanas yde la Direccion Regional Microcentro, responsable del
procesoauditado. En la misma, se pusieron en conocimiento de las areas los aspectos observables relevados.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 7de mayo de 2024 yel Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 19 de junio de 2024.
Se deja constancia de que se procede a la suscripcion diferida del presente informe, dado que el cargo de

auditorinterno se encontraba vacante.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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. y
Detalle de Observaciones, Causas,/

Efectos y Recomendaciones 4

1. Fundamentacion del costo estimado.
Observacion

La Disposiciéon N.° 297/2003 (AFIP) establecia que las contratacionesdebian ser razonables y eficientes para cumplir con el
interés publicocomprometidoyel resultado esperado. En el mismo sentido se prevé en la actual Disposicién N° 247/2022
(AFIP).
El Titulo !l del Manual de Contratacionesde la AFIP aprobado porla Disposicién N.° 65/2005 (SDG ADF) preveia que el area
requirente enlasolicitud de adquisidén deberia indicar el costo estimado de la contratacién. Asu vez, sefialaba que enla etapa
de verificaddndelasolidtudde adquisicidn-a cargo de la Unidad con Capacidad de Contratacion- “(...) se verificard que la
solicitud de adquisicion efectuada por el drea solicitante cumpla con los siguientes requisitos (...) Costo estimado de la
Contratacion: testeo en el mercado, consulta en el catdlogo de la ONC, etc.”.
A suvez, |la COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF, y su antecesora la COMAF-2021-2-E-AFIP-SDGADF, aplicablesal EX-2022-00226550-
-AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM, disponian que las dreas solicitantes debian indicar el costo estimado cumpliendo con una serie de
requisitos, entre ellos “La obtencidn y promedio de, al menos, tres presupuestos representativos del mercado (...)” y que “En
aquellos casos en donde la obtencidn de tres presupuestos no sea posible, deberd realizarse un informe debidamente justificado,
argumentando la imposibilidad de obtencion de los mismos”.
Porsu parte, la COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF, aplicable al EX-2023-00371655- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM, dispuso como
requisito “La obtencion de al menos tres (3) presupuestos que contribuyan a determinar de manera razonable el valor de
mercado de los bienes y/o servicios a adquirir, informando el criterio utilizado, conforme las especificaciones técnicas de los
mismos y que conlleven a establecer la estimacion del gasto de la contratacion”, estipulando que “En aquellos casos donde la
obtencion de la cantidad minima de presupuestos no fuese posible, deberd realizarse un informe debidamente justificado,
argumentando la imposibilidad de obtencion y adjuntdndose las constancias que correspondan, segun el caso”.
En ese marco, enlas actuaciones objetode auditoria se advirtié laausenciade relacidon entre los bienes o servicios a adquiriryla
estimacidon del costo realizada, conforme el siguiente detalle:
i- En las actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para |a adquisicion de muebles de ofidna ysillas” (EX-2023-00371655- -
AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM), se observa que la suma de $9.351.169.- corresponde a la estimaddn del gasto para la adquisicon
de 201sillasergondmicas, conforme surge de la Solicitud de Contratacién SC-2023-00625074-AFIP-DIRMICHSDGOPIM. Sin
embargo, de acuerdoal Informe IF-2023-00996557-AF IP-DAD MDIRMIC#SDGOPIM, obrante enorden #8, los bienes a adquirir
sufrieron una variacién, no obstante, no se efectué una nueva estimacion del gasto.
ii- En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica paralalocacién de un inmueble para la sede de la Direccion Regional” (EX-
2022-00226550- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), se observé que la estimaddn del gasto se efectud sobre la base de un inmueble
con caracteristicasque variaron durante la tramitacion de las actuaciones, sin que se haya efectuado una nueva estimacion del
gasto.
Mayor detalle en el apartado “Anexo D — Obs.1”

Causa
1. Insufidenciade elementos objetivos que permitan determinar la razonabilidad delgasto estimado yde los precios cotizados
por los proveedores.
2. Debilidades en el control yla supervisién en las diferentesinstancias i ntervinientesrespecto de la razonabilidad del costo
estimado de la contratacidn.

Efecto
1. Eventual afectacion -excesiva o insuficiente- de recursos presupuestarios.
2. Posible distorsiénenla etapa de evaluaciéon econdmica de las ofertas al presumir el costo estimado como valorreferente del
mercadoporcontarcon unparametro erroneo alos fines del andlisis de las mismas poniendo en riesgo la eficacia del
procedimiento de seleccion.
3. Eventuales mayores costos de | os bienes y/o servidos contratados ante |la falta de una referencia del valor de mercado.

Recomendacion

1. Ante variadones en los bienes a adquirir, adjuntar a l os expedientes toda la documentacidénrelacionada con el andlisis de
nuevos costos y proyeccionesde precios realizados, a fin de garantizarla optimizacion de la gestion de compras y cumplir con
los principios de eficiencia, eficacia y economia del procedimiento.
2. Enatenciona la emisionde las pautas de trabajo dispuestas en la COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADFrelativas a la solicitud de
adquisicionyverificacién del costoestimado, reforzar los mecanismos de supervision de las instancias intervinientes.

3. Evaluarel dictado de procedimientos te ndientes a disminuir el desfasaje temporal entre la solicitud de contratacidn, yla
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estimaciéndel gastopara el iniciodel procedimientode contratacdn, conel objeto de aminorar la utilizacién de actualizaciones
en la fase de solicitud de la contratacién.

4. Impulsarun procedimiento que permita contar con valores homogéneos al momento de efectuar el analisis comparativo
entre el costo estimado yla oferta econdmica a través de la aplicacidn de indices de precios.

5. Evaluarla posibilidadde dictarla reglamentaddn del articulo 16 incisoa)del Régimen General aprobado porla Disposicion N°
247/2022 a fin de dotarde formalidad al procedimiento que activa la viabilidad de |a recomposicién de precios, con el objetivo
de otorgar mayor previsibilidad a los oferentes, como asi también |a difusién del mismo a todas las unidades con capacidad de
contratacién.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién No informa
Direccién Regional Microcentro No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Divisidn Administrativa informd que: “Se recepta la recomendacion de esta Unidad Auditora en cuantoa la integridad de la
documentadon que respalda los costos estimados cuando ellos sufran alguna variaddn que amerite una nueva estimacion de
gasto distinta a la original.

Se destaca la dificultad para obtener costos estimados dadas las actuales fluctuaciones de precios de mercado, lo cual conlleva a
excesivos tiempos de espera en la respuesta de posibles oferentes, pudiendo atribuirse a la falta de interés ante la
incertidumbre sobre el mantenimiento de precios. Asimismo, mendona, en ocasion de la apertura de ofertas, que dichos costos
se ven incrementados notablemente con amplias variaciones respecto a los costos estimados que fueran originalmente
presupuestados.

A modo deejemplo secita el procesolicitatorio para la contrataciéon de unservicio de limpieza integral de edificios, donde la
oferta mds conveniente superé en mas de un60% a la afectaddn preventiva, motivo porel cual el procedimiento al dia de la
fecha se declard fracasado.

Finalmente, sibiense gestionanvarios presupuestos ante firmas delrubro a los efectos de elaborar posteriormente el sustento
de costos yen ocasiones se dificulta | legar a obtenerla cantidad minima requerida en la normativa vigente; esta instanda asume
el compromiso de tomarlos debidos recaudos para obtenerlos tres (3) presupuestos de firmas del rubro que contribuyan a
arribara unvalorcertero de mercadoypoderde esamanera confeccionar un costo estimado que permita darinicio a la
contratacionde una manera dptimay eficiente; asi como también fundamentaradecuadamente las dificultades que surjan
durante la obtencidon de los presupuestos necesarios para sustentar el costo estimado.”

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Seccién Gestion de Compras vy Financiera yla Division Administrativa de la Direccidn Regional Microcentro:

A través dellF-2024-03139322-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPIM del 20 de septiembre de 2024 1a Jefa de Seccidon de Gestidn de
ComprasyFinancierayelJefe dela Divisién Administrativa de la Direccion Regional Microcentroinformaron que en los procesos
en trdmite se cursaroninvitaciones a proveedores del rubro yse obtuvieronlos tres presupuestos requeridos. Asimismo, se
indicé que se tuvo en consideracion la COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF, yse hizo mencidn de que, ante la imposibilidad de
obtenciéndelos mismos, se realizara un informe debidamente justificado, adjuntando las constancias correspondientes.

Subdireccion General de Administracién:

La porentonces SDG ADF—actual Subdireccion General de Administracion —informo a través del |F-2024-03712515-AFIP-
SDGADF del 29 de octubre de 2024 que, con el fin de agilizar | os procesos de contratacién, enel afio 2023 se emitié la COMAF -
2023-1-EAFIP-SDGADF, mediante la cual se otorgd mayor flexibilidad a las areas requirentes en la elaboracidon del costo
estimadoyse introdujola posibilidadde utilizar una mayor cantidad de herramientas para calcularydeterminar dicho.

Porotro lado, menciond en relacién a los desfasajesreferidos, que estos responden a variedad de factores multicausales
(dificultades enla obtencion de presupuestos, demorasen lasrespuestas, situaciones tanto macro como microeconémicas, y
cambios organizativos dentro del organismo, modificaciones en los requerimientos, entre otros). Afiadio que todas estas
variables puedeninfluiren esos descalcestemporales, siendo dificil la existencia de un procedimiento efectivo que |l ogre ordenar
determinadas circunstancias imprevistas de gestion.

En otro sentido, respectoa la recomendacién de evaluar la posibilidad de crear procedimientos que permitan contar con valores
homogéneos, el drganorectorindicé que no es posible contar con valores homogéneos —en tanto exista una tendencia
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econdmicainflacionaria—sin perjuicio dela posibilidad de que la comision evaluadora competente, en ejercicio de sus
atribuciones, analice larazonabilidad del precio de lasofertas y pueda aconsejara la autoridad jurisdiccional, en un caso
particular, la adjudicacién de una oferta que se encuentre porencima del precio estimado en funcién de los argumentos y
parametros objetivos que el 6rgano evaluador estime procedentes, pero ellono implica, bajo ningln punto de vista, actualizar el
costo estimado, sinoevaluarunaadjudicacién con valores razonablemente superiores a los estimados y autorizados .

Finalmente, en referencia a la recomendacion de la reglamentacion del articulo 16inc. a) del Régimen General de
Contrataciones aprobado porla Disposicion N°247/2022,informé que el derecho alarecomposicion esta condicionado a la
ocurrenciade uneventoextraordinario o imprevisible que haga que la prestacddna cargoresulte excesivamente onerosa. Por
estarazdn, es practicamente imposible establecer pardmetros previos para llevar a cabo la recomposicién, ya que es necesario
analizar cada evento extraordinario e imprevisible, el cual puede afectar de diversasmanerasla ecuacion econdmico-financiera
del contrato. Dada esta naturaleza excepcionalyla imprevisibilidad de las circunstancias, no se considera viable crear un
procedimiento reglado, ya que cada situacion debe serevaluada de manera concreta.

Opinion de Auditoria Interna

Este drgano auditortoma en consideraciénlas respuestas brindadas porel drea. Ahora bien, de las tareas propias del
seguimientoentrato, no seadvierten nuevos hallazgos en relacién a la observacién bajo andlisis, toda vez que lucen
incorporados los presupuestos minimos requeridos, los informes técnicos y el respaldo documental del costo estimado, motivo
porel cual se finaliza su seguimiento.

Por ultimo, cabe destacar que esta auditoria toma en consideracién las respuestas dadas porla entonces Subdireccién General
de Administracién Financiera —actual Subdireccion General de Administracién—drganorectoren materiade contrataciones, y
valora la explicacion dada porel area, en relacién a la viabilidad de las medidas indicadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext [ Alt | Mod [ Baj Min In Def Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

2. Fundamentacién de la necesidad de la contratacion

Observacion
La Disposicion AFIP N.° 247/2022 establece, dentro de los prindipios generales, que las contrataciones deben serrazonables y
eficientes para cumplir con el interés publico comprometido yel resultado esperado en funcién de la necesidad.
El articulo 8° del Anexo a la Disposicion N.° 07/2023 (SDG ADF) prevé que “Las dreas usuarias serdn las responsables de
determinar las necesidades para el desarrollo de sus funciones, y de fundamentar en qué forma pueden ser satisfechas”.
Asimismo, estipulalos requisitos que deben contener las solicitudes de contratacidn, entre los que menciona “c) Fundamentar la
necesidad y razonabilidad de la compray determinar su prioridad. d) Incluir bienes o servicios que pertenezcan a un mismo grupo
en funcién de las actividades comerciales de los proveedores que fabrican, venden o distribuyen los distintos grupos de bienes o
servicios”.
Porsu parte, la Disposicion N.° 55/2011 (SDG ADF) aprobd el modelo del Formulario N.° 1206 "Solidtud de Adquisicion de Bienes
o Servicios" ysu correspondiente instructivo, en el que se induyen los fundamentos y motivos que justifican el procedimiento.
En este contexto, se advirtieron debilidades enla fundamentaciénde la necesidad de la contratacion enlas actuaciones relativas
a la “Contratacién Directa para la adquisicion de muebles de oficina y sillas” (EX-2023-00371655- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM).
Al respecto, se observd que obra enorden #2 informe I F-2023-00662834-AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM que expresa: “El motivo
de la presente solicitud radica en la necesidad de adquirir sillas ergonémicas segun las recomendaciones de la Direccion de
Infraestructura y Logistica para los empleados de esta Direccion Regional Microcentro, atento a la mudanza de esta sede edilicia.
En tal sentido se realizo el relevamiento de dichas sillas en uso de donde surge la necesidad de comprar dicho mobiliario”, el cual
resulta serel nicofundamentoparallevar adelante el procedimiento mediante la modalidad de contratacidon directa.

Mayor detalle en el apartado “Anexo D — Obs.2”
Causa
1. Insuficiencia de elementos objetivos que permitan determinarla necesidad de contratacidn.

2. Debilidades de control ysupervision enlas diferentes instanciasintervinientes respecto de la razonabilidad de la necesidad y
surespaldo en las actuaciones.

Efecto
La insuficiencia en la justificacidn por parte del area solicitante respecto de la necesidad de la contratacion debilita el

cumplimiento de los principios de economia, eficienda, eficacia, razonabilidad y transparenda previstos en el Régimen General
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de Contrataciones del Organismo.

Recomendacién
1. Argumentarenforma adecuada la necesidad de |a contrataciénincorporando a lasactuaciones todos | os antecedentes que la
fundamenten.
2. Reforzarlos mecanismos de supervision porlas instandias intervinientes respecto de la razonabilidad yfundamentacion de la
necesidad de la contratacidn.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Microcentro No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

El dreainformé que “Con relacion a las observaciones efectuadas sobre la fundamentacion de las necesidades de la contratacion,
se destaca que mediante informe IF-2023-00996557-AFIPDADMDIRMIC#SDGOPIM (orden 8) se dejé constancia de las nuevas
necesidades toda vez que se indicé que “En virtud de la reciente mudanza de la Sede de esta Direccion Regional Microcentro, a la
necesidad de renovacion de sillas, oportunamente expresada en Orden 3 del presente; se suma la necesidad de cambio de
algunos mobiliarios que, por el correr del tiempo, su uso y reciente traslado al nuevo edificio, se vieron altamente deteriorados
y/o con roturas sin arreglo. En tal sentido, es necesaria la adquisicion de escritorios, cajoneras y mesas de trabajo,
independientemente de los ya adquiridos.

Mads alld de lo expuesto precedentemente, se tomardn los debidos recaudos para profundizar en los argumentos vertidos que
justifiquen la necesidad de iniciar la contratacién del/los bien/es a adquirir y/o el/los servicio/s a contratar, adjuntando, de
corresponder documentacion respaldatoria.

Al respecto se aclara que los expedientes analizados en particular se llevaron a cabo en el marco de la mudanza de la Sede de la
Direccion Regional Microcentro, sumada a la consecuente necesidad de contar con mobiliario e infraestructura necesarios al
momento de concretar dicho traslado”.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

La Seccidn Gestionde ComprasyFinanciera yla Divisién Administrativa de la Direccion Regional Microcentro, en el Informe de
firma conjunta_- |F-2024-03139322-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPIM - del 20 de septiembre de 2024, indicaronque se tomaron en
consideracidn las recomendaciones realizadas poresta auditoria en el sentido de profundizaren los argumentos que se
exponganenlaetapa de fundamentacion de la necesidad. Asimismo, sefialaron que se estdn elaborando los Formularios N°
1206 con mayor detalle y precision en el apartado “fundamentos y motivos que justifican el procedimiento”.

Opinion de Auditoria Interna

Se toma enconsideracionlarespuesta brindada porelareayse indicaque, de lastareas propias delseguimientoentrato, no se
advierten nuevos hallazgos vinculados con la observacidon, motivo por el cual se finaliza su seguimiento.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext | At | Mod | Baj | Min In Def | Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

3. Publicidad y transparencia
Observacion

La Disposicion N.° 297/2003 (AFIP) preveia en su articulo 29 que “todas las convocatorias, cualquiera sea el procedimiento de
seleccion que se utilice, se difundiran por INTERNET u otro medio electrénico de igual alcance que lo reemplace. Con el fin de
cumplir el principio de transparencia, se difundirdn por INTERNET del Organismo, www.afip.gob.ar, las convocatorias, los
proyectos de pliegos correspondientes a contrataciones que la autoridad jurisdiccional someta a consideracion publica, los
pliegos de bases y condiciones, las adjudicaciones y las drdenes de compra”.

Asuvez, elarticulo 52 de la norma citada preveia en su parte pertinente: “Notificacion. La adjudicacion serd notificada al
adjudicatario en forma fehaciente. Asimismo, su resultado se comunicard al resto de los oferentes, para que retiren sus depdsitos
(garantia de oferta), pudiendo hacerlo mediante la publicacion por un dia en Boletin Oficial; y se difundird a través de la pdgina
que la AFIP posee en Internet”.
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Porsu parte, paralos casosenlos queresultadeaplicacidon la Disposicién N.° 247/2022 (AFIP), el articulo 58 de su anexo
dispone que “El acto administrativo de aprobacion del procedimiento serd notificado a los oferentes por alguno de los medios
previstos en los incisos a) a h) del articulo 12 del presente régimen. El resultado podrd comunicarse mediante la publicacion de
UN (1) aviso por UN (1) dia en el Boletin Oficial de la Republica Argentina”.

A suturno, paralos casos alos que le resulté aplicable el régimen de la Disposicion N.° 297/2003 (AFIP), cabe tener presente que
el inciso 4) de su articulo 28 preveia que “Consultas y Aclaraciones. Los participantes podrdn solicitar aclaraciones sobre el
contenido de los Pliegos de Bases y Condiciones que estimaren pertinentes mediante comunicacion escrita y de acuerdo a lo que
establezca en los mismos. En este caso la unidad orgdnica licitante responderd a través del envio de una Circular, la que deberad
ser comunicada a todos los proponentes que hubieran adquirido el Pliego de Bases y Condiciones, integrando la documentacion
que rige el llamado”.

En ese marco, en las actuaciones en tratamiento se verificaron las siguientes observaciones:

i- Falta de publicidad y difusion de respuestas a consultas efectuadas al Pliego de Bases y Condiciones:

En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica paralalocaddnde uninmueble paralasededela Direccion Regional” (EX-
2022-00226550- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), se observéd que la firma ADEPRO S.C.A. solicitd, mediante nota agregada en
orden #42, ser exceptuada de la presentacion de la garantia de mantenimiento de oferta en virtud de e ncontrarse imposibilitada
de obtenerunsegurode caucion o avales bancarios debidoa que porla pandemiasus estados contables no reflejan resultados
que le permitan obtener dichos titulos. Asimismo, destacé que, en ese momento, alquilaba una de sus propiedades como sede
de la Direccidn Regional.

Al respecto, se notificd a la firmala denegaddn de su solicitud sin expresién de los fundamentos, y en forma individualrespecto
del consultante enlugarde imprimirle el tramite relativo a las circularescomo método de comunicacién entre los oferentes y |a
entidad contratante.

ii- Falta de documentacién que acredite la notificacion y/o difusion de los actos de adjudicacion:

En las actuaciones relativas a la “Contratacién Directa para la provisionde mano de obra y materialespara reparaciénde techos
y pluviales de la Agencia49” (EX-2022-00475173- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), a la “Licitacidon Publica parala locacion de un
inmueble paralasede dela Direccién Regional” (EX-2022-00226550- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), a la “Contratacidn Directa
para laadquisicion de muebles de oficina” (EX-2023-00283898- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), a la “Contrataddén Directa parala
adquisicion de muebles de oficina ysillas” (EX-2023-00371655- -AFI P-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), ya la “Contratacion Directa para
el servicio de control de plagas y ahuyentamiento de palomas” (EX-2023-01665135- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) se observo la
falta de constancia de notificacién a los oferentesy/o publicacidn en el Boletin Oficial de la disposicion de adjudicacién de cada
uno de los casos.

Porsu parte, enlasactuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el servicio de alquiler de fotocopiadoras” (EX-2020-
00429946- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) se observo que en documento obrante en orden #56 referenciado “AVISO EN
BOL.OFICIAL - ADJUDICACION” corresponde a la publicacién en el Boletin Oficial del Acta de Evaluacién.
Mayor detalle en el apartado “Anexo D — Obs.3”

Causa
Ausencia de aplicaciénde los controles correspondientesrespecto de la publicaciénydifusion exigidas por la normativa, ylas
consecuentes debilidades en la supervisién de tales tareas.

Efecto

La omisidondela publiddad exigida porlanormativa aplicable implica una afectacidon de los principios de concurrencia,
competencia, transparencia, igualdad que rigen los procesos de seleccién del contratista del Organismo.

Recomendacion

Impulsarlaimplementacdnde rutinas de trabajo yde control que garanticen la debida publicaciénydifusiéonenel marcode los
procedimientos de seleccion en particular, yla agregacion de las constancias correspondientes a los expedienteselectrénicos a
fin de garantizarla transparencia del procedimiento contractual.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Microcentro No informa
Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

El dreainformé que “Se receptan las observaciones formuladas por esa Auditoria Interna, procurdndose implementar rutinas de
trabajo y de control que garanticen la agregacion de las constancias correspondientes a los expedientes electrdnicos.

Segun se desprende de los antecedentes obrantes en el EX-2022-00226550- -AFIPSGCFDIRMIC#SDGOPIM la firma ADEPRO S.C.A.
no efectud consulta ni solicitd aclaraciones sobre el contenido del pliego de bases y condiciones, sino que requirio ser exceptuada
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de una de las condiciones establecidas en el mismo. Tal situacién no se encuentra prevista en la Disposicion AFIP N° 297/2003,
establecidas en el inc. 4° del articulo 28 del Anexo | de la mencionada Disposicion para el supuesto de “Consultas y Aclaraciones”.

Respecto la actuacion relativa a la “Licitacion Publica para la locacion de un inmueble para la sede de la Direccion Regional” (EX-
2022-00226550- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), obra en el orden 102 (IF-2023-00025729-AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) la
publicacion en el Boletin Oficial de la disposicion de adjudicacion, realizada en fecha 03/01/2023.

Se destaca que se otorga difusion a los procesos de contratacion iniciados con el envio de pliego de Bases y Condiciones a
Camaras que nuclean el rubro a contratar, a la UAPE (Unidn Argentina Proveedores del Estado), Mercados transparentes y
distintos oferentes del rubro (se giran aproximadamente seis invitaciones o mds dependiendo del rubro).

Se estan llevando a cabo los controles y las supervisiones a efectos de incorporar a los distintos Expedientes Electronicos todas las
comunicaciones cursadas a los oferentes y las publicaciones efectuadas en Boletin Oficial de la Republica Argentina y/o por
aquellas vias autorizadas en el Régimen General de Contrataciones vigente.

Es oportuno aclarar que en reiteradas oportunidades se utiliza como medio de comunicacion el correo electrénico, en
consonancia con lo establecido en la Disposicion AFIP N°247/2022, Art.12. inc.b).”

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

A través delIF-2024-03139322-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPIM del 20 de septiembre de 2024, |a Seccidn de Gestién de Comprasy
Finandera enconjunto conla Division Administrativa de la Direccidn Regional Microcentro, informaron que se estanllevando a
cabo rutinasde trabajoycontroles, que garanticen la debida publicaciénydifusién de los procesos licitatorios. Por otra parte,
indicaron, en relacion a las respuestasa aquellas solicitudes de adaracionesformuladasporlos oferentes, que se ha generado
una circularadaratoria, enel marcode una Contraccion Directa, notificandosela misma a través de correo electrénico a todos
los oferentes que hubieren retirado el pliego de bases y condiciones; dejandose constancia de ello en el EE correspondiente, es
decir, se vinculd la circularaclaratoria mas la comunicacion a todos los oferentes.

Opinion de Auditoria Interna

De las tareaspropiasdel seguimiento realizado, nose observanhallazgos vinculados a dicha observacién. En este sentido,
respeto del primer apartado “falta de publicidad y difusion de respuestas a consultas efectuadas al Pliego de Bases y
Condiciones”, no se presentan situaciones semejantes.

Porotra parte, en relacion al segundo apartado “Falta de documentacidn que acredite la notificacion y/o difusién de los actos de
adjudicacion”, se observan agregadas las constancias de notificacion del acto de adjudicacidn.

Teniendo en cuenta lo expuesto precedentemente, se finaliza el seguimiento de la presente observacidn.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext m Mod Baj Min In Def Déb m Fue Opt Regularizada

4. Apertura de procesos simultaneos para satisfacer necesidades contemporaneas y afines

Observacion

La Disposicion AFIP N.°247/2022 prevé en su articulo 3° en la parte pertinente que “Los principios generales a los que debe
ajustarse la gestion de las contrataciones, en sus etapas de formacion, perfeccionamiento y ejecucion, atendiendo a las
particularidades de cada una de ellas, son: (...) b) Razonabilidad del proyecto y eficiencia de la contratacion a fin de cumplir con el
interés publico comprometido y el resultado esperado en funcion de la necesidad (...) d) Economicidad en los procedimientos”.
En ese marco, se advirtid la apertura de procesos simultdneos para satisfacer necesidades contempordneasyafines, conforme el
siguiente detalle:

(i) En las actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para la adquisiciéon de muebles de oficina” (EX-2023-00283898- -AF|P-
SGCFDIRMIC#SDGOPIM) tramitd la adquisicion de: Renglén 1:31 Cajoneras con rueda de 3 cajones - Tipo CR-3; Rengldn 2: 31
Escritorios de trabajo modular para 1 persona-Tipo-EB120; Renglén 3: 9 Mddulos de trabajode madera enchapadoen cedro -
Tipo MT-150C; Renglon4: 10 Mostradores de atencién - Tipo MA-100; yRengléon 5: 10 Mesas de reunidn recta - Tipo MRR-8,
conforme surge del Pliego N° PLIEG-2023-00590452-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPIM, obrante en orden #9, siendo la fecha de
apertura el 04/04/2023. El procedimiento fue a utorizadoyaprobado mediante IF-2023-00625045-AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM
de fecha 27/03/2023, obrante en orden #10.

(ii) En las actuaciones relativas a la “Contratacién Directa para la adquisicion de muebles de oficina ysillas” (EX-2023-00371655-
-AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) tramité la adquisicionde: Rengldn 1: 12 Cajoneras conruedas de 3 cajones de Cedro lustrado-
Tipo C-3;Rengléon2:1 Mesadereunidonchica de cedro lustrado - Tipo MR 4C; Rengldn 3: 3 Médulo de trabajo de madera
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enchapadoencedro - Tipo MT-150C; y, Rengldn 4: 60Sillaergondmica para empleado - Tipo SE; conforme surge del Pliego N°
PLIEG-2023-01025909-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPIM, obrante en orden #13, siendo la fecha de apertura el 19/05/2023. El
procedimientofue autorizado y aprobado mediante |F-2023-01088566-AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM de fecha 19/05/2023,
obrante en orden #15.

Para mayorclaridad se expone el detalle de la analogia en el objeto de las contrataciones aludidas:

Expediente EX-2023-00283898-AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM EX-2023-00371655-AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM
Objeto “Contratacidn Directa paralaadquisicion de muebles de “Contratacion Directa para la adquisicion de
oficina” muebles de oficinaysillas”

Renglén 1: 12 Cajonera con ruedas de 3 cajones de
Cedro lustrado-Tipo C-3

Rengléon 2:1 Mesa de reunidn chica de cedro
lustrado - Tipo MR 4C

Renglén 3: 9 Mddulo de trabajo de madera enchapado en [ Renglén 3: 3 Mddulo de trabajo de madera
cedro-Tipo MT-150C enchapado en cedro - Tipo MT-150C

Renglén 1:31 Cajonera con rueda de 3 cajones - Tipo CR-3

Renglén 5: 10 Mesa de reunidn recta - Tipo MRR-8
Renglones andlogos

Renglon 4: 10 Mostrador de atenciéon - Tipo MA-100 -

Renglén 2: 31 Escritorio de trabajo modular para 1 persona -
Tipo-EB120

Renglon tnico

Renglén 4: 60 Silla ergondmica para empleado -
Tipo SE

A suvez, cabe destacarla contemporaneidad de ambas contrataciones aludidas. En efecto, endias previos a la tramitacién de las
actuaciones relativas a la “Contratacién Directa para la adquisicion de muebles de oficina ysillas” (EX-2023-00371655- -AFIP-
SGCFDIRMICHSDGOPIM), se desarrollo el procedimiento relativo a la “Contratacion Directa para laadquisicion de muebles de
oficina” (EX-2023-00283898- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) con el mismo encuadre, enforma simultanea destinado a satisfacer
necesidades contempordneas yafines. Afinderetratarloantedicho, se detallaen Anexolasfechasde solicdtud de contratacidn,

autorizacién yaprobacidon del procedimiento yadjudicacidon:
Sumado a ello, se advirtid que el fraccionamiento de las contrataciones aludidas habilité su encuadre por contratacién directa
pormonto, todavez que,delasuma delos montos adjudicados en ambas contrataciones, surge que se excede el monto
maximo permitido para sustanciar el procedimiento de seleccion del contratista regulado en el articulo 21inc. d ap. 7.
correspondiendosegln el monto lamodalidad delicitacion privada. Se expone en Anexo detalle del anélisis efectuado.
Finalmente, cabe tener presente que, enlasactuaciones tramitadas por el EX-2023-00283898-AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM
“Contratacion Directa para la adquisidon de muebles de oficina”, cuya adjudicacion tuvo lugar el 13/04/2023, con fecha
08/05/2023 se amplid la misma porel montode $ 1.974.136,00, a fin de “Adjudicar la compra 23 (veintitrés) escritorios y 23
(veintitrés)cajoneras, a la firma AS MADERAS S.A”. Al respecto, muebles andlogos eran también objeto de adjudicacién el
30/05/2023 en el marco del expediente EX-2023-00371655-AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM por medio de DI-2023-39-E-AFIP-
DIRMICHSDGOPIM.

Causa

1. Falta de previsidn y planificacidn integral en la etapa de programacion de las contrataciones.

2. Debilidades en torno a la implementacidn de controles aplicables yla supervisiéon de los mismos.

Efecto
1. La apertura de procesos simultaneos para satisfacer necesidades afinesy por montos individuales, vulnera los principios de
transparencia en la gestién e impacta en la eficiencia del gasto.

2. La eventual elusion de los montos maximos permitidos para sustanciar determinados procedimientos de seleccion del
contratista tiende a posibilitar el encuadre en procedimientos menos rigurosos en cuanto a pautas de publicidad ydifusidn, etc.
que el que corresponderia de no existir fraccionamiento alguno.

3. Riesgo de presuncién de desdoblamiento respecto de aquellos que hubieran autorizado yaprobado los respectivos
procedimientos de seleccién, en los términos del articulo 29 de la Disposicidon N.° 247/2022 (AFIP).
Recomendacién

1. Evitarlaapertura de varios procesos simultaneos, teniendoencuenta no sélo una mejor asignacion de recursos para el
diligendamientode |l os expedientes, sino también con el finde asegurar el encuadre normativo adecuadopara que el proceso
de contratacidn cuente con los correspondientes controles, en funcién de la significatividad del gasto, procurando la obtencién
de la propuesta mas conveniente y porende la eficiencia en la gestidn realizada.

2. Promoverlaunificacion de expedientes en caso de contrataciones contempordneas con identidad de objeto y que
correspondan a la misma UCC. Asimismo, en tales casos, promover |la utilizacién de renglones e items distintos.

3. Elaborarlosinformes correspondientes que permitan dar cuenta de lo exce pcional del requerimiento simultaneo que permita
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justificarla faltade previsionoportunay que den cuenta de la imposibilidad real de sertramitados de forma conjunta.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccidn Regional Microcentro No informa

Opinion/Plan de Accidn del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

El area indicd que: “Tal como surge de los antecedentes obrantes en el EX-2023-00371655- -AFIPSGCFDIRMIC#SDGOPIM y -en
especial- del Dictamen Juridico (IF-2023-01123585-AFIPDVMJUR#SDGOPIM, obrante en orden 23), la adquisicion de los muebles
de oficina devino necesaria y urgente tras la mudanza de la Sede de la Direccion Regional Microcentro. Por el correr del tiempo,
su uso y traslado al nuevo edificio, varios escritorios, cajoneras y mesas de trabajo se vieron altamente deteriorados y/o con
roturas sin arreglo. A fin de atender necesidades de cardcter impostergable e imprescindible, que impedian el normal
funcionamiento de distintas dreas de la Direccion Regional Microcentro, se decidié en fecha 10/05/23 la compra del mobiliario
deteriorado y/o con roturas sin arreglo (ver IF-2023-00996557-AFIP-DADMDIR MIC#SDGOPIM, obrante en orden 8).

Para ese entonces, conforme DI-2023-26-E-AFIP-DIRMIC#SDGOPIM de fecha 08/05/23 (obrante en orden 34) ya se habia
dispuesto la adjudicacion en las actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para la adquisicion de muebles de oficina” (EX-
2023-00283898- -AFIPSGCFDIRMIC#SDG OPIM).

Finalmente, corresponde recordar que las mencionadas contrataciones se llevaron a cabo en el marco atipico de una mudanza, y
de necesidades y urgencias que se suscitaron en virtud de ella.

Sin perjuicio de lo expuesto, se receptan las observaciones formuladas por esa Auditoria Interna, procurdndose evitar la apertura
de varios procesos simultdneos, asegurar el encuadre normativo adecuado para que el proceso de contratacion cuente con los
correspondientes controles, e implementar las demds recomendaciones efectuadas.”

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Mediante el IF-2024-03139322-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPIM del 20 de septiembre de 2024, la Secdodn Gestion de Compras y
Financiera enconjunto conla Division Administrativa de |a Dire ccién Regional Microcentro, informaron que se receptaron las
recomendaciones dadas poreste érganotécnico, indicandoque nose llevarona cabo nuevos procesos con identidad de objetos.
Finalmente, agregaron que los expedienteselectrénicos observados se ejecutaron en un contexto de mudanza ediliciay
urgencia.

Opinion de Auditoria Interna

Se tomanenconsideracion las respuestas brindadas porelareayse indicaque, de las tareas propias de seguimiento, no se
advierten nuevos hallazgos relativos a dicha observacién. Atentoa todo ello, se finaliza el seguimiento de la presente observacon.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext | Alt | Mod | Baj Min In Def | Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

5. Formulacion de las clausulas en los pliegos de bases y condiciones

Observacion
El articulo 28inciso 2 de la Disposicion AFIP N.° 297/2003, inserto en el capitulo IV relativo a la regulacion de | os pliegos de bases
y condiciones, dispuso que “Las especificaciones técnicas deberdn permitir el acceso en condiciones de igualdad de los oferentes
y no tener por efecto la creacion de obstdculos injustificados a la apertura de los contratos publicos a la competencia”.

En materia de garantias, el articulo 55 de la norma aludida sefialaba “Inciso 3) Excepciones a la obligacion de presentar
garantias. No serd necesario presentar garantias en los siguientes casos: (...) e) En las locaciones, cuando la AFIP actie como
locatario”.

Porsu parte, el articulo 27 del anexo aprobado por la Disposicion AFIP N°247/2022,en el mismo sentido que su antecesora,
prevé que las especificaciones técnicas deben permitirel acceso en condiciones de igualdad.

Finalmente, la Disposicion AFIP N.° 32/2023 que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales, prevé en su Anexo 2, los
requisitos minimos que deben contenerlos pliegos de basesycondiciones particulares. En ese sentido, el apartado 8 prevé
como recaudo las “especificaciones técnicas y cldusulas particulares, de conformidad con lo establecido en el apartado 2) del
inciso a) del articulo 27 del régimen general aprobado por la Disposicion N° 247 (AFIP) del 28 de noviembre de 2022”. Asimismo,
en el apartado 19,se prevé como requisito minimo la previsién del “Criterio de evaluacion y seleccion de las ofertas, ya sea
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mediante la inclusion de férmulas polindmicas o la clara determinacion de los pardmetros que se tendrdn en cuenta para la
comparacion de las ofertas y la incidencia de cada uno de ellos para determinar el orden de mérito, tomando en consideracion el
grado de complejidad, el monto y el tipo de contratacion a realizar”.

Al respecto, se han advertido las siguientes debilidades:

i- En las actuaciones relativas a la “Licitacién Publica para lalocacionde un inmueble para lasede de la Direccion Regional” (EX-
2022-00226550-AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM), se advirtié que el Pliego PLIEG-2022-00864716-AFIP-DADMDIRMICHSDGOPIM,
obranteenorden #21, establecid lo siguiente: “12.2. A los efectos de determinar la base de cdlculo del porcentaje del CINCO POR
CIENTO (5%), aplicable para definir el monto de la garantia de mantenimiento de oferta, prevista en el apartado a) del inciso 1)
del Articulo 55 del Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas, Disposicion N© 297/03 (AFIP), se
tendrd en cuenta el valor total de la oferta presentada por cada oferente. 12.3. Para el procedimiento en trato, el Oferente se
encuentra exceptuado de constituir Garantia de Cumplimiento de Contrato de acuerdo a lo establecido en el Articulo 55 Inciso 3)
Apartado e) del Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP”. Al respecto, cabe
considerarque enestos casos la garantia no era exigible seginlanormativa aplicable. No obstante, la Direccion Regional
incorpord la mencionada clausula sin indicarlos motivos que fundamentaron la solicitud.

ii- En las actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para la adquisicién de muebles de oficina ysillas” (EX-2023-00371655- -
AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM) ya la “Contratacidn Directa para la adquisicion de muebles de oficina” (EX-2023-00283898- -AF I P-
SGCFDIRMIC#SDGOPIM), se advirtié que los Pliegos de Bases y Condiciones PLIEG-2023-01025909-AFIP-DAD MDIRMIC#SDGOPIM
y PLIEG-2023-00590452-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPI M, respectivamente, incorporaron | a siguiente cladusula: “10. REQUISITOS
TECNICOS. 10.1. Para todos los renglonesANEXO | - CUESTIONARIO SOBRE LAS ESPECI FICACIONES TECNICAS OFRECIDAS: donde
se indique sisuoferta cumple puntopor puntoconlos requerimientos detallados en el presente Pliego, con indicacién de
"cumple", explicandoademas cémo cumplird losolicitado. 10.2. Para todos los renglones ANEXO |1 - LISTADO DE ANTECEDENTES
DE SERVICIOS SIMILARES: que contenga los datos que alli se solidtan delserviciobrindadode porlo menos dos (2) clientes, a fin
de comprobar su experiencia en trabajos similares al presente proceso, enlos ultimos cinco (5) afios conanterioridad a la fecha
de apertura. 10.3. Para todos los renglones ANEXO |11 - DOMICILIOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD: donde se indique el domicilio
donde funcionan sus oficinasadministrativas, como asi tambiéntalleres, depdsitos ydemasinstalaciones, reservdndose esta
Administracion Federal, la verificacion “in situ’”.

Al respecto se observa que:
1- Los mencionados Anexos no fueron incorporados a los pliegos, asi como tampoco fueron presentados por los oferentes de la
contratacion para su evaluacion.

2-Se estipularonrequisitos adicionales sin exponer adecuadamente la fundamentacion. Cabe tener presente que toda cladusula
contractual que, enalguna medida, pudiera llegar a interpretarse como un potenciallimite o restriccion a la concurrencia de
oferentes, deberia resultarrazonable ydebidamente fundada, dejando constancia de dicha justificacion.

Causa

1. Falta de adecuada fundamentacion de las previsiones de los Pliegos de Bases y Condiciones.

2. Debilidad en la supervision por parte de las jefaturas responsables.
Efecto

Limitacidon de la concurrencia de interesados yde competencia de ofertas.

Recomendacion
1. Reforzarla supervision sobre las tareas de elaboracidén yaprobacion de los Pliegos de Bases y Condiciones dando
cumplimiento a las previsiones de la Disposicion AFIP N.° 247/2022.
2. Fundamentar debidamente las exigencias incorporadasa los pliegos de bases y condicionesque impliquen limitaciones a la
concurrenciade oferentes, teniendo en consideracion laspautas establecidas en la Disposicion N.° 32/2023 (SDG ADF) y sus
Anexos.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccidn Regional Microcentro No informa
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Opinion/Plan de Accidn del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Division Administrativa indico que: “Con respecto a la garantia de oferta solicitada en la locacion del edificio Sede:

El objeto de requerir la presentacion de una garantia junto con la oferta presentada es asegurar que no se afecte el interés
publico, obligando al oferente a mantener su oferta y, en el hipotético caso de desistir de mantenerla dentro del plazo obligado
para hacerlo, el Organismo poder resarcirse por el dafio y perjuicio causado. En este sentido, se concluyé prudente la
presentacion de tal instrumento, mdxime considerando que el inmueble ocupado hasta ese entonces se encontraba bajo el
Régimen de Legitimo abono (Dispo 283/13 AFIP) desde 04-2011 y existian antecedentes de licitaciones fracasadas, entre otras
causales, por el transcurso del tiempo que ocasionaron el retiro de la oferta oportunamente presentada.

En el mismo sentido, es de destacar que se determiné mediante Dictamen DALA N°984/10, “... la Garantia de Mantenimiento de
Oferta tiene por fin evitar a la Administracion los perjuicios ocasionados por el retiro intempestivo de las ofertas presentadas en
un proceso licitatorio, antes del cumplimiento del plazo establecido a ese fin.

Por ello, y aunque en el supuesto de excepcion previsto en el punto E), inc. 3 del art. 55 del Régimen General para Contrataciones
de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP aprobado por la Disp. 297/03 (AFIP) no se distingue a qué tipo de garantia refiere
la excepcion -de mantenimiento de oferta, de ejecucion o a ambas-, cuando no a ambos, se es de la opinion que no puede referir
a la garantia precontractual, y en tanto no existen causales objetivas que habiliten un tratamiento distinto al Contrato de
Locacién de Inmuebles respecto de otras figuras contractuales...”.

Al respecto se indico que “... deberia concluirse que la eximicion de integracion de la garantia, sélo resultaria comprensiva de la
correspondiente a la ejecucion del contrato y no a la de mantenimiento de oferta” y que “... no existe dbice para la inclusién en
los pliegos licitatorios de una prevision expresa que establezca la obligacion de presentar garantias de mantenimiento de oferta

”

Por ultimo, si bien el proceso licitatorio en cuestion se enmarcé en la Disposicion N°297/03 (AFIP), sobre la cual esta DI RMIC ha
interpretado que la garantia exceptuada a la que se hace alusion en el articulo 55 Inc.3 apartado e), es la de ejecucion del
contrato; es menester mencionar que la interpretacion y fundamentacion de ello no estaria apartada de la realidad ya que la
modificacién de la mencionada Disposicion, que fuera publicada en noviembre de 2022 (durante la concrecion del proceso
licitatorio en cuestion) y que actualmente rige las contrataciones del Organismo (Disposicion N°247/2022 AFIP), establece en su
articulo 66 "EXCEPCIONES A LA OBLIGACION DE PRESENTAR GARANTIAS", una distincién respecto a las garantias exceptuadas en
los casos de locacion, a saber: "e) En las locaciones, cuando la AFIP actiue como locataria, la garantia de cumplimiento de
contrato." dejando asi establecida la obligatoriedad de presentacion de garantia de oferta en este tipo de procesos licitatorios.

Con respecto a los restantes puntos mencionados, se asume el compromiso de reforzar la supervision y revision en el proceso de
elaboracion de pliego de bases y condiciones generales y particulares de los futuros procesos licitatorios.”

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Mediante el IF-2024-03139322-AFIP-DADMDIRMICH#SDGOPIM del 20 de septiembre de 2024, la Secddn Gestion de Compras y
Financieraen conjunto con la Division Administrativa de la Direccién Regional Microcentro, informaron que estaban
profundizando en el control de los lineamientos de | os Pliegos de Bases y Condiciones, realizandose |asrevisiones y corre cciones
gue resulten necesariascon el fin de obtener una mayorconcurrencia en los procedimientos. Finalmente, sefialaron que
estaban evacuando las consultas con el érgano rector.

Opinion de Auditoria Interna

Se tomanen consideracion los argumentos dados porel dreaenrelacddnal controldelos lineamientos establecidos en los
Pliegos de basesy condiciones. Ahora bien, de las tareas propias del seguimiento, cabe destacar que respecto a las
contrataciones que tramitaron bajolos expedientes EX-2024-01198536- -AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM y EX-2024-02757370- -
AFIP-SGCFDIRMIC%SDGOPIM no se advierten nuevos hallazgos respectoa la observacion bajo analisis, motivo por el cual se
finaliza su seguimiento.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext | Alt | Mod | Baj Min In Def Déb | Mod | Fue Opt Regularizada
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6. Etapa de evaluacion de ofertas
Observacion

El articulo 49 de la Disposicion AFIP N.° 297/2003, establecia entre las funciones de la Comision Evaluadora la emisiénde un Acta
de Evaluacionde caracter novinculante, que proporcionara a la autoridad jurisdiccionalcompetente los fundamentos para el
dictado delactoadministrativo con el que concluira el procedimiento. Dicho documento debia incluir el analisis de la calidad de
los oferentes, a fin de determinarsi se encuentran habilitados o son elegibles para contratar con la AFIP.

Dicha responsabilidad también se asignd a ese Organo Colegiado porel punto 20, incisob) de la Disposicién AFIP N.° 107/2012,
aplicable a parte de la muestra auditada. Al respecto, en el Anexo a la citada Disposicion se establecié como contenido del Acta
de Evaluacidn, entre otros, el examen de los aspectos formales-que implicaba evaluar el cumplimiento de aquellos exigidos por
el Régimen Generalpara Contratadones de Bienes, Servicios yObras Publicasyporlos respectivos pliegos- como asi también el
andlisisdela calidad de los oferentes, a finde determinarsilos oferentes se encontraban habilitados para contratar con el
Organismo, yen caso contrario, explicarlas causales de su exclusion.

En el mismosentido, el articulo 53 de la actual Disposicion AFIP N.°247/2022, aplicable también a parte de la muestra auditada,
establece que serdn contenidos minimos del Dictamen de Evaluacidénel examendel cumplimiento de los aspectos formales
exigidos porel régimen vigente, las normas que se dictenen consecuenciayel pliegode basesycondiciones particulares, asi
como la evaluacidon de la calidad de los oferentes a los efectos de determinarsu elegibilidad.

Porsu parteymas concretamente, la Disposicion AFIP N.° 297/2003 estipulaba ensu articulo 20 que “No podrdn contratar con
la AFIP: a) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren sancionadas en virtud de las disposiciones previstas en los
apartados 2. y 3. del inciso b) del articulo 56 del Presente”, esto es, quienes se encuentren suspendidos por un término de 6
meses o inhabilitados”. Porsu parte, el articulo 54 expresaba que “Se desestimardn, con causa, las presentaciones u ofertas de
aquellas que exhiban reiterados incumplimientos de sus obligaciones contractuales y que, por tal motivo, la AFIP le haya
impuesto sanciones”.

Asuturno,laDisposicion AFIP N.° 247/2022, vigente para parte de la muestra auditada, establece en su articulo 18 que no se
encuentranhabilitadas para contratar con el Organismo “a) Personas que se encuentren sancionadas por la AFIP con suspension
o inhabilitacion”.

Finalmente, para el caso de las contrataciones directas, el articulo 21 de la Disposicion N.° 247/2022 (AFIP) prevé in fine que “En
las contrataciones directas, podra prescindirse delperiodo de vista que sigue a la apertura de las ofertas yde la confeccion del
cuadro comparativo para los supuestos de los puntos 2., 3.,5.,6. y 9. del presenteinciso”. Al respecto cabe tener presente que
dicha excepcidonnoincluye la actividad desplegada porla comisiéon evaluadora de ofertas, y a mayor abundamiento tampoco
prevé las excepciones aludidas respecto de las contrataciones directas por monto reguladas en el punto 7 del inciso en
comentario.

Al respecto, se advirtieron las siguientes cuestiones:
i- Omision de evaluacion de los requisitos estipulados en el Pliego de bases y condiciones:

1- En las actuacionesrelativas a la “Licitacion Publica parala locacion de uninmueble para la sede de la Direccién Regional” (EX-
2022-00226550- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), a la “Contratacién Directa para la provision de manode obra y materiales para
reparacion de techos y pluvialesde la Agencia 49” (EX-2022-00475173- -AFI P-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), a la “Contratacion Directa
para laadquisicion de muebles de oficina” (EX-2023-00283898- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), ya la “Contratacion Directa para
la adquisicion de muebles de oficina ysillas” (EX-2023-00371655- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), se observd que los Pliegos de
BasesyCondidones estipularonlo siguiente: “Con el objetivo de cumplir con lo establecido en la Ley N.° 26.940 se requerird la
inexistencia de sanciones, para lo cual al momento de evaluacion se realizard la consulta en el Registro Publico de Empleadores
con Sanciones Laborales (REPSAL). Asimismo, la autoridad competente realizard nuevamente la verificacion como condicion
esencial para la Adjudicacion del procedimiento. Cabe destacar que en caso de registrar el oferente sanciones laborales
publicadas en el listado REPSAL al momento de evaluacion, pero no asi al momento de adjudicacion, se entenderd como requisito
subsanable, pudiéndose proceder a la adjudicacion”.

No obstante, se verificd que en ninguno de | os expedientes citados seincorpord la consulta en el registro correspondiente
durante la etapa de evaluacion.

2-En las actuacionesrelativas a la “Lidtacion Publica para el servicio de limpieza integral dela sede de la Direccidon Regional”
(EX-2022-01401077- -AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM), se observd la ausencia de control de cumplimiento de los requisitos
estipulados en el Pliego N2 PLIEG-2022-01621010-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPIM, obrante en orden #23, de las ofertas
presentadas porlasfirmas Emeveve S.A., Distribon S.R.L., Proselimp S.R.L.y Grub S.A. Asimismo, se verificé que no obra en las
actuaciones la matriz de evaluacion mencionada porla Comision Evaluadora en el Acta de Evaluacién (ACTA-2023-00205300-
AFIP-DVMFI1#SDGOPIM), obrante en orden #46.

ii- Omision de evidencia de la evaluacion de los requisitos previstos en la normativa vigente en materia de multas, rescisiones
y sanciones:

En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el serviciode alquiler de fotocopiadoras” (EX-2020-00429946- -AFIP-
SGCFDIRMICHSDGOPIM), a la “Licitacién Publica para la locacion de un inmueble para la sede de la Direccion Regional” (EX-2022-
00226550- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), a la “Contratacion Directa para la provisiéon de mano de obra y materiales para
reparacion de techos y pluvialesde la Agencia 49” (EX-2022-00475173- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), a la “Licitacion Publica
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para el serviciode limpieza integral de la sede de la Direccion Regional” (EX-2022-01401077- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), a la
“Contratacion Directa para laadquisiciéon de muebles de oficina” (EX-2023-00283898- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), a la
“Contratacion Directa para la adquisicddon de mueblesde oficina ysillas” (EX-2023-00371655- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), y a
la “Contratacién Directa parael servicio de control de plagas yahuyentamiento de palomas” (EX-2023-01665135- -AFIP-
SGCFDIRMICHSDGOPIM) se observo la ausencia de constancias que acrediten que se realizaron las consultas de multas,
sanciones y/o rescisiones durante la etapa de evaluacion.

iii- Omision de control de la documentacion que deberia obrar en el expediente de la contratacion:

En las actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para la adquisicion de muebles de oficina” (EX-2023-00283898- -AFIP-
SGCFDIRMIC#SDGOPIM), se observé la falta deincorporacién de las ofertas presentadas porlas firmas AS Maderas Alberto
Scazzuso S.A. y Equipamiento para Empresas S.R.L., conforme surge del Acta de Apertura (IF-2023-00691550-AFIP-
SGCFDIRMICHSDGOPIM), obrante en orden #12.

iv- Omision de andlisis de habilidad y elegibilidad de las ofertas en procedimientos encuadrados como contrataciones directas
enel art. 21 inc d ap. 7%

1- Enlas actuacionesrelativas a la “Contratacién Directa para la adquisicidén de muebles de oficina” (EX-2023-00283898- -AFIP-
SGCFDIRMIC#SDGOPIM), se observé la ausencia del andlisis relativo a la habilidad y elegibilidad del oferente. Al respecto, se
verificd que con posterioridad a la emisidon del Acta de Apertura (IF-2023-00691550-AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), obrante en
orden #12, seremitieronlas actuaciones al serviciojuridico parala emision del dictamen correspondiente, omitiendo efectuar
analisis alguno.

2-Enlas actuacionesrelativas a la “Contrataddn Directa para la adquisicion de muebles de oficina ysillas” (EX-2023-00371655- -
AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM), se observo la ausenciadel analisisrelativo a la habilidad y elegibilidad deloferente. Al respecto,
se verificd que con posterioridad a la emisidon del Acta de Apertura (1F-2023-01109286-AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM), obrante en
orden #18, seincorporo la oferta presentada por el Unico oferente de la contratacionyse remitieron lasactuacionesal servicio
juridico expresando que “se ha presentado un sélo oferente AS MADRAS SA, el cual ya es proveedor de esta DI RMIC en compras
anteriores de esta naturaleza, el cual cumple con los lineamientos exigidos por el pliego de bases y condiciones”.

No obstante lo expuesto, se observo que el oferente AS Maderas S.A. omitid presentar copiade designaddndel Presidente de la
sociedadypropuesta técnica deloferente conla descripcion y especificaciones particulares del servicio, de acuerdo a lo
solidtado en el apartado8de la “Secciéon |” del Pliego PLIEG-2023-01025909-AFIP-DADMDIRMICHSDGOPIM, lo que no fue
advertido porla Unidad con Capacidad de Contratacidn.

3-Enlas actuacionesrelativas a la “Contrataddn Directa para el serviciode control de plagasy ahuyentamiento de palomas”
(EX-2023-01665135- -AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM), se observo la ausencia delanalisis relativo a la habilidadyelegibilidad del
oferente.

Al respecto, se verific6 que con posterioridad a la emisién del Acta de Apertura (IF-2023-02339991-AFIP-
SGCFDIRMIC#SDGOPIM), obrante en orden #10, se remitieron las actuacionesal servicio juridico parala emisién del dictamen
correspondiente, limitdndose a expresar que la oferta presentada porla firma GRUPO EFIAS.R.L. resulta serla masconveniente.
En este sentido, se advirtié que la citada firma omitié presentarla constanciade inscripcion en ingresos brutos, deacuerdo a lo
estipuladoenelapartado 13 de la “Seccién II” del Pliego PLIEG-2023-02200161-AFIP-DADMDIRMICHSDGOPIM y el “Anexo IC”
debidamente suscripto porel representante de la ART, que integra el citado Pliego.

Causa

Ausencia de aplicacionde los controlescorrespondientesen la etapa de evaluacién de lasofertas, como asi también la debilidad
en la supervisién por parte de las jefaturas responsables.
Efecto

1. Adjudicaciones de ofertas no evaluadas de conformidad con la normativa vigente al momento de la contratacién.

2. La debilidad en los controles efectivos y formalizados para mitigar el riesgo de contratar oferentes inhabilitados, no elegibleso
inconvenientes para el Organismo, impacta negativamente en el cumplimientode | os principios generales querigen el proceso
de compras y contrataciones.

Recomendacion

Instarala Comisién Evaluadora de la Direccion Regional Microcentro a implementar rutinas de control que garanticen el
cumplimiento de todas las formalidadesque deben observarlas ofertas ygarantizarlaincorporacion de toda ladocumentacién
necesariapara verificar el cumplimiento de los re quisitos estipulados tanto en los Pliegos que rigen la contratacién como en la
normativa vigente que resulte aplicable.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia | Fecha prevista

“(...) 7. Cuando el monto presunto del contrato no supere el mdximo establecido en el régimen jurisdiccional vigente para este tipo de
contrataciones”.
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Comision Evaluadora (DI RMIC) | No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna
“1- Omision de evaluacion de los requisitos estipulados en el Pliego de bases y condiciones:

Se toman las observaciones de esa unidad auditora en el sentido de incluir la consulta ante el sitio REPSAL (Registro Publico de
empleadores con sanciones laborales) tanto en etapa de evaluacion como previo a la etapa de adjudicacion, a fin de poder
verificar si los oferentes cuentan con sanciones laborales publicadas dentro de las etapas mencionadas. Se estdn llevando a cabo
estas consultas en los procedimientos de contratacion actuales.

2- Omisidn de evidencia de la evaluacion de los requisitos previstos en la normativa vigente en materia de multas, rescisiones y
sanciones:

Las consultas de multas, sanciones y/o rescisiones, fueron oportunamente informadas por la Division Administrativa. (SIGMA y
pdgina COMPR.AR) toda vez que se recibiera un pedido de colaboracion por parte de la Comision Evaluadora. Corren agregados
como archivos embebidos algunos ejemplos de ello a modo ilustrativo. Se agrega como archivo embebido la respuesta de la
Comision Evaluadora actual sobre este particular.

3 - Omision de control de la documentacion que deberia obrar en el expediente de la contratacion:

Expediente Electronico N° EX-2023-00283898- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM: no se incorporaron oportunamente las ofertas de
las firmas oferentes participantes, las cuales se encuentran resguardadas en formato papel en los archivos del drea.

Por otra parte y con el fin de regularizar esta situacion se procedio a vincularlas al Expediente Electronico que nos ocupa (Orden
42 oferta de AS MADERAS S.A. y Orden 43 oferta de EQUIPAMIENTO PARA EMPRESAS SRL).

4 - Omision de andlisis de habilidad y elegibilidad de las ofertas en procedimientos encuadrados como contrataciones directas en
el art. 21 inc. d ap. 7.

Se deja constancia que la Comision Evaluadora estd tomando la debida intervencion en los distintos procedimientos que se estdn
llevando a cabo, a fin de garantizar un adecuado andlisis fundado respecto de la habilidad y elegibilidad de los oferentes y el
cumplimiento de los requisitos exigidos en los Pliegos que rigen el proceso licitatorio. Se adjunta respuesta de dicha Comision.

Se tomaran los recaudos pertinentes a fin de ampliar los fundamentos que respalden la elegibilidad de un oferente en aquellos
casos que no interviene la Comision Evaluadora, es decir en las Contrataciones Directas por tramite simplificado, requiriendo al
oferente la documentacion faltante de ser necesario.

Por otra parte se adjunta como archivo embebido el estatuto aportado por la firma AS MADERAS S.A. a requerimiento de la
Comision Evaluadora en el marco de la C.D. 13-23 DI RMIC. EX- 2023- 00371655- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM”.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Mediante el IF-2024-03139322-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPIM del 20 de septiembre de 2024, 1a Seccidon Gestion de Compras y
Financiera enconjunto conla Division Administrativa de la Direccion Regional Microcentro, informaron que la Comisidn
Evaluadoradela DIRMICestaba llevandoa cabo lasacciones tendientesa documentar adecuadamente todas las consultasque
son de rigoren esta etapa ylas que guarden relacidn con la elegibilidad del oferente.

Opinion de Auditoria Interna
Se receptan lasrespuestas del dreayse indica que, de las tareas propias delseguimiento, no resultan nuevos hallazgos referidos

a losapartados i, ii, iiiyiven los expedientesde |a muestra analizada. Motivo porel cual, la observaddn para esos aspectos se
finaliza su seguimiento.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Mod | Baj | Min In Def m Mod | Fue | Opt Regularizada

7. Intervencion del servicio juridico
Observacion

La Leyde Procedimientos Administrativos N.° 19.549 en su articulo 7 aborda los elementos esenciales del acto administrativo,
aclarando que se considera también esencial el dictamen proveniente de | os servicos permanentes de asesoramiento juridico
cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos.
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Porsu parte, el articulo 12 de laentonces vigente Disposicion AFIP N.° 297/2003 preveia en su parte pertinente que “Las
siguientes actuaciones, sin perjuicio de otras que por su importancia asi lo hicieren necesario, deberdn ser realizadas mediante el
dictado de acto expreso, emitido por el drgano competente a tal fin, a saber: a) La convocatoria y la eleccion del procedimiento
de seleccion; b) La aprobacion de los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares {(...) f) La aprobacion del procedimiento de
selecciony la adjudicacion (...)”. La emisién de los actos sefialados podra formalizarse a través de formularios o modelo
especificos, que reinan los requisitos del Articulo 72de la Ley N.° 19.549, entre | os cualesse encuentra el dictamen previo del
servicio juridico permanente.

Por su parte, el articulo 58 de la Disposicion AFIP N.° 247/2022 prevé que el acto administrativo de aprobacidn del
procedimientoyadjudicacidén “serd resueltoporlaautoridad competente segun el régimen jurisdiccional vigente, previo
dictamen juridico (...)".

En ese marco, se advirtio lo siguiente:

i- Ausencia de control de legalidad de los pliegos de bases y condiciones en forma previa a su aprobacion:

En lasactuaciones relativasa la “Licitacion Publica para el serviciodealquiler de fotocopiadoras” (EX-2020-00429946- -AF|P-
SGCFDIRMIC#SDGOPIM), se verificd la ausencia de dictamen juridico previo al acto administrativo de autorizacion de
convocatoria yaprobacion del pliego de bases y condiciones.

ii- Ausencia de control de legalidad en forma previa al dictado del acto administrativo de adjudicacion:

En lasactuaciones relativas a la “Contratacién Directa para la provision de mano de obray materialespara reparaciéon de techos
y pluviales de la Agencia49” (EX-2022-00475173- -AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPI M), se verificé la falta de dictamen juridico previoa
la emision de la Disposicién de adjudicacion.
Mayor detalle en el apartado “Anexo D — Obs.7”
Causa
1. Falta de remisién de lasactuaciones al serviciojuridicoen forma previa al dictado delacto de aprobacion de pliegos de bases y
condiciones y autorizacion de convocatoria, como también en forma previa al acto de adjudicacion.
2. Debilidades en la supervision respecto al control de legalidad de los actos administrativos.
Efecto

La ausendia de control de legalidad en el procedimiento contractual expone al Organismoa que los procesos no se ajusten a la
normativa vigente, pudiendo dictarse actos administrativos sin resguardo juridico.

Recomendacién
1. Verificarlaintervencién previa del serviciojuridico al dictado de los actos previstos en el articulo 10 de la Disposicion AFIP N.°
247/2022, relativo ala autorizacion del pliego de bases ycondiciones yautorizacion del Ilamado, ya la adjudicacion.
2. Tenerenconsideracidn las previsiones delarticulo4 de la Disposicion N.° 81/2021 (AFI P)3 en virtud del cual “Los referidos
drganos solicitardn el pertinente dictamen juridico previo al dictado de los actos administrativos® que alli se delegan, a las dreas
competentes segun la unidad de estructura de que se trate: (...) b) Divisiones Juridicas dependientes de las Direcciones Regionales
de las Subdirecciones Generales de Operaciones Impositivas Metropolitanas y del Interior, respecto de los actos emanados de las
Direcciones Regionales que les dependen”.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Microcentro No Informa
Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna
El dreainformé que “Se receptan las observaciones formuladas, procurdndose verificar la intervencion previa del servicio juridico

al dictado de los actos previstos en el articulo 10 de la Disposicion AFIP N° 247/2022, y tomdndose en consideraciones las
previsiones del articulo 4° de la Disposicién AFIP N° 81/2021.

Se asume la importancia de dar cumplimiento a la normativa vigente, procurando la intervencion del drea juridica que es de su
competencia durante todo el proceso de contratacion.

Se cursé a la Divisién Juridica el Informe Preliminar de Auditoria Interna para su conocimientoy efectos que estime corresponder.
Se adjunta reporte de dicha comunicacion.”

3Vigente desde el 01/06/2021.

4 - . . Lo . . - ’

Se trata delos actos administrativos que se dictan en ejercicio delegado de la competencia para autorizar, aprobar, adjudicar y declarar desiertos
o fracasados los procedimientos de seleccion de la Administracién Federal. Asu vez, lanorma aclara que se entiendo por acto de autorizacion a
aquel porel que,se aprueban los pliegos de bases y condiciones particulares y se autoriza el lamado para celebrar el acto de apertura.
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Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Pormediodel IF-2024-03139322-AFIP-DADMDIRMICHSDGOPIM del 20 de septiembre de 2024, 1a Seccion Gestiénde Compras y
Finandera enconjunto conla Division Administrativa de la Dire ccion Regional Microcentroindicaron que estabanrequiriendola
intervenciéndel mismoenlas2etapas: a) previo al cierre del F.1236 (Autorizacién del Ilamado y del Pliego de Bases y
Condiciones) yb) previoal acto de adjudicacién del servicio y/o |la compra de los bienes, entendiendo yasumiendo el
compromiso de dar cumplimiento a la norma vigente.

Opinién de Auditoria Interna

Se toma enconsideraciénlarespuesta brindada poreldreaenrelaciéna la medida implementada. En este sentido, no se
advierten nuevos hallazgos, ya que este drgano auditor verificé la incorporacién de los dictdmenesjuridicos, de modo previo, a
todos los actos administrativos de los procesos bajo analisis, los cuales tramitaron bajo los EX-2024-01198536- -AFIP-
SGCFDIRMIC#SDGOPIMy EX-2024-02757370- -AFIP-SGCFDIRMIC%SDGOPIM. Atentoatodoello, sefinaliza el seguimiento de
la presente observacidn.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext n Mod | Baj Min In Def m Mod | Fue Opt Regularizada

8. Acto de adjudicacion.
Observacion

El articulo 58 de la Disposicion AFIP N.° 247/2022 prevé ensuparte pertinente que el “acto administrativo serd resuelto por la
autoridad competente segun el régimen jurisdiccional vigente, previo dictamen juridico. La adjudicacion podrd realizarse aun
cuando se hubiere presentado una sola oferta. En el mismo acto se resolverdn las observaciones formuladas al dictamen de
evaluacion de las ofertas, si las hubiera. El acto administrativo de aprobacion del procedimiento serd notificado a los oferentes
por alguno de los medios previstos en los incisos a) a h) del articulo 12 del presente régimen. El resultado podrd comunicarse
mediante la publicacion de UN (1) aviso por UN (1) dia en el Boletin Oficial de la Republica Argentina”.

Porsu parte, la Disposicion N.°07/2023 (SDG ADF)dispusoensuarticulo 29 que “Una vez emitido el dictamen de evaluacion, el
expediente electrénico deberd ser remitido por la comision evaluadora a la respectiva UCC. El dictamen de evaluacion se
notificard de conformidad con el articulo 53 del Régimen General de Contrataciones a todos los oferentes dentro de los CINCO (5)
dias de emitido”.

A suturno,elarticulo20indsof) dela Disposicion AFIP N.°297/2003 disponia que “No podrdn contratar con la AFIP: (...) f) Los
deudores morosos o evasores de obligaciones tributarias, aduaneras o de la seguridad social”. En ese marco, la Disposicién N.°
24/2018 (SDG ADF) ensuarticulo 2 establecié que “en los casos contemplados por la Disposicion N.° 159/17 (SDG ADF) deberd
contarse, dentro de los TREINTA (30) dias corridos previos a la emision del acto administrativo correspondiente, con la
“CONSULTA - PROVEEDORES DEL ESTADO” prevista por la Resolucion General N.° 4.164-E con resultado sin incumplimiento”.

Por su parte, el articulo 18 de la Disposicion AFIP N.° 247/2022 prevé que “No podrdn contratar con el Organismo: (...) d)
Incumplidores de obligaciones tributarias, aduaneras o de los recursos de la seguridad social, mientras dure su condicion. e) Los
empleadores incluidos en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) durante el tiempo que
permanezcan en dicho registro”.

Porotrolado, elarticulo13 de laLeyN.”26.940de Promociéndel Trabajo Registrado y Prevencién del Fraude Laboralestablece
que “Los empleadores sancionados por las violaciones indicadas en la presente ley, mientras estén incorporados en el Registro
Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL), no podrdn: (...) c) Celebrar contratos de compraventa, suministros,
servicios, locaciones, consultoria, alquileres con opcion a compra, permutas, concesiones de uso de los bienes del dominio publico
y privado del Estado nacional, que celebren las jurisdicciones y entidades comprendidas en su dmbito de aplicacion. Tampoco
podrdn participar en obras publicas, concesiones de obras publicas, concesiones de servicios publicos y licencias”.

Finalmente, cabe considerar que la Disposicién N.° 159/2017 (SDG ADF) prevé “Establecer, para los procedimientos de
contratacionde esta Administracion Federal, la obligatoriedad de la obtencion de informacddn sobre incumplimientos tributarios
y/o previsionales de los posibles proveedores, conforme el procedimiento reglamentado enla Resoludén General RESOG-2017-
4164-APN-AFIP”. Asu vez, sunorma complementaria, la Disposicion AFIP N.° 24/2018 establece en su articulo 2° que “en los
casos contemplados porla Disposicion N.° 159/2017 (SDG ADF) debera contarse, dentro de los TREINTA (30) dias corridos
previos ala emisién del actoadministrativo correspondiente, conla “CONSULTA- PROVEEDORES DEL ESTADOQ” prevista por la
Resolucion General N.° 4.164-E con resultado sin incumplimiento”.

En ese marco, enlas actuaciones objeto de auditoria se advirtieron | assiguientes debilidades relativas al acto de adjudicacidén:
i- Debilidades vinculadas con controles previos al dictado de la adjudicacion:

1- En las actuacionesrelativas a la “Licditacion Publica para el servicio de alquiler de fotocopiadoras” (EX-2020-00429946- -AFIP-
SGCFDIRMICHSDGOPIM) se advierte la ausencia de consulta de deuda ante AFIP respecto del oferente External Market S.R.L., y
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de sanciones laborales en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) respecto de los oferentes
External Market S.R.L. y TN Group S.A.

2-Enlas actuacionesrelativas a la “Licitacion Publica para lalocacidon de uninmueble para la sede de la Direccion Regional” (EX-
2022-00226550- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) se advierte la ausenciade consulta de deuda ante AFIP yde sanciones laborales
en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) respecto del oferente Adepro S.C.A.
3-Enlas actuacionesrelativas a la “Contratacién Directa para la provision de manode obra y materiales para reparacion de
techosypluviales de la Agencia49” (EX-2022-00475173- -AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM) se advierte la ausencia de consulta de
deuda ante AFIPyde sanciones laborales en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) respecto de
los oferentes Bonifacio S.A., Percovich S.R.L. y Marcelo Rubén Aquino.

4- En las actuacionesrelativas a la “Licitacién Publica para el servicio de limpieza integral de la sede de la Direccién Regional”
(EX-2022-01401077- -AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM) se advierte la ausencia de consulta de deuda ante AFIP de los oferentes
Distribon S.R.L., Domin S.R.L., ProselimpS.R.L., Emeveve S.A., Impecable S.R.L.yClarityS.R.L.; y de sanciones laborales en el
RegistroPublico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) respecto de los oferentes Distribon S.R.L., Domin S.R.L., Grub
S.A., Proselimp S.R.L., Emeveve S.A,, Impecable S.R.L. yClarity S.R.L.

5- Enlas actuacionesrelativas a la “Contrataddn Directa para la adquisicién de muebles de oficina” (EX-2023-00283898- -AFIP-
SGCFDIRMICHSDGOPIM) se advierte la ausenda de consulta de deuda ante AFIPyde sancioneslaborales en el Registro Publico
de Empleadores conSanciones Laborales (REPSAL)respectode | os oferentes AS Maderas, Alberto Acazzuso S.A.y Equipamiento
para Empresas S.R.L.

6- En las actuacionesrelativas a la “Contrataddn Directa para la adquisicion de muebles de oficina ysillas” (EX-2023-00371655- -
AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM) se observd que la consulta de deuda ante AFIP del oferente AS Maderas Alberto AcazzusoS.A. fue
efectuada conposterioridad a la emisidon delactode adjudicacion yse omitio efectuar la consulta de sanciones laborales en el
Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) del citado oferente.

7-Enlas actuacionesrelativas a la “Contrataddn Directa para el serviciode control de plagasy ahuyentamiento de palomas”
(EX-2023-01665135- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) se advierte la ausencia de consulta de deuda ante AFIPyde sanciones
laborales en el Registro Piblicode Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) respecto de los oferentes Compaiiia
Fumigadora del Norte S.R.L. y Grupo Efia S.R.L.

ii- Emision del acto dispositivo de adjudicacion omitiendo respetar el plazo de impugnacion del dictamen de evaluacién:

La Disposicion AFIP N.° 247/2022 estipula en su articulo 57 que emitido el Dictamen de Evaluacidn “Los oferentes podrdn
observar el dictamen de evaluacion dentro de los TRES (3) dias de su notificacion, excepto que se tratare de una contratacion
directa del inciso d) del articulo 21 del presente régimen, en cuyo caso el plazo se reducird a UN (1) dia”, plazo que debe
computarse en dias habiles de conformidad con lo estipulado en el articulo 11 de la citada norma.

En este contexto, en lasactuaciones relativas a la “Contratacion Directa parala provisionde mano de obra y materiales para
reparacion de techos y pluvialesde la Agencia 49” (EX-2022-00475173- -AFI P-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) se observo que la emision
del actodispositivo que resolvidla adjudicacidn a favor de Bonifado S.A.incumplié el plazo estipulado porla normativa vigente.

Al respecto, se advierte que el Acta de Evaluacion (ACTA-2023-01256409-AFIP-DVMJUR#SDGOPIM) de fecha 08/06/2023,
obranteenorden #23, no fue notificada a los oferentes ni difundida en el Boletin Oficial. Asimismo, se advierte que, sin remitir
las actuaciones al serviciojuridico, se procedio a dictar el actoadministrativo que concluyé el procedimiento, individualizado
como DI-2023-43-E-AFIP-DIRMICHSDGOPIM, el 09/06/2023, sin que se respetasen los plazos aludidos.

Causa
1. Ausencia de control del cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras yde la seguridad social, asi comotambién de
inexistencia de sanciones laborales de los oferentes de cada contratacidn.
2. Debilidad en la supervision por parte de las jefaturas responsables.

Efecto

Las debilidades enel cumplimiento del procedimiento estipulado porla normativa vigente exponen al acto de adjudicacidon a
que se le cuestione su validez.

Recomendacion
Se recomienda a la Direccion Regional Microcentro reforzar la supervisidén sobre las tareas de control previas al acto de
adjudicacion, implementando rutinas tendientes a dar cumplimientoalas previsiones incluidas en la Disposicién AFIP N.°
247/2022.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccidn Regional Microcentro No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna
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“i) Debilidades vinculadas con controles previos al dictado de la adjudicacidn: Se toma debida nota y se asume el compromiso de
implementar las consultas sobre la totalidad de los oferentes en tiempo y en forma.

En lo que respecta a la consulta ante el Repsal, la misma se estd llevando a cabo en ambas etapas, tal cual se expresara en la
Observacion N° 6.

ii) Emision del acto dispositivo de adjudicacion omitiendo respetar el plazo de impugnacion del dictamen de evaluacién: se toma
debida nota de lo observado por la unidad auditora en el sentido de respetar los plazos establecidos por la normativa vigente
para observar el dictamen de evaluacion 3 dias desde la notificacion del mismo y si se tratare de una contratacion directa 1 dia.

Se tomardn las observaciones de esa unidad auditora en el sentido de reforzar los controles pertinentes previo al acto de
adjudicacion, llevando a cabo las consultas de rigor, y asociando las mismas a los respectivos Expedientes Electronicos.”

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Mediante el IF-2024-03139322-AFIP-DADMDIRMIC#SDGOPIM del 20 de septiembre de 2024, la Seccion Gestion de Compras y
Financiera enconjunto conla Division Administrativa de la Direccién Regional Microcentro informaron que se estaban
implementando los controles necesarios previoatodoactode adjudicacién (Consulta en REPSAL, de Deuda, Consulta en el
Registro Unico de Prove edores Sancionados, publicado en el Portal de Compras yen SIGMA la existencia o node suspensiones
y/o inhabilitaciones deloferente que resultare adjudicado), y finalmente, indicaron dar cumplimiento al plazo previsto en el
articulo N° 57 de la Disposicidn N° 247/22 AFIP, a efectos de que los oferentes puedan emitir, de corresponder, las
observaciones al Dictamen de Evaluacion.

Opinion de Auditoria Interna

Se tomanen consideracion las respuestas brindadas porel dreaenrelacidona las medidas implementadas. Ahora bien, de las
tareas propias del seguimiento surgio:

i)Enreladdnal apartado “Debilidades vinculadas con controles previos al dictado de la adjudicacion”, se advierte que en el EX-
2024-01198536- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM mediante el cual tramité el Servicio integral de limpieza para el Edificio de la
Direccién Regional, nose realizaron las consultas de REPSALy Deuda, respecto de la totalidad de los oferentes. Solo se
agregaron las constancias relativas al oferente que resulté adjudicatario.

ii) Finalmente respecto al apartado “Emisidén del acto dispositivo de adjudicacidon omitiendo respetar el plazo de impugnacion del
dictamen de evaluacion”, este Organo auditor constaté que en los expedientes EX-2024-01198536- -AFIP-
SGCFDIRMICHSDGOPIM y EX-2024-02757370- -AFIP-SGCFDIRMIC%SDGOPIM, el drea competente dejo transcurrir los plazos
previstos paralaimpugnacién del acta de evaluacién previo al dictado delacta de adjudicacidn, es por ello que se finaliza el
seguimiento de este aspecto.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext | Alt | Mod | Baj Min In Def Déb | Mod | Fue Opt Con accién correctiva informada

9. Ejecuciéon contractual

Observacion
La Disposicion AFIP N.° 247/2022 en su articulo 72 regula la recepcién provisional de bienes; los articulos nros. 73, 74, 75y 76 el
establecimientode Comisiones de Recepcidon en cada UCC, sus funciones, la recepcidon definitiva ysu plazo de emision.

En particular el articulo 74 establece: “FUNCIONES DE LA COMISION DE RECEPCION. La comision de recepcion tendrd la
responsabilidad de verificar si la prestacion cumple o no las condiciones establecidas en los pliegos, en la respectiva orden de
compra o de venta o en el contrato y emitir el certificado de recepcion definitiva que habilite el pago de las prestaciones.”

La Disposicion N.°52/2022 (SDG ADF)establece el procedimiento para la recepcion de bienes, servicios yobra publica
contratados en marco del Régimen General para contrataciones de bienes, servicios yobras publicas de la AFIP, pautando los
requisitos que debe cumplir el procedimiento de verificacién y constatacién para la conformidad y pago de los mismos.
Asimismo, la Disposicion SDG ADFN.°52/2022 en el articulo 2) establece el procedimiento para la recepcidn provisoriade bienes
y servicios modificando los formularios previstos a este fin.

Por ultimo, la Disposicion N.°283/2013 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones por el Régimende LegitimoAbonoenumera en
supunto 2.2.5laincorporaddna lasactuacionesde documentacién referente al analisisdel cumplimientoy conformidad de la
prestacionde servicios a cargo deldreaadministrativa seginindica: remitos valorizados, facturas, papeles o planillas de trabajo
con detalle de las prestaciones y formulario 1900.
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Del analisisdela ejecucién de las contrataciones auditadassurgieron observaciones que afectan el proceso de conformidad de
los servicios debido a la falta o insuficiente constancia de supervisién por parte deldrea responsable. Se detallanlas siguientes
situaciones:

i- Incumplimientos del proceso para la conformidad definitiva establecido en la Disposicién N.° 52/2022 (SDG ADF):

-Se visualizdincompleta lainformacion en los campos del F.1900 Certificado de conformidad de bienes yservicios obrantes en
los expedientes liquidadores.

-Se verificd una demora en la emisién de la conformidad definitiva desde la remision del F.1900ydocumentacién respaldatoria
a la Comisidén de recepcion definitiva para el servicio de limpieza.

ii- Debilidades en la supervision de la ejecucion de los servicios contratados:

- Para el servicio de limpieza nosevisualizéenel expediente liquidador ni en la documentacién aportada porel area, la
documentacdonreferente al personalque presté el serviciodurante el periodoseleccionado para las tareas de seguimiento
(mayo 2025) conforme surge de las planillas de ingreso/egreso tales como personal novisualizadoenlandminadeasegurados
porla ART,deseguro de vida obligatorio, certificado de antecedentes penales, y certificado de no repeticiéon de ART
correspondiente al periodo conformado.

iii- Debilidades en el control de la ejecucion de servicios erogados por el Régimen de Legitimo Abono:
- Se visualizé incompleta la informacién en los campos del F.1900 Certificado de conformidad de bienes yservicios
confeccionados en cada dependencia en la que se presto el servicio de fotocopiado.

- Para el servicio de fotocopiado se visualizé conforme surge de los i nformes técnicos de medicidon e mitidos por el proveedoryla
mediddnrealizada porel area usuaria, que dicha documentacién respaldatoria comprende la totalidad del mes de marzo 2024
sin discriminarentre la medicdn correspondiente a la continuidad del servido porel Régimende Legitimo Abono (01/03/2024 al
14/03/2024) y la ejecuciénde la contratacion (15/03/2024 en adelante) de la nueva OCadjudicada por mismo objeto y
proveedor.

Cabe aclararrespecto a este ultimo punto, que el monto a pagarsi fue liquidado discriminando la parte proporcional al periodo
reconocido mediante el Régimen de Legitimo Abono yaquella que corresponde a la nueva OC.

Mayor detalle en el Anexo D - Observacion N.9 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa

Debilidades enla supervisiéon de las actividades realizadas porlas instancias intervinientes en el procesode conformidad de los
servicios objetos de la contratacidn.

Efecto

La conformidad otorgada sin respaldo suficiente de los controles efectivos realizados para garantizar que el servicio fue prestado
conforme al pliego, aumenta el riesgode pagos improcedentes conel consiguiente perjuicio financiero, pudiendo quedar
ademas insatisfecha la necesidad que promovid la contratacién analizada.

Recomendacién
1. Reforzarlas actividades de control que deben aplicar lasareas responsablesde la supervision del personal afectado porla
contratista para el cumplimiento delservicio contratado, incluyendo a la documentacion necesaria para respaldarlos controles
que respaldardn las conformidades otorgadas.
2. Reforzarlas actividades de control sobre el procedimiento de la conformidad de recepcidn definitiva, verificando el
cumplimiento de los pliegos de bases y condiciones; cotejandolas actuaciones que certifican la conformidad de servicios,
incorporandoenel expediente de pagotodala documentaddnde respaldo prevista enel procesode conformidad del servicio y
bienes entregados.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Area/s Responsable/s con Competencia
Direccién Regional Microcentro No informa
Comision de Recepcion Definitiva No informa

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Division Administrativa (DI RMIC) informé que:

“i- Incumplimientos del procesopara la conformidad definitiva establecido en la Disposicion N°52/2022 (SDG ADF): La
intervencionde la Comision de Recepcion Definitiva se daba para todos |os procesos de adquisicién de bienes. Actualmente, se
esta llevando a cabolaadecuaddndel procedimientode la conformidad provisoriay definitiva conforme lo establecido en la

IF-2025-04457736-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pégina26 de 40
Pagina 26 de 40



A RC A | UNIDAD DE AUDITORIA B b e
INTERNA -

Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Microcentro (SDG OPIM)

Disposicién N°52/2022 (SDG ADF).”

“ii- Debilidades enla supervision de los servicios contratados: Se toman lasobservadones formuladas poresaunidad auditora y
se asume el compromisode cotejar detenidamente y previo a supago, cantidad de servicios conformados, todos los datos de los
F 1900 conformidad de bienes yservicios, cantidad de copias del periodo en el caso de locacidn de equipos fotocopiadores,
planillas tantode personal de limpieza como personalpolicial, remitos suscriptos por responsables de cada drea y todo tipo de
informaddny/o documentaddn relevante que contribuya a la conformidad tanto provisoria como definitiva delbien a adquirir
y/o servicio a prestar.

iii—Debilidades en el control de la ejecucidon de servicios erogados por el Régimen de Legitimo Abono: Se toma debida nota de la
observaddnsobre este particular, asumiendo el compromiso de adjuntar al Expediente Electronico de pago de Legitimos
Abonos todala documentaciénrespaldatoria que se hace necesariaprevioa procedera laliquidacion del pago en cuestién.”

Porsu partela Comision de Recepcion Definitiva informd “Se tomd nota de las observaciones realizadas porla unidad auditora
(Debilidades en el proceso de ejecucidn contractual). Al respecto se adara que se estda tomandointervenciénenlos pagos de |l os
servicios mensuales en concepto de las prestacionesque distintos proveedores realizan en el ambito de esta DI RMIC, en
cumplimiento de la Disposicion N°52/2022 (SDG ADF) y Disposicion N.2 217/2022 (AFIP)”.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna
La Division Administrativa (DI RMIC) informé que:

1. Se esta dando cumplimiento a la Disposicion N.252/22 (SDG ADF), interviniendo la Comisién de Recepddn Definitiva de esta
DI RMICen todos los pagos que surgen de contrataciones de servicios y/o compra de bienes realizados en el marco delRégimen
General de contrataciones vigente, aprobado por Disposicidn 247/22 (AFIP);

2. Porotra parte, se estanreforzandolos controles de los datos que forman parte de los F.1900, elaborados por nuestras
dependencias ylos propios, como asi también, s obre la documentacion relevante que contribuya a la conformidad provisoria
como definitiva. (Por ejemplo: Planillas de firma delpersonal de limpieza y del servicio de Policia complementaria GCBA,
cldusulas de no repeticion exigidas mensualmente a los proveedores, etc).

3. Con respectoa los servicios que se abonan bajo el régimen de Legitimo Abono, se vincula previamente toda la documentacién
respaldatoria yque hace a la conformidad del pago.

Opinion de Auditoria Interna
Si bienel drea auditada comunico haberiniciadoacciones correctivas, de las tareas de seguimiento realizadas surgié la
persistencia de los aspectos observados. Porlo que se insta a continuar con las recomendaciones formuladas.

Mayor detalle en el Anexo D - Observacidon N.9 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext | Alt | Mod | Baj Min In Def Déb | Mod | Fue Opt Sin accién correctiva

10. Integridad de las actuaciones
Observacion

El DecretoN.°1759/1972 (Reglamento de Proce dimientos Administrativos) establece ensuarticulo 7inciso a) “se entiende por
expediente administrativo el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento al acto
administrativo, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlo”. El inciso b agrega que “los expedientes tendrdn formato
electronico y se formardn mediante la agregacion ordenada de los documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos,
notificaciones y demds diligencias que deban integrarlos”.

La Instruccién General N.°01/2023 (1G-2023-1-E-AFIP-SDG ADF)- “Pautas para la trazabilidad de la tramitacion de las 6rdenes de

compra” prevé que se entendera por “expediente autorizante” al expediente electrénico (EE) por el que tramita la contratacidn
ycontiene la orden de compra, y por “expediente liquidador” al que tramita el pago del objeto de la contratacidn.

Porultimo, la Disposicién N.° 283/2013 (AFIP) Reconocimiento de erogaciones por el Régimen de Legitimo Abono enumera ensu
punto 2.2.5laincorporaciona las actuaciones de documentaciénreferente al andlisis del cumplimiento y conformidad de la
prestaciénde servicios a cargo deldreaadministrativa seginindica: remitos valorizados, facturas, papeles o planillas de trabajo
con detalle de las prestaciones y formulario 1900.

Enla muestrade la presente auditoria se advirtié laincorporacionde documentacion de forma inoportuna, no habiéndose
vinculadodocumentaciénrespaldatoriaque forman parte del proceso licitatorioydel procedimiento de conformidad otorgada
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porel area usuaria, necesarios a |l os fines de comprender, interpretar, y finalmente decidir sobre ellas. Se detallan | os siguientes
casos:

i. Deficiencias en la incorporacién de documentacidn que respalda el proceso licitatorio y ejecucién

- Para el expediente EX-2024-01198536- -AFI P-SGCFDIRMICHSDGOPIM - Serviciode limpieza edificio DIRMICno se visualizé
obrante las comunicaciones por requerimiento de precios estimados llevadas a cabo entre la UCCylos posiblesoferentes para la

confeccién del cuadro de presupuesto que hace de insumo para la formulacion del costo estimado.
-Enel expediente EX-2024-02757370- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM — Locacidn de fotocopiadoras DI RMIC 1/03 al 14/03
Legitimo Abono no se visualizé obrante el cuadro de medicion efectuado porlas areas usuarias.

ii.Visualizacién de actuaciones no vinculadas de manera cronoldgica en el expediente electrénico

En el expediente EX-2022-00226550- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM — Locacion de inmueble Sede DIRMICsituado en Tte. Juan
DomingoPerdnal 1388 (CABA) se incorpord de manera tardia ladocumentacion que respalda el inicio de la ocupacion del
inmueble (Orden N° 130), siendo que suincorporacidn precisaba ser posterior a la emisién de la Orden de compra original
(Orden N° 103) yanteriora la tramitacion de solicitud de actualizacién del valor locativo (Orden N° 114).

Asimismo, se visualizd para este expediente y EX-2024-01198536- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM - Serviciode limpieza edificio
DIRMIC, que la actuacion que corresponde a la publicacidénde la OCcomplementariaen el Boletin Oficial porel ajuste de valor
locativoseincorpordal expediente enordenanterior a las actuacionesque respaldan el procesode autorizacion y emisién de
esta nueva OC.

iii. Documentacién de respaldo que no se corresponde con el periodo conformado en el expediente liguidador

Para el expediente electrénico EX-2025-02232154- -ARCA-SGCFDIRMICHSDGOPIM — Expediente Liquidador Servicio de limpieza
periodo mayo 2025, que la documentacion visualizada, certificado de norepeticion dela ARTy el certificado de cobertura de
ART con la némina delpersonalactualizado poseen unavigenciaquenosecubreel periodo en el cual se prestd el servicio.

Causa
Ausencia de controles que aseguren la integridad de las actuaciones.
Efecto

Afectaciondel principiode integridad de los procedimientos y de la trazabilidad de las actuaciones que forman los expedientes.
Recomendacién
Reforzarlasactividades de supervision con el fin de garantizar la correcta vinculacién entiempoyforma de lasactuacionesa los
expedientes a fin de asegurarla integridad de la documentacidn que respalda el proceso.
Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Area/s Responsable/s con Competencia
Direccion Regional Microcentro No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna
La Division Administrativa (DI RMIC) informé respecto a los puntos observados lo siguiente:

Que se procedié aincorporarlatotalidad de la documentacidn que respalda a las actuaciones del proceso licitatorio.

Que con relacién ala documentacién respaldatoria de la ejecucion del servicio respondid “se estdn tomando los debidos
recaudos para vincular en tiempo y en forma toda la documentacion que se genera en el Sistema GDE respecto de este
procedimiento de ejecucion.”

“Respecto a la vinculacion de los Expediente Electrénico de pagos (liquidadores) a los Expedientes Electrénicos autorizantes y a
fin de asegurar el cumplimiento de la IG 1/2023 (SDG ADF), se estd llevando a cabo la vinculacidn de los mismos.”

Finalmente, informd que: “se toma debida nota de las observaciones realizadas sobre este particular, asumiendo el compromiso
de minimizar la ocurrencia de situaciones como las descriptas.”

Respuesta al Informe de Auditoria Interna
La Division Administrativa (DI RMIC) informé que:

"Se estan tomandolos recaudos necesarios para vincular a los Expedientes Electrénicos, en trato, en tiempoyen forma, toda la
documentaddonque se generaenel marcode cada proceso licitatorioentodas las etapas. Tambiénse da cumplimiento de la
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vinculaciénde los ExpedientesElectronicos de pago (liquidadores) a los Expedientes Electronicos Originales (autorizantes).

Ambas acciones, conel objetivo de minimizarla repeticion de las observaciones formuladas poresa unidad auditora
entendiendo que las mismas hacen a la integridad de la documentacion respaldatoria de cada proceso.

Opinion de Auditoria Interna
El drea manifestd haberimplementado la recomendacionformulada. En tal sentido, durante las tareas de seguimiento, del
andlisisdelos expedientes de la muestra se verificé una mejora en la integracion yvinculacion de la documentacion
respaldatoria de las contrataciones, aunque se relevaron documentos que fueron vinculados a solicitud de esta Auditoria
Interna.

Teniendo en cuenta la mejora relevada, se finaliza el seguimiento de la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt | Mod | Baj Min In Def Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

11. Seguimiento y ejecucién del Plan Anual de Compras
Observacion

La Disposicion N.° 247/2022 (AFIP) que reemplaza al Régimen General para Contratacionesde Bienes, Servicios y Obra Publica
aprobado porla Disposicion anterior, estipula en su articulo 37 que “La AFIP, a través de sus unidades con capacidad de
contratacion, formulard su plan anual de compras ajustado a las necesidades de cada drea y de acuerdo con el presupuesto
aprobado.”

Porsu parte, la Disposicién N.° 65/2005 (SDG ADF) que aprobd el Manual de Contrataciones, ensutitulo segundo sefiald que
“las UCC serdn las responsables de programar las contrataciones previstas para el ejercicio siguiente, en virtud de lo aprobado en
el Proyecto de Presupuesto. Todas las UCC agrupardn las solicitudes de contratacion que resultan de su competencia, en rubros
afines, estableciendo para cada uno de ellos el trimestre estimado de apertura (cuando se trate de una renovacion o repeticion,
se deberdn prever con la suficiente antelacion de modo tal que el inicio del nuevo contrato coincida con el vencimiento del
anterior). Cada proyecto de adquisicion deberd contar con la cuantificacion de las unidades a adquirirse y los montos estimados”.

De las actuaciones objeto de auditoria se advirtieron las siguientes situaciones:

Desvios en el cumplimiento de la programacion de contrataciones: apertura en trimestres disimiles a los planificados y
contrataciones noiniciadas, asi como también contrataciones noincluidas en el plan seglin se detalla:

Plan Anual de Compras 2024:

El PAC 2024 presentd 37 procesos de contratacion estimados yde la consulta en SIGMA se verificd que se iniciaronen el periodo
2024 solo7 (siete), delos cuales 6 (seis) estaban incluidasenel plan de compras, mientras que la restante no se encontrd
contempladaenel mismo,auncuandoensuF.1206 se visualizdlo contrario. Porlo tanto, se verificé cumplido un 16,22% del

total delas contrataciones planificadas. Asimismo, se verifico undesvio en el inicio de una contrataciéon conforme estimaba el
PAC 2024.

Causa
Debilidades en la supervision de los plazos administrativos previstos en la gestion de las contrataciones.
Efecto

Incremento del riesgo de efectuar unaineficazasignacion de recursos, poradquisiciones de bienes yservicios no ajustados al
presupuesto aprobado.

Recomendacion
Reforzarlasactividades de control de gestiony monitoreo de las contrataciones, e impulsaryasegurar el cumplimiento de las
contrataciones planificadas enel marcode la Disposicion N.° 50/2022 (SDG ADF) que reglamenta el procedimiento para la
formulacidén del plan de compras.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Area/s Responsable/s con Competencia
Direccion Regional Microcentro No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

“Se ha tomado debida nota de las observaciones realizadas por este cuerpo auditor y las recomendaciones sugeridas con
respecto al cumplimiento del Plan Anual de Compras. Se reconoce la sub-ejecucion del PAC 2023. En este sentido, se aclara que la
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mudanza de la Sede Regional produjo notables desvios relacionados con el reordenamiento de prioridades para resolucion de
cuestiones criticas e impostergables, inevitable retraso en el inicio de contrataciones, atencion de gastos de urgencia no
planificados; cuya fundamentacion en cada caso se relacioné con la impostergable necesidad de contar con el servicio y/o la
provision de un bien.

Asimismo en el transcurso del 2023, y a fin de mudar la Sede de la Agencia N° 9 al inmueble ubicado en Hipdlito Yrigoyen 2251
CABA, situacion que no pudo preverse con la debida antelacion, resulté necesaria, impostergable y urgente la realizacion de
diversas adecuaciones edilicias que admitieran un ambiente propicio para la operatividad y convivencia de 4 (cuatro) Agencias en
un mismo edificio, sumado a ello esta Direccion Regional Microcentro fue la responsable de llevar a cabo la mudanza y afrontar
los gastos que de ella devinieran.

No obstante, lo expuesto, se asume el compromiso de optimizar el cumplimiento del PAC en el presente ejercicio y en los
sucesivos.

En relacion a Legitimos Abonos, y en comparacion con ejercicios anteriores, el nimero de casos de servicios cuyo pago se
reconoce bajo dicha figura se ha reducido considerablemente”.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

La Division Administrativa (DI RMIC) informd que:

“Se estdn profundizando los controles de los contratos vigentes a efectos de impulsar la renovacion de los servicios y/o prorrogas
con anticipacion para evitar el reconocimiento de pagos bajo la figura de legitimo abono, no contando al dia de la fecha con
Legitimos abonos imputables al periodo 09/24.

Por otra parte, ya se realizo el 1° informe semestral sobre el seguimiento del P.A.C 2024, observdndose que se ha mejorado el
cumplimiento del mencionado Plan.”

Opinion de Auditoria Interna
El dareaauditadareceptdlas observadones formuladas y comunicé un curso de accion conforme a lo recomendado. Sin
perjuicio de ello, durante las tareas de seguimiento se evalud el cumplimiento sobre la ejecuddndel Plan Anual de Compras
2024, verificAndose que persisten algunas debilidades en los datos relevados:

- Se visualizd 1 contratacion adjudicada no estimada en el PAC2024, conforme surge del F.1206 obrante en ORDEN N° 6 del
expediente electrénico donde también se indica que el mismo se encuentra incluido en el plan.

- Se visualizé en el PAC2024, 2 contrataciones delmismo objeto coninidio programado para el primerysegundo trimestre,
sin embargo del reporte de adjudicaciones surge una sola contratacién adjudicada iniciada en el cuarto trimestre.

- Se verificé un cumplimiento del 16,21% del total de las contrataciones planificadas en el PAC 2024.

- Severificdun cumplimientodel 16,66% del total de contrataciones planificadas a iniciarse en el primerysegundo
trimestre conforme surge del PAC 2025.

Finalmente, enel marco del cargo CGR 17/2024 - CAC 13/2024 — PACy Compras finalizadassin orden de compra - se abordara
el seguimiento de la presente observacién.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext | Alt | Mod Baj Min In Def Déb | Mod | Fue Opt Con accién correctiva informada
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Desarrollo de la estrategia de compras

BT > T > 0

Plan Estratégico - Plan de Abarca la programacion de las contrataciones de Plan de Compras.
Gestion - Marco General bienes y servicios por parte de las Unidades con
Presupuestario capacidad de contratacion, teniendo en cuenta la

naturaleza de las actividades que realizany el Plan
de Gestion del Organismo.

v

Riesgos .
1. Plan Anual de Comprasinadecuado

relevantes
Controles o,

) 1.1. Programacionde compras
asociados o

. 1.2. Seguimiento Plan Anual de Compras
auditados (*)

1.1.1. ¢LaUCC dela Direccién Regional Microcentro programd las necesidades de bienes y servicios en virtud de lo aprobado
en el Proyectode Presupuesto? ¢Laformulacidn larealizé a través del sistema SIGMA? éLa UCC procedid a ajustar el Plan
Objetivos de Anual de Compras al Presupuesto de la AFIP que resulté aprobado? ¢Se cumplieronlas adquisiciones de bienes y servicios
Auditoria (**) programadas en el Plan Anual de Compras? éLa UCC de la Direccién Regional Microcentro realizé la formulaciony
programacion de las necesidades de adquisiciones a través de sistema SIGMA? (Obs. 11).

1.2.1. ¢Se realizaron seguimientos porparte de la UCC respectode la ejecucidonde su Plan Anualde Compras? (Obs. 11).

Procedimiento Licitatorio

I > T > T

Solicitud  del pedido Abarca las tareas relacionadas con la gestion de Emisién de la orden de

adquisicién. compras, desde la formulacién de la necesidad compra
hasta la adjudicacién. En este proceso se solicitan,
analizan y evaltian ofertas para la adquisicién de
bienes, obras y/o servicios y se adjudica al
proveedor que ofrezca la propuesta mds ventajosa

v

. Debilidades enla seleccidn de proveedores

.Modalidad de contratacién inadecuada

. Adquisiciones no autorizadas

. Deficiencias en la autorizacion del pliego de bases y condiciones y autorizacion del lamado
. Debilidades en el proceso de evaluacién

. Dilacién del proceso licitatorio

.Inconsistencias en la etapa de adjudicacion

para el Organismo.

Riesgos
relevantes

oONOULLh WN

9. Falta de Garantia de cumplimiento del contrato

2.1. Aplicacién del marco normativo

3.1. Normas de contrataciones

4.1.Régimen de autoridades jurisdiccionales para contratar

5.1. Pautas normadas para la confeccion de pliegos y aprobacidn de llamados
auditados (%) 5.2. Intervencion del Servicio Juridico

6.1. Evaluacidén de las ofertas

Controles
asociados
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7.1. Cumplimiento de los plazos normados
8.1. Acto de adjudicacion
8.2. Intervencién del Servicio Juridico

9.1. Integracion de garantias

2.1.1. ¢Laseleccion de proveedores se realiza de manera de evitar situaciones que impidan la transparencia y la accesibilidad
y/o que puedan dafiar la buena imagen y reputacién de la entidad? (Obs. 3)

3.1.1. ¢Lamodalidad de contratacién seleccionada es la que permitié obtenerel producto/servicio que satisface la necesidad
en las mejores condiciones de precio y calidad? ¢Se cumplieron los procedimientos segun el Régimen General de
Contrataciones? (Obs. 1,2y 4)

4.1.1. ¢Laautorizacidny aprobacién de la convocatoria, de la modalidad de contratacidn y del criterio de seleccién fue
efectuada por la Autoridad Jurisdiccional con competencia? (S/0)

5.1.1. éEnlos pliegos de basesy condiciones se definieron taxativamente los objetos de las contrataciones a realizar, etc.), y
todos los aspectos técnicos y normativos minimos requeridos? ¢Se establecieron pautas adecuadas sobre el criterio de
seleccion teniendo en cuenta la capacidad juridica y operativa del oferente y la estructura de costos? ¢Se definid
adecuadamente como se determinarian las multas y sanciones por incumplimiento? ¢Se cumplen las pautas para la
confeccion de pliegos? (Obs. 5)

Objetivos de 5.2.1 éParalosactos administrativos de autorizacién de la convocatoria, eleccién del procedimientoy aprobacién del pliego
Auditoria (**) de basesy condiciones, intervino el servicio juridico a fin de dar opinidn respecto a los aspectos de su competencia? (Obs.7)
6.1.1. Del proceso de evaluacién de las ofertas realizado porla Comisién Evaluadora, ésurge la oferta mds conveniente y el
mejor oferente? (Obs. 6)

7.1.1. ¢Todoslos actos y/o procedimientos del procesolicitatoriose ejecutaroncon la celeridad necesaria? éLos controles de
supervision existentes permiten asegurar la continuidad del servicio renovable, con la iniciacién a tiempo de una nueva
contratacién en el marco del Régimen General de Contrataciones? (s/o)

8.1.1. ¢Laadjudicacidnde la contratacionfue realizada por la autoridad competente, cumpliendo conlos requisitos formales
y normativos? (Obs.8)

8.2.1. ¢El Servicio Juridicointervino previo al acto de adjudicacion? ¢ Consta el dictamen pertinente en el expediente? (Obs.
7)

9.1.1. ¢Se adoptaron acciones preventivas, correctivas y/o resarcitorias que disuadan y/o sancionenal oferente/proveedor a

romper los compromisos asumidos? éSe constituyeron las garantias de cumplimientodel contrato? (Obs. 9)

Ejecucién del Contrato

T > T > T

Emisién de la Orden de Abarca las tareas vinculadas con la emisidn de Recepcion definitiva del
Compra. contratos, analisis de las observaciones vy servicio. Conformidad
reclamos que se efectien, como también, el Rescisién del contrato.

seguimientode los contratos para verificarsu
cumplimiento. Asimismo, se considera en dicho
procesolaaplicacion delrégimen sancionatorio
para los oferentes o cocontratantes, en el
supuesto de incumplimientos de sus

obligaciones.

10. Disminucién o ampliacion de la prestacion sin fundamentacion

Riesgos
11. Incumplimiento de las condiciones contractuales
relevantes
12. No aplicaciénde sanciones
10.1. Control normativo
Controles . L, . - L
10.2. Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-AMPLIACIONES
asociados s . :
X 11.1. Supervision del drea con competencia
auditados (%)

12.1. Supervision del cumplimiento Régimen Sancionatorio

10.1.1. ¢Se fundamentaron adecuadamente las disminuciones o ampliaciones de las érdenes de compra? ¢Fueron
autorizadas por la autoridad jurisdiccional correspondiente? (S/0)

Objetivos de 10.2.1. ¢Sigma cuenta con controles preventivos para asegurar que se cumplan con los limites normados? (S/0)
11.1.1. éSe efectud el seguimientodel cumplimiento de las 6rdenes de compra, verificando sus resultados y formulando
recomendaciones ante los desvios que pudieron producirse? (Obs. 9y 10)

Auditoria (**)

12.1.1. (Seaplicaron las sanciones pertinentes ante los incumplimientos de los oferentes/proveedores contratados? (S/O)
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Recepcidn y distribucién de bienes y servicios

PROCESO PRODUCTO
Recepcidn de los Abarca las actividades relacionadas con la Conformidad de los
bienes/servicios recepcidn, almacenamiento, registro, control de bienes/servicios.

los bienes /servicios contratados y entrega o
distribucion a las dreas que efectuaron el

requerimiento.

Riesgos 13. Bienes recepcionados y/o los servicios brindados no se ajustan a los requerimientos

relevantes 14. Pagosimprocedentes

Controles 13.1. Recepciony conformidad de bienes y servicios

asociados 14.1. Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-Registracién de la conformidad
auditados (v 14.2. Segregacién de funciones

13.1.1. ¢Severificd que los bienes y/o servicios contratados se ajustan a los términos de los pliegos de bases y condiciones
y/o a las 6rdenes de compray a la normativa vigente? ¢ Existe documentacion que respalde las conformidades? (Obs. 9y 10)
Objetivos de 14.1.1. éSeautorizaron los pagos de los bienes y/o servicios contratados efectivamente recibidos, conformados por los
usuarios y en los precios contratados? (Obs. 9)

14.2.1. iSe cumple con la segregacién de funciones enlo que respecta a laregistracion, autorizacion, liquidacién y pago?

(Obs.9y10)

Auditoria (**)

Legitimo Abono

BT T T

Recepcidn de los bienes y Abarca las tareas relacionadascon la gestion del Conformidad de los

servicios. reconocimiento del gasto por el Régimen de bienes/servicios - Acto
LegitimoAbono. En este proceso se informany Dispositivode Aprobaciény
evaluanlos fundamentos ylajustificacion de las pago.

causasqueoriginanel apartamiento al Régimen
General de Compras, | os costos estimados a erogar
y la aprobacién mediante este Régimen del gasto

efectuado.

Riesgos 15.Modalidad de atencidén del gasto inadecuada

relevantes

Controles o

) 15.1. Procedimientos normados

asociados 15.2. Supervision de cumplimiento

auditados (*)
15.1.1. éEl reconocimiento de erogaciones por legitimo abono se efectian conforme a las previsiones excepcionales de la
Disposicién AFIP N.°283/2013? (S/0)
15.2.1. éLos controles de supervision sonadecuados y suficientes a los efectos de brindar ungrado de seguridad razonable

Objetivos de acercade unuso excepcional y debidamente justificado del régimen de reconocimiento del gasto bajo la figura de legitimo

Auditoria (*+) abono?¢Se evalud quelos servicios y suministros retinan el requisitode imprescindibles e impostergables y cuya necesidad
no fue relevada oportunamente para asegurar sucontinuidad dentrodel marco del Régimen General?iSe controlé que el
gasto a efectuar surja de situaciones de emergencia o contingencia que puedanatentar contralaintegridad o seguridad de
los recursos del Organismo? (Obs. 9y 10)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de
la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N.°290/2019 (SGN)—Reglamento para el funcionamiento del comité de control interno. 19/04/2011
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna 28/10/2002
Resolucién N.° 369/2023 (SGN)—Guia de Procedimientos - SISAC 05/10/2023
Resolucién N.° 300/2022 (SGN)—Papeles de Trabajo Digitales. 10/07/2022.
Normativa | Resolucién N.°173/2018 (SGN)—-Sistema de Seguimientode Acciones Correctivas. 09/10/2018
general Resolucién N,°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N2 1/2016 (AFIP). Su reglamentacion por 08/03/2016
la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Generales., Apartado 7.
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de estructura
dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccién General de Auditoria 01/03/2016
Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Disposiciéon N.°7/2019 (SDG AUI)—Aprobaciéon Manual de Auditoria Interna - Version 6.2. 20/05/2019
Norma Vigencia
Ley 26.940- PROMOCION DEL TRABAJO REGISTRADO Y PREVENCION DEL FRAUDE LABORAL - Registro
L . ‘s 26/05/2014
Publico de Empleadores con Sanciones Laborales. Creacién.
LeyN.°25.551 -Régimen de compras del Estado Nacional y Concesionarios de Servicios Publicos. —
. . 31/12/2001
Compre Trabajo Argentino.
Ley N.° 24.156 - Administracion Financieray Sistemas de Control. 29/10/1992
LeyN.°19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.°558/1996 - Reforma del Estado —Precios Testigo Art. 26. 28/05/1996
Decreto N.° 1579/1972 - Ley de Procedimiento Administrativo. Su reglamentacion. 27/04/1972
Resolucién General N.° 4164 /2017 (AFIP)- Procedimiento. Proveedores de la Administracién Nacional 01/12/2017
Disposicion N.° 45/2023 (AFIP) - Se aprueba el procedimiento para la prérroga contractual aplicable a los
. L 15/08/2023
contratos que celebre esta Administracion Federal.
Disposicién N.° 247/2022 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras 30/11/2022
Publicas de la Administracién Federal De Ingresos Publicos. Abroga las Disposiciones Nros. 297/2003 Vigente desd
(AFIP), 393/2005 (AFIP), 65/2005 (SDG ADF)y su modificatoria, 153/2008 (AFIP)y su modificatoria y (')gle/’(‘)le/zg;;
231/2017 (AFIP).
16/11/2022
Disposicion N.° 233/2022 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora. Disposicion N.° 107/2012 ] Ay
(AFIP). Su sustitucion. V(l]gle/ritze/gg;ge
Normativa
especifica Disposicion N.° 81/2021 (AFIP): Régimen Econdmico Financiero y el Régimen Jurisdiccional. Disposicion 01/06/2021
N.°71/20 (AFIP) y su modificatoria. Su modificacion.
Disposicion N.° 71/2020 (AFIP)-Contrataciones del Estado —Régimen Econdmico Financiero. 06/03/2020
Disposicién N.° 127/2019 (AFIP) - Régimen Econdmico Financieroy Régimen Jurisdiccional. Sustitucion
. S e . . 27/04/2019
Disposicion N° 271/2016 (AFIP)y su modificatoria.
Disposiciéon N.° 356/2017 (AFIP)-N.°271/16 (AFIP)S/ modificacién. 22/11/2017
Disposicién N.° 271/2016 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero- Régimen Jurisdiccional. Incorporacion
de unidades dependientes de las Direcciones Generales de Aduanas e Impositiva. Disposicion 09/08/2016
N.°329/2015 (AFIP). S/reemplazo.
Disposiciéon N.° 459/2013 (AFIP) - Modificacion del régimen sancionatorio. 16/10/2013
Disposicién N.° 283/2013 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones porel Régimen de LegitimoAbono. Su
) L h 13/6/2013
tratamiento administrativo.
2012
Disposicion N.° 107/2012 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora. Disposicién 366/03 (AFIP)y 3.‘0/03/ 0
332/07 (AFIP). Su reemplazo. Vigente hasta
30/11/2022
Disposicion N.° 525/2009 (AFIP) - Reglamento de la Comision de Recepcidn Definitiva y Procedimiento
. L . - 27/10/2009
para la Conformidad de Servicios, Locaciones y Obras Publicas.
Disposicion N.° 153/2008 (AFIP) - Régimen Sancionatorio. 07/05/2008
Disposicién N.° 297/2003 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras 13/06/2003
Publicas de la AFIP. Vigente hasta
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31/12/2022
Disposicién N.° 45/2023 (SDG ADF) - Se aprueba el procedimiento para la prérroga contractual aplicable
L - 17/08/2023
a los contratos que celebre esta Administracion Federal.
Disposicién N.° 32/2023 (SDG ADF) - Pliego Ginico de bases y condiciones generales de contrataciones de
L L - ) 24/07/2023
la Administracion Federal de Ingresos Publicos. Su aprobacién.
Disposicién N.° 07/2023 (SDG ADF) - Pautas procedimentales del Régimen General para Contrataciones 16/01/2023
de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la Administracion Federal de Ingresos Publicos.
Disposicién N.° 03/2023 (SDG ADF) - Régimen Sancionatorio. Reglamentacion del articulo 92 del Régimen
General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP. Disposiciéon N.°247/22 02/01/2023
(AFIP). Su aprobacion.
Disposicién N.° 02/2023 (SDG ADF) - Manual de procedimiento del Sistema electrénico de contrataciones 02/01/2023
“Portal de Compras AFIP”. Registro de Proveedores de AFIP. Creacidn.
Disposicién N.° 52/2022 (SDG ADF) - Régimen general para contrataciones de bienes, servicios y obras 11/11/2022
publicas de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. Procedimiento parala Recepcidn Definitiva.
Disposiciéon N.° 50/2022 (SDG ADF) - Plan Anual de Compras —Formulacion 01/11/2022
. s e 08/03/2021
Disposiciéon N.° 08/2021 (SDG ADF) - CONTRATOS DE LOCACION DE INMUEBLES EN LOS QUE AFIP ACTUE .
COMO LOCATARIO Vigente hasta
06/03/2024
Disposicion N.° 159/2017 (SDG ADF)—Resolucion General RESOG-2017-4164-APN-AFIP.Su aplicacion en
los procedimientos de esta Administracion Federal. (informacién sobre incumplimientos tributarios y/o 21/12/2017
previsionales de los posibles proveedores).
Disposiciéon N.° 55/2011 (SDG ADF) - Formulario "Adquisicion de Bienes o Servicios”. 05/06/2011
22/11/2005
Disposicion N.° 65/2005 (SDG ADF) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras ] Ay h
Publicas. Manual de Contrataciones. Disposicion y Anexo. Vigente hasta
31/12/2022
Instruccién General N.° 01/2023 (SDG ADF) - Pautas para la trazabilidad de la tramitacion de las 6rdenes
d 23/05/2023
e compra.
COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones. Solicitud de adquisiciény 10/02/2023
verificacion. Costo estimado. Responsabilidades. COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF. Su modificacion.
14/12/2021
COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones. Solicitud de adquisiciény /12/20
verificacion. Costo estimado. Responsabilidades. (hasta el
10/02/2023)
COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF - Pautas y lineamientos de tramitacion aplicables al procedimiento de 14/10/2021
Legitimo Abono en el marco de la Disposicion N.° 283/2013 (AFIP).
COMAF-2021-2-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones centralizadas. Solicitud de 12/08/2021
adquisicidn y verificacion. Costo estimado. Responsabilidades. /o8/
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Anexo B

Datos Referenciales

Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Direccidn de Auditoria Interna C.P. DEMARCHI, Javier Dario

Jefatura del Departamento Auditoria de Procesos Centrales C.P. MARRONETTI, Laura

Equipo de

Auditoria

Jefatura de la Divisidn Auditoria de Gestidn de Recursos C.P. GARCIA, Gabriela Veronica

Supervisor Equipo DI AUIN N°14 C.P. HOLIK, Carlos Benjamin

Abog. Debora Ramirez

Auditores Sr. AYALA, Juan Alexis

Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de

Autoridades Operaciones Impositivas
y/o Metropolitanas

Responsables

Cont. Pub. y Abog. SANCHEZ, Carlos
Alberto (hasta 17/12/2023)

C.P. ARCE, Jorge Gustavo (desde el
18/12/2023)

Lic. ABBRUZZESE, Mariano Eloy (hasta el
15/02/2023)

Cont. PUb. y Abog. Carlos Alberto SANCHEZ
(desde el 16/02/2023 al 17/12/2023)

del area
auditada

Abog. BOTTO ROSTOM, Luciano
Esteban (hasta 02/01/2024).

C.P. NUDEL, Rosana Mabel (hasta el
01/04/2022)
Abog. FISICARO, Ricardo Néstor (del

DirectorRegional Microcentro i
Abog. BARANDA Mariano (desde el

02/01/2024).
(desde el 23/02/2023)

01/04/2022 al 23/02/2023)
Abog. BOTTO ROSTOM, Luciano Esteban.

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fecha

desde/hasta

Se analizaron las respuestas recibidas al Informe Auditoria Interna por parte de las dreas responsables. 24/06/2024 al
20/09/2024

A fin de evaluar el estado de situacién respecto de las debilidades del proceso de contrataciones en el ambito de la

Direccién Regional, comunicadas en el Informe de Auditoria Interna, se tuvieron en cuenta las siguientes tareas: 24/06/2024 al

-Se considerd una muestra de expedientes adjudicados con posterioridad a la emisién de dicho informe a partir de 01/08/2025

consultas efectuadas en SIGMA.

- Se analizé ladocumentacion obrante en los expedientes seleccionados a fin de evaluar el cumplimiento dado a la

DisposicionN.° 247/2022 (AFIP), la Disposicién N.°07/2023 (AFIP) y sus normativas relacionadas, teniendo en cuenta los 01/08/2025 al

aspectos observados y las medidas adoptadas por el area para subsanaryregularizar los aspectos sefialados. 04/09/2025

Se tuvieronen cuentatodas las etapas desde la solicitud de la necesidad de adquisiciéon hasta los actos dispositivos de

adjudicaciéony emisién de la orden de compra respectiva.

Ejecucidéndel Contrato: A partir de la consulta en SIGMA por historia de OC, se seleccionaron pagos relacionados con la

ejecucién de las 6rdenes de compra de los expedientes incluidos en la muestra seleccionada. 01/08/2025 al

Asimismo, de las registraciones consultadas en SIGMA, se obtuvo una muestra de pagos reconocidos por el Régimen de 04/09/2025

legitimo abono Disposicién AFIP N. 283/13.

Se evaluaron las medidas de mejoraincluidas en el proceso de conformidad de los servicios prestados, teniendo en 01/08/2025 al

cuenta la intervencion del drea usuaria responsable de la conformidad provisoria y de la Comision de Recepcidn 11/09/2025

Definitiva, conforme a lo establecido en |la Disposicién SDG ADF N.° 52/2022.

Se concluydacerca del estado de avance enlas acciones comprometidas porelarea relacionada conlas observaciones 'y 01/08/2025 al

recomendaciones formuladas. 12/09/2025

Tareas de emision de Informe de Seguimiento Final. 01/08/2025

al 12/09/2025
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ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA 23 /202 13/202
INTERNA CGR23/2023 -CAC 13/2023

Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos
Legales. Direccion Regional Microcentro (SDG OPIM)

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

In Inexistente

Ext Extrema
Def Deficiente

Alt Alta Déb Débil

Mod | Moderada Mod Moderado

Baj Baja Fue Fuerte

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de

las areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area éEl drea
R auditada

Comunicacion Asunto .

Fecha respondio?
(SI/NO)
Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas
Comunicacion EX-2024-01137015- -AFIP-
24/06/2024 ME-2024-01747527-AFIP-DVAGPS#SDGAUI EQ6DIAUPC#SDGAUI conteniendo Informe de Auditoria Sl

Interna.

Direccién Regional Microcentro

12/08/2025 PV-2025-03011712-ARCA-DVADGR#DIAUIN

CGR23/2023 CAC 13/2023 - Aud. Cprasy Conty Gest
Proc Leg UCC DI RMIC.Solicitud de informacién.EX- Sl
2025-03015146--ARCA-E14DVADGR#DIAUIN

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

20/09/2024

IF-2024-03139322-AFIP-
DADMDIRMICH#SDGOPIM

Respuestaal Informe de Auditoria Interna en EX-2024-01137015--
AFIP-EQ6DIAUPCH#SDGAUI, conteniendo larespuesta de la Direccién
Regional Microcentro  en IF-2024-03139322-AFIP -
DADMDIRMIC#SDGOPIM

Division Administrativa (DI RMIC)

21/08/2025 IF-2025-03111646-ARCA-DVADMM#SDGOPIM

CGR23/2023 CAC13/2023. Envio de informacidén y documentacién
requerida. EX-2025-03015146--ARCA-E14DVADGR#DIAUIN
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Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos
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Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.

Informacidn exclusiva para la Sindicatura General de la Nacion

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es unproceso Ilevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidaddelos agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacién (SIGEN) ha definido -mediante la Resoluddn N.°172/14 (SGN)-las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes delControl Interno y, en
un mayorgrado de detalle, los prindpios ynormas especificas que los constituyen. Cada norma especifica
poseesupropiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o
menornivel de madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que
revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdirecciéon General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definid
una escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se
concluye que los Componentes del Control Interno mas representativos de los procesos, ysu grado de
apartamiento respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Auditado Prioridad y
(*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 1: Ambiente de Control

Principio 2: Integridad y Valores Eticos

2.2 Informacion de Gestién 7.1
41-52-71
2.3 Supervisionsobre la gestidn 111 3

Componente 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control

1.1-21-3.1
. - 6.1-7.1-8.1
10.1 Definicién de controles que permitan reducir riesgos 82-131-14.1 2

14.2 - 15.1-15.2

1.1-12-517.1-
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 9.1-12.113.1- 1
14.1-14.2

Principio 12: Politicas y Procedimientos
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Componentes del Control Interno Coti) sl Prlorlda.d y
(*) Apartamiento
1.1-12-217.1-
12.1 Definicionde politicasy procedimientos 8.1-13.114.1- 1
14.2

Componente 4: Informacion y Comunicacion

Principio 13: Relevancia de la Informacion

13.3 Calidad dela Informacion 11-31-7.19.1- 1
15.1-15.2
Principio 14: Comunicaciones Internas
14.1 Mecanismos de comunicaciondentro de la organizacion 3.1-81 1
10.1-10.2

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 1 | 2 [ 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segtin el Principio involucrado:

7 L Y L

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementaciéon
de mejorasatendiendoenloinmediato los aspectos que impliquen una mayor criticidad. Mediante la
siguiente grilla se brinda al area responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la
preeminencia que debe tenerel tratamiento de cada observacion respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1
Prioridad /
) 2
Nivel de
Madurez 3
4

Conclusion
del SCI

En basealaevaluacionefectuada respectodel estado de las acciones comprometidas porla Direccion
Regional, relacionadascon las observaciones yrecomendaciones formuladas, se concluye que se han
receptadolas mismas con medidas tendientesa fortalecerla gestionde compras a partir de instrucciones y
recordatorios impartidos a las instancias intervinientes, quedando pendiente continuar con el monitoreo del
procesoa finde minimizarlas debilidadesrelevadas durante la tramitadéndel mismo yen la etapa de las
conformidades de los servicios contratados, garantizando la integridad de las actuaciones.
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