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OBIJETO

Compras, Contrataciones y Servicios.

OBIJETIVO

Obtenerconclusiones respecto al
cumplimiento de la normativa
vigente y a la gestion vy
funcionamiento de las areas
involucradas en el proceso de
compras, contratacionesy servicios

CONCLUSION

A partirde laevaluacidon efectuada
sobre el estado de las acciones
comprometidas por la Direccidon
Regional, en relacion con las
observaciones y recomendaciones
formuladas,se concluye que estas
hansidoreceptadas con medidas
tendientesa fortalecerla gestiéon de
compras. Dichas medidas consisten
en la emisidn de instrucciones y
recordatorios dirigidos a las
instancias intervinientes, quedando
pendiente continuar con el
monitoreo del proceso, con el fin de
minimizarlasdebilidades relevadas
durante la tramitacion del proceso y
en la etapa delas conformidades de
los servicios contratados,
garantizandoasilaintegridad delas
actuaciones.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado de las tareas de seguimiento sobre el proceso de las
contrataciones en el ambitode la Direccion Regional, se destacan las acciones
iniciadasa partir de instrucciones impartidas a las areas dependientes con
intervencionenlagestionde compra del drea, a finde fortalecerlas actividades de
control en cumplimiento a lo normado.

Asimismo, se advirtieron mejoras en los aspectos particulares observados en el
proceso, relacionados con la documentacién que respalda la afectacion
presupuestaria, la confeccidndel pliegode basesycondiciones, laintervencion de
la Comisionde Apertura, los controles aplicados durante la etapa de evaluacion, la
intervenciondel serviciojuridicoprevioa los actos de aprobacion de Ilamado a
licitacion yla fundamentacidn de la renegociacion de precios durante la tramitacion
de la prérroga contractual. Respecto de los procedimientos tramitados por el
Régimen de Legitimo Abono Disposicion AFIP N.°283/2013, se advirtieron mejoras
reladonadas conlaincorporacion en el expediente de los actos dispositivos de
aprobacidén yautorizacidon del gasto.

Sin perjuicio de ello, surgieron aspectos pendientes relacionados con:
-Debilidadesenlaejecuciéndel plan anual de compras que requieren medidas de
seguimientode |la ejecucién de las contrataciones programadas, evitando demoras
que motiven el uso de legitimos abonos. Pag. 8

- Debilidades relativas al acto de adjudicacion en loque se refiere a la resolucidn
de los oferentes desestimados o no admisibles. Pag. 20

-Durantela ejecucién de las érdenes de compra,yen particular respecto de los
servicios contratados, se mantienen deficienciasen la documentacidon que respalda
los controles de supervision para asegurar que se abonen servicios efectivamente
prestados. Pag. 28

- La integridad de la documentacion que debiera obraren los expedientes
electrénicos, liquidadores de pagos, a fin de asegurarla trazabilidad de la
informacién que respalda la gestion y ejecucion del proceso. Pag. 32
Finalmente, noobstante lanoreiteracidn de algunos aspectos observados como los
antes citados, se recomienda continuar con el monitoreo del proceso de
contrataciones, a finde fortalecer el sistema de control internoenel ambito de la
Direccién Regional.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Direccién Regional Neuquén
= Comision Evaluadora de la Direccidon Regional Neuquén
= Division Administrativa (DI RNEU)

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

Tipo de
auditoria

Reserva
documental

Marco de
referencia

INFORME
ANALITICO

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutemdtica: Administracion de Recursos

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1° 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacion Publica, lasa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafechaen que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos solo seran de acceso pleno para las dreas auditadas, las dreasdelas que
ellas dependanydemds dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacién de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciacionde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del tltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622),y la proteccionde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El procesoreguladotiene como principios generales asegurar: la razonabilidad de los proyectos; | a efidenciade
la contratacion para cumplirelinterés publicoyel resultado esperado;la promocién de concurrencia de los
interesados ycompetencia entre oferentes, el cardcter publico de las actuaciones, la definicion de las
responsabilidades de los funcionarios yla igualdad de trato.

Las erogacionesdestinadas a obras, bienes yservidos, excluyendo los relacionados a recursos humanos,
servicios publicos ygastos menores de caja chica, necesarios para el funcionamiento delOrganismo, se rigen
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porel Régimen General de Contrataciones de AFIP (Disposiciones AFIP N.°297/2003 y247/2022)1ysus
normativas complementarias.

El Régimende Contratadones de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), tendra por
objeto que las obras, bienes yservicios sean obtenidos, en el momento oportuno y al menor costo posible,
como asi también que laventa de bienes sea al mejor postor. Toda contratacion de la AFIP se presumira de
indoleadministrativa, salvo que porsus caracteristicas esté sometida a normas de derecho privado.

En el grafico siguiente se describe esquematicamente la secuencia del proceso de cada contratacion por
Régimen General de Contrataciones.

M

Seleccion de Proveedores Ejecucion del contrato
1. 3. 5. 7. 9. 11.
Input M. P Publicacié - Traslade Traslad, Recepeis
(Limite del Gasto del llamado de de de Provisoria
inicis]) e actuaciones de B_le_nes ¥
WL sl 3 (I8 6.
Sootor Salicttud del Recepcidn de Evaluacion Adjudicaciin ::n?vwn
gasta Ofertas dela del conftrato y nithva de
Interviniente fundamentado delaatera. Contratacin. recepoidn de e
y elabaraciin garantia. senidos
del Pliega.
2. 4, 6 8. 12,
Output Aprobacién Acta de Acta de Acto Orden de Certificado
{Limite final) del Pliego y Apert e dispositive do e de
Autorizacién de Ofertas de Ofert Adjudi notificada Recepeisn
de llamado Definitiva

Porultimo, se grafica a continuacion el total de las adquisiciones de bienes yservicios contratados porla
DireccionRegional Neuguén (SDGOPII), durante el periodo comprendido entre el 01/01/2022 yel 30/06/2023,
detalldandose proporcionalmente aquellos efectuados mediante el Régimen General de Contrataciones (RGC) y

el Régimende Legitimo Abono (RLA), yporcentajes para cada uno de los conceptos respecto del total erogado
$350.707.059,47.

DIRNEU 01/01/2022 al 30/06/2023:
Adquisiciones Totales por RGC y por RLA
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Datos extraidos de la consulta al sistema SIGMA, mediante transacciones 1) ZLOR07 —Reporte de Adjudicaciones; 2) ME2N —
Pedidos por nimero de pedido; 3) ZFI_HIS_OC —Historial de OC; por el periodo 01-01-2022 a 30-06-2023.

! La Disposicién AFIP N

©297/2003 tuvo vigencia hasta el 31/12/2022, siendo abrogada por la Disposicién AFIP N°247/2022.
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Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos alascontrataciones adjudicadas porla Direccion Regional Neuquén
mediante el Régimen General de Compras y Contrataciones (Disp. AFIP N.2297/2003y Disp. AFIP N° 247/2022)
y erogaciones reconocidas mediante el Régimen de Legitimo Abono (Disp. AFIP N.2 283/2013) por el periodo
comprendidoentre el1de enerode 2022 yel 30de junio de 2023. (Unidad auditable y Normativa aplicable en
el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurridentre el 29 de mayode 2024 yel 12 de setiembre de 2025 (mayordetalle
en el AnexoB).Sesolidtd la opinidn del drea auditada y/o coninjerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle
en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 12 de setiembre de 2025 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel controlinternoysu ejecucion, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose enel princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

Se deja constancia de que la presente auditoria tiene como objetivo principal la evaluacidn del sistema del
control interno del procesoauditado, siendolasdreasauditadas, en el marco del sistema de control interno
establecidoporlaleyN.°24.156, |os responsables de determinar|os mecanismos de control adecuados a finde
prevenir, detectarytratarlas posiblesactividades fraudulentas, asicomo de las investigaciones de caracter
disciplinario.

Porotra parte, sedestaca que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico ni instruccién de
servicio, los cuales deberdanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura poneren
conocimientode las areas de gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicen si comparten esa
calificaciény, en sucaso, decidan la adopcion de cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos
porla Unidadde Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones
previas

Al tiempode abordarel Informe Preliminar de Auditoria Interna, cabe teneren consideraciénque de las tareas
de camporealizadasqueddreflejado que el drea auditada recurrié a la via excepcional del legitimo abono
previstaenel procedimientoaprobado porla Disposicidon AFIP N.° 283/2013. Concretamente, el reconocimiento
de erogaciones por el Régimen de legitimo abono, representd el 43,13% del total de las compras y
contrataciones que ascendieron a un monto total de $350.707.059,47 (periodo 01/01/2022 al 30/06/2023),
mientrasque porel Régimen Generalde Contrataciones regulado porlasDisposiciones AFIP N.° 297/2003 y su
reemplazo N.°247/2022, |as adjudicaciones re presentaron el 56,87% sobre el total aludido. Al respecto, se
expone el siguiente grafico:
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Contrataciones de la UCC — DI RNEU
del periodo 01/01/2022 hasta el 30/06/2023

RGC Disp.297/03 AFIP
247/22 AFIP RLA Disp.283/13 AFIP Total
Monto 199.432.319,57 $151.274.739,90 $350.707.059,47
Porcentaje 56,87% 43,13%% 100,00%

Datos extraidos de la consulta al sistema SIGMA.

En ese marco, se pudo advertir que las debilidades en la ejecucién de la planificacion contractual a raiz de los
tiempos insumidos en el proceso de renovaciones y prérrogas en el marco de la Disposicion AFIP N.° 297/2003,
coadyuvan al reconocimiento de gastos asumidos por el Organismo por medio del régimen dellegitimo abono.
Esta situacidn es descripta en la observacidon 1) del presente informe.

A suvez, cabetenerpresente que enla muestra de auditoria convergieron para el andlisis la entonces vigente
Disposicion AFIP N°297/2003 ysus normas modificatorias y complementarias, con sureemplazante Disposicion
AFIPN°247/2022 - porla que se sustituyd el Régimen Generalde Comprasy Contrataciones de la AFIP - ysus
normas complementarias.

Entrevista de cierre

El 26/02/2024 se efectud una entrevista de cierre de lastareasde campode la presente auditoria, en la cual
estuvieron presentes integrantes de la Direccion de Auditoria de Procesos Centrales, dela Direccion Regional
Neuquén, responsable del proceso auditado, ylos enlacesexternos a auditoria de laSubdireccién General de
OperacionesImpositivasdel Interior. En la misma, se pusieron en conocimiento de las dreas los aspectos
observables relevados.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 27 de marzo de 2024 y el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 29 de mayo de 2024.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Se deja constanciade que se procede a la suscripcion diferida del presente informe, dado queel cargo de
auditorinterno se encontraba vacante.

IF-2025-04606104-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina7 de 44
Pagina7 de 44



. INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR 19/2023 - CAC 12/2023
INTERNA Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Neuquén (SDG OPII)

Detalle de Observaciones, Causas,//
Efectos y Recomendaciones 4

1. Debilidades relativas ala ejecucion y seguimiento del Plan Anual de Compras
Observacion

La Disposicién AFIP N.°297/2003 que aprobd el Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obra Publica, vigente
en el periodo auditado, previé en su articulo 6° que “Cada unidad con capacidad de contratacion formulard su Plan Anual de
Compras ajustado a la naturaleza de sus actividades, el presupuesto aprobado y la disponibilidad de fondos”.

Porsu parte, la Disposicion N.° 65/2005 (SDG ADF) que aprobd el Manual de Contrataciones, ensutitulosegundo sefialé que “las
UCC serdn las responsables de programar las contrataciones previstas para el ejercicio siguiente, en virtud de lo aprobado en el
Proyecto de Presupuesto. Todas las UCC agrupardn las solicitudes de contratacion que resultan de su competencia, en rubros afines,
estableciendo para cada uno de ellos el trimestre estimado de apertura (cuando se trate de una renovacion o repeticion, se deberdn
prever con la suficiente antelacion de modo tal que el inicio del nuevo contrato coincida con el vencimiento del anterior). Cada
proyecto de adquisicion deberd contar con la cuantificacion de las unidades a adquirirse y los montos estimados”.

A su vez, la pagina web de la Direcciéon de Compras Zinforma que “El objetivo del Plan Anual de Compras es programar las
necesidades de adquisicion de bienes, servicios e inversiones de la AFIP para un ejercicio, y que serdn gestionadas por medio de sus
Unidades con Capacidad de Contratacion”.

De las actuaciones objeto de auditoria se advirtieron las siguientes situaciones:

i- Desvios en el cumplimiento de la programacion de contrataciones: apertura en trimestres disimiles a los planificados y
contrataciones en las que no se efectud apertura en ningun trimestre, segin se detalla:

Plan Anual de Compras 2022: Del totalde 18 casos planificados, en el 33,33% no se efectudé apertura en ningun trimestre; en el

5,56% la apertura se realizdé en un trimestre anterioryen el 22,22% se efectud en un trimestre posterior.

Plan Anual de Compras 2023 (Primer semestre): Del total de 12 casos planificados, enel 66,67% no se efectudéapertura en ningin

trimestre;enun8,33% la apertura se realizé en un trimestre anterioryen el 8,33% se efectud en un trimestre posterior.
ii- Debilidades en la ejecucion de la planificacidn contractual a raiz de los tiempos insumidos en el proceso de renovaciones: El
iniciotardiode su tramitaddn, conllevd el reconocimiento de erogaciones a través del Régimen de Legitimo Abono establecido en
la Disposicion AFIP N.° 283/2013.

In

Anexo D: Observacion 1” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa

Mayor detalle en e

1. Debilidades en la supervisién de los plazos administrativos previstos en la gestion de las contrataciones.

2. Faltade previsibnydemoras en la renovacion entiempo yforma de servicios esenciales para el Organismo dentro del marco del
Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas vigente.

Efecto

1. Incremento delriesgo de efectuar unaineficaz asignacién de recursos, por adquisiciones de bienesy servicios no ajustados al
presupuesto aprobado.

2. Tramitacién de necesidades de las dependencias por mediodel régimen excepcional de legitimo abono en detrimento del
Régimen General de Contrataciones, coadyuvando a la ausencia de controles que tienencomo objetivo reducir la discrecionalidad
en la seleccién del proveedor, yfortalecerlos principios deigualdad, concurrencia, publicidad ytransparencia en la gestion.

Recomendacion

1. Reforzarlas actividades de control de gestion de las contrataciones, e impulsaryasegurar el cumplimiento de las contrataciones
planificadas en el marco de la Disposicion N°50/2022 (SDG ADF) que reglamenta el procedimiento para la formulaciéndel plan de
compras.

2. Profundizarlos controlesrespecto de los contratos vigentes, a finde impulsar los tramites de renovacion o prérrogas con la
debida antelacidn, con el objetivo de evitarel reconocimiento de erogacionesbajoel Régimende Legitimo Abono. En ese sentido,
se insta a tener presente a futuro el procedimiento instruido porla Disposicdn AFIP N° 45/2023 relativo al “Procedimiento para la
prorroga de los contratos” envirtud delcual el drea usuaria debe impulsarla gestionde prorroga con la antelacion establecida.

2https://intranet.aﬁp.gob.ar/portallaoentrales/sdgadf/dicomp/pIanAnuaI.aspx
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Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccidén Regional Neuquén sefiald que existen casos que se programanyse efectivizan de acuerdoa la necesidad (adquisicion
de papel, extintores, productos farmacéuticos, etc).

Asimismo, sefialaque en otros no pudieroniniciarse segiinla programacion, habida cuenta que dependian de casos que no se
Ilevarona caboo no estaban finalizados (Mant. de AA Ag. Viedma - Obra publica no iniciada - caldera Ag. Bariloche - reparacidn de
grietas estructurales).

Asuturno, en particular, enlos procesos programados en el PAC2022/2023, informaron que | os retrasos se debieron a la dificultad
de obtener presupuestos estimativos. A su vez, a partir del 28/4/2022, de acuerdo al correo electrénico del Departamento
Integridady Etica Publica enlos Procesos de Contratacdn (DI SAFC) se requiere |a intervencién del servicio juridico previoal dictado
de los actos administrativos de autorizacion, aprobacién de los procesos, porlo que se demoran las aperturas.

En cuanto alos procesos que no seinidaron, el area sefialé que se debid a la utilizacion del presupuesto asignado a otras
necesidades urgentes.

Finalmente, el drea informd que procurara evitar los desvios enla medida de lo previsible, teniendo en cuenta lo establecido en la
COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF de fecha 10/02/2023 -obtencion de presupuestos por las areas requirentes- y en la Disposicion AFIP
N° 45/2023 de fecha 17/08/2023, en relacion a las pautas procedimentalespara los tramites de prdrrogas contractuales con la
debida antelacidn.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

“i) reforzarlos controles, en la medida de lo previsible, a finde cumplircon la programacién de las contrataciones, revisando en
forma periddica el PAC formulado yaprobado procurando su cumplimiento.

ii) iniciarrenovacionesy prorrogas contractuales conla debida antelaciénseglin lo establecido mediante Disposicion AFIP 45/2023
s/Procedimientoparala prorroga de los contratos de fecha 17/08/2023. Notificar a lasareasrequirentes (iniciadoras)que deberan
cumplirconlodispuestoporla mendonada Disposicddna finde evitardemoras en el inicio de los procesos de contratacion.”

Opinion de Auditoria Interna
Se tienen en consideracdidn las medidas adoptadas porel drea, tendientes a reforzarlas actividades de supervisién sobre la
ejecucion de las contrataciones programadas, teniendo en cuenta los plazos ad ministrativos previstos para el inicio de su gestion.

No obstante, se cita que, en el periodo auditado, 01/11/2024 al 30/06/2025, se verificd que se habia continuado con el
reconocimiento de erogadones bajo el régimen de pagos porlegitimoabono representando el 47,61 % deltotal de las compras y
contrataciones gestionadas por la Direccion Regional en dicho periodo, destacandose como servicios continuos los
correspondientes a servicio de vigilancia ylocacién de inmueble.

Asimismo, considerandola ejecucidndel plan de comprasdel primer semestre 2025, se observaron situaciones similares respecto a
desvios enel cumplimiento de las contratacionesprogramadas. Deltotal de 9 casos planificados durante el primersemestre 2025,
en tres casos nose efectud apertura enninglintrimestre, (33.33%) yen otros tres la apertura serealizé en un trimestre anterior
(33.33%). Por otro lado, se verifico la existencia de una contratacién no planificada en el PAC 2025 (11.11%).

Ante la situacidn descripta, se reitera la recomendacidon de continuar con las acciones tendientes a mejorar las actividades de
control de gestiénde lascontratadones, a fin de asegurar el cumplimiento de las contrataciones planificadas en cada ejercicio e
impulsar|os tra mites de renovacion o prérrogas con la debida antelacidn, evitando el uso del Régimen de Legitimo Abono.

Dado que aspectos similares, como también el tratamiento que debe darse a los desvios en el plan anual de contrataciones se
observaronenelcargo CGR 17-2024 / CAC13-2024, el seguimiento de la presente observacion se efectuara en el citado cargo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Con acciéncorrectivainformada
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2. Debilidades relativas ala documentacion que respalda la afectacion presupuestaria.
Observacion

El articulo 6°dela Disposicion AFIP N.° 297/2003 preveia que “Cada unidad con capacidad de contratacion formulard su Plan
Anual de Compras ajustado a la naturaleza de sus actividades, el presupuesto aprobado y la disponibilidad de fondos”.

El Titulo!ll del Manual de Contratacionesaprobado porla exDisposicdn N.°65/2005 (SDG ADF) establecié que se procedera a la
confecciénde laautorizaciondel Ilamado, una vez concluido el Pliego yrealizada |a afectacion preventiva de fondos. Asu vez, la
norma agrega que “una vez suscripto el acto de adjudicacion por autoridad competente, se remitird el expediente a la Unidad de
Registro Contable a los efectos de registrar el compromiso contraido del presupuesto (...) Recibido el Expediente con el
compromiso contraido y dentro del plazo de mantenimiento de la oferta, se emitird la orden de compra”.

Se constataron las siguientes debilidades:

(i) En las actuaciones relativas a la “Licitacion Piblica para el Servicio de mantenimiento edilicio preventivo y correctivo de la
Agencia Bariloche (EX-2022-01079580-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII)” se visualizé vinculada la afectacion preventiva por
$22.823.737,00, no surgiendo laincorporaciéon de documentos GEDO que contengan constancias de la citada afectacidn
preventivaydel compromiso presupuestario correspondientes a la diferencia de $15.737.495,12 que existe entre el monto
estimadoyel adjudicado,conforme ala orden de compra N° 4500022472 ($ 38.561.232,12). No obstante, se advirtio que el
monto total de la orden de compra N° 47000001798 ($13.496.431), si fue registrado en SIGMA.

(ii) Del analisisde lasactuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza, Higiene y desinfeccion
para el edifido de la Direccidn Regional Neuquén (EX-2021-00584492-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII)”, no surgiélaincorporacion
de documentos GEDO que contengan la afectacion preventiva delmonto correspondiente a la orden de compra N° 520000609
($8.456.011,24), que si fue registrada en SIGMA.

(iii) Del analisisde lasactuaciones relativas a la “Contratacién Directa para el servicio de locacion de equipos multifuncion
digitales para la Direccidon Regional Neuquén ytodas sus dependencias (EX-2022-00252600-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII)” no se
vinculé constancia alguna que contenga los incrementos de afectacion presupuestaria registrados enSIGMAyque respaldan a
las 6rdenes de compra N° 4700001760 y N° 5200003730.

(iv) En las actuadones relativas a la “Contratacidn Directa para el serviciointegralde limpieza e higiene para el edificio de la
Agencia General Roca (EX-2021-00290575- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII)” se vinculé la afectaddn preventiva por $3.751.200,
no surgiendo laincorporacién de documentos GEDO conteniendo constancias de la afectacién preventiva y del compromiso
presupuestario correspondientes a |a diferenda de $208.800, existente entre el monto estimado y adjudicado conforme a la
Orden de compra N° 4500020920 ($ 3.960.000,00). No obstante, los montos totales de las 6rdenesde compra N° 48000000401
($328.416) y N° 5200003570 ($5.930.496,00), si fueron registrados en SIGMA.

Causa

Debilidades en la supervision relativa al respaldo presupuestario que tienen que tener los procesos de compras y
contrataciones.

Efecto
Se ve afectadalatrazabilidadde las actuaciones en el Sistema GDE, con la eventual adjudicacién de contrataciones sin
disponibilidad de crédito presupuestario.
Recomendacion

1. Reforzarlas rutinas de control a finde respaldar las adecuaciones presupuestarias conla pertinente documentacién en el
marco de los procesos de compras y contrataciones.

2. Darcumplimiento a las previsiones del articulo 14 de la Disposiddn AFIP N°7/2023 porel cual “La UCC dard intervencion a la
unidad de registro correspondiente a los efectos de realizar la afectacion preventiva presupuestaria, considerandose el monto
presunto de la contratacion y el periodo, agregando al expediente la constancia resultante”.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
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Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccion Regional Neuquén sefiald concretamente respecto de cada hallazgo que:

(i) Con respectoal EX-2022-01079580-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII yal EX-2021-00584492-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, sostuvo
que, de acuerdoal Procedimiento _Contrataciones UCC Descentralizadas V02.2023 publicadoen Intranet, consta en Orden 7
del EX-2022-01079580-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, resaltando que no figura en la normativa que deba constar nuevamente la
afectacion presupuestaria antes de la emisionde la Orden de Compra resultando imposible e mitir una Orden de Compra sino se
encuentra afectado el presupuesto correspondiente al servicioy/o bien que se adjudique, en este caso la OCconsta enel Orden
73.

(ii) Con respectoal EX-2021-00290575-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPIl y al EX-2022-00252600-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, sefiald
que, el Procedimiento de Contrataciones UCCDescentralizadasno prevé que se deba realizarigual procedimiento para las
prérrogas de los contratos vigentes, sobre todo enlos casos auditados que corren bajo la norma de la Disp.297/03 (AFIP) siendo
que las mismasse tramitan en el mismo expediente ybajo los mismos valores. El drea sostiene que, en el caso especifico se
realizé prérroga porel mismo valore igual periodo que la original yla Orden de compra consta en orden 171, porlo que la
afectacidon presupuestaria efectivamente fue realizada.

Finalmente indicé que se tendrdn en cuenta las recomendaciones enlo sucesivo, en loque respecta a los procesos bajo norma
de la Disposicidn N°247/2022.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

“Se tendranen cuenta las recomendacionesenloque respecta a los procesos bajo la norma de la Disposicion N° 247/2022;
siendo que los procesos auditados fueron tramitados bajo la Disposicion N°297/2003.

Se implementard unchecklista finde evitarla omisidon de la totalidad de las constancias de afectacién presupuestaria,
incluyendo todassus modificaciones. En cada expediente electrénico GDE de contratacion constara cualquier modificacion que
se efectie en relacién a la afectacidn preventiva, independientemente de los registros en SIGMA.”

Opinion de Auditoria Interna
Se considera favorable laincorporaddén de rutinas de control tendientes a asegurar la vinculadén en el expediente electrénico
de todala documentacion que respalde |a afectacién preventiva de fondos ysus adecuaciones con respecto al compromiso
asumido al momento de la adjudicacién, receptando lasrecomendaciones formuladas por esta Auditoria Interna en el presente
cargo.

Al respecto, durante lastareas de seguimiento, se verificé enlos dos expedientes incluidos en la muestra la incorporacén de los
documentos GEDO que contienen constancias de la afectacion preventiva gestionada en SIGMA, verificdandose que los montos
coinciden con el costo estimado autorizado en los F. 1236 correspondientes.

Con relacionalos reportes relacionados con el compromiso presupuestarioasumido, se verificé que en el EX-2023-03046564- -
AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII no se visualizéla vinculaddn de la constancia registrada en SIGMA, no obstante, cabe aclarar que el
procesode adjudicacién resulté anteriora la emision del Informe de Auditoria Interna del presente cargo, no siendo porello
susceptible de evaluacion para la presente etapa de seguimiento.

Empero, para dicha contratacidonse relevé el expediente asociado correspondiente a la prérroga de la orden de compra original
(EX-2024-04346472- -AFIP-AGSCBA#SDGOPII), verificdandose que en el mismo se encuentra vinculada la constancia
correspondiente al compromiso presupuestario autorizado para la ejecucién de la orden de compra N.°520004122 del
07/02/2025.

Considerando las mejoras relevadas, respectode |os controlestendientesa incluiren los expedientes electrénicos todas las
constancias relacionadas con la afectacién preventiva inidal y sus modificaciones relacionadas, provenientes de los registros
efectuados en SIGMA, se considera otorgara la presente observacion el estado de regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada
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3. Debilidades relativas ala formulacion de las clausulas en los pliegos de bases y condiciones.
Observacion

El articulo 28 inciso 2 de la Disposicion AFIP N°297/2003, inserto en el capitulo 1V relativo a la regulacionde los pliegos de
basesycondiciones, disponia que “Las especificaciones técnicas deberdn permitir el acceso en condiciones de igualdad de
los oferentes y no tener por efecto la creacién de obstdculos injustificados a la apertura de los contratos publicos a la
competencia”.

Por su parte, el Decreto N° 202/2017, prevé en su parte pertinente que “Toda persona que se presente en un
procedimiento de contratacion publica (...) llevado a cabo porcualquiera de los organismos y entidadesdel Sector Publico
Nacionalcomprendidas en el articulo8° de laLey N°®24.156, debe presentar una “Dedaracion Juradade Intereses” en la
que debera declararsi se encuentra o noalcanzada poralgunode los siguientes supuestos de vinculacién, respecto del
Presidente yVicepresidente de la Nacion, Jefe de Gabinete de Ministros ydemas Ministros yautoridades de igual rango en
el Poder Ejecutivo Nacional, aunque estos no tuvieran competencia para decidirsobre la contratacién o acto de que se
trata:a) Parentesco porconsanguinidad dentro del cuartogradoysegundo de afinidad, b) Sociedad o comunidad, c) Pleito
pendiente, d) Ser deudor o acreedor, e) Haber recibido beneficios de importancia, f) Amistad publica que se manifieste
por gran familiaridad y frecuencia en el trato (...).

Asuturno,elarticulo2°de lanorma citada dispone que “Debera presentarse idéntica declaracién yen los mismos
supuestos previstos en el articulo 12, cuando la vinculacién exista enrelaciénal funcionarioderango inferior a ministro
que tenga competencia o capacidad para decidir sobre la contratacidn o acto que interese al declarante”.

En ese contexto, se advirtieron debilidadesrelativas a la formulacién de las cldusulas en los pliegos de bases y
condiciones vinculadas con:

(i) Ausencia de informacion relativa a las declaraciones juradas sobre conflicto de interés:

Se constaté laomisidondelaincorporacidnenlos pliegos de bases ycondiciones de la listade nombres y cargos de los
funcionarios que tengan competenciao capacidad para decidir sobre la contratacién, a finde que el contratista pueda
indicarsitiene o novinculacidnconellos en los términos delarticulo 2° del Decreto N°202/2017. Esto tuvo lugar en las
siguientes actuaciones: “Contratacidn Directa para el servicio integral de limpieza para la Ag. Gral. Roca” (EX-2021-
00290575- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII); “Licitacién Pablica para el servicio integral de limpieza para la Direccidon
Regional Neuquén” (EX-2021-00584492- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII); “Licitacidon Pablica para el serviciode seguridad e
higiene de la Direccidon RegionalNeuquén y sus dependencias” (EX-2021-00982732- -AFIP-DADMDIRNEU#SDGOPII);
“Contratacion Directa para el serviciode locacion e instalacién de equipos multifuncién” (EX-2022-00252600- -AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII); “Contratacion Directa para el servicio de mantenimientointegral del Distrito Zapala” (EX-2022-
00755228- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) y “Licitacion Publica para el serviciointegralde limpieza parala Ag. Bariloche”
(EX-2022-01079580- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII). Porsu parte, en las actuaciones relativas a |a “Licitacion Publica para
adecuacionesvarias en la Ag. Bariloche” (EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII), se advirtid laomisidn de la
incorporacioén por parte del Organismoenel pliego de bases ycondiciones de la “Declaracidn Jurada de Intereses”
previstaenelarticulo 1° del Decreto N°202/2017, como asitambién de la lista de nombres ycargos de los fundonarios
que tengan competenda o capacidad para decidir sobre la contratacion, a fin de que el contratista pueda indicarsi tiene
o novinculacioncon ellos enlos términos del articulo 2 del citado Decreto. No obstante, se constaté que la adjudicataria
presentd la correspondiente declaracidn jurada junto con su oferta.

(ii) Debilidades en las previsiones a cumplir por los oferentes:

1- Enlas actuacionesrelativas a la “Contrataddn Directa para el serviciointegral de limpieza para la Ag. Gral. Roca” (EX-
2021-00290575- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII), a la “Licitaddn Publica para el servicio integral de limpieza para la
DirecciénRegional Neuquén” (EX-2021-00584492- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII), a la “Contratacidn Directa para el
serviciodelocacion e instalacidén de equipos multifuncion” (EX-2022-00252600- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII), a la
“Contratacion Directa parael servicio de mantenimiento integral del Distrito Zapala” (EX-2022-00755228- -AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII) ya la “Licitacién Publica para el serviciointegral de limpieza para la Ag. Bariloche” (EX-2022-
01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII)”, se observd que | os pliegos de bases y condiciones al regular los requisitos de
presentacién de la oferta, en el apartadoreferido a las personas juridicas, incorporaron una cldusula que expresaba lo
siguiente: “En caso que el oferente se hallare como persona fisica y juridica, corresponde establecer, en forma
discriminada para cada uno”. Al respecto, se observa que los oferentesno pueden presentarse como persona humana y
persona juridica conjuntamente, entanto ello implicaria incurrir en una ca usal de i nadmisibilidad, de conformidad con lo
estipuladoenelart.33de la Disposicion AFIP N° 297/2003, en cuanto expresa que “Cada oferente podrd participar
solamente en una oferta, en el mismo proceso licitatorio, ya sea por si mismo o como integrante de un grupo o
asociacion. Se rechazardn por inadmisibles todas las ofertas en las que participe quien transgreda esta prohibicion”.
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2-Enlas actuacionesrelativas a la “Licitacidn Publica para adecuacionesvarias en la Ag. Bariloche” (EX-2022-01079580- -
AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) se observd la falta de incorporacién en el Pliego de requerimientos formales comunes a
todas las contrataciones. En este sentido, se advirtio que el Pliego de Bases y Condiciones, obrante en orden 18, al
estipularlas clausulasparticulares omitidincluirla solicitud de | os siguientes documentos: 1) Para personas Juridicas:
Copia delContrato Social, incluyendo sus modificaciones, copia del Acta de Designacidon de Autoridades con mandato
vigente a lafechadeaperturao poderdelapersona que firma la oferta, copia delultimo estado contable presentado;
Para personas fisicas: Curriculum Vitae o Carta de Presentacidn del Oferente yfotocopia de DNIfirmado porel titular; 2)
DeclaraciénJurada de Habilidad, conforme los art. 19y 20 de la Disposicién AFIP N° 297/03; 3) Declaracién Jurada de
domicilio; y4) Declaracidn jurada de mantenimiento de oferta.

No obstante lo expuesto, el inico oferente de la contratacion presentd junto con su oferta copia del Contrato Sodal y del
Acta de Designacion de Autoridades con mandato vigente a la fecha de apertura.

(iii) Debilidades en la precision de la redaccion de las clausulas:

En lasactuaciones relativas a la “Contratacién Directa para el servicio de mantenimientointegral del Distrito Zapala” (EX-
2022-00755228- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) se observd que en el apartado “Mamposteria en general/Estructura
propia edilicia” punto4del 2° parrafo seincorporé una cldusula que estipulalo siguiente: “En todos los casos, las tareas
podrdn constar de arreglos parciales o totales, pudiendo significar la realizacién de pequefias obras segun lo considere la
jefatura de cada dependencia, debiéndose en los casos que sea requerido llevar a cabo por ejemplo instalaciones
nuevas”. En este sentido, se observa que laamplitud de | a citada cldusula podria impedir que los oferentes puedan
otorgarles un costo determinado a las tareas a realizar.

Al respecto, la Disposicion AFIP N° 297/2003 establecia en el inciso 2 del art. 28 que “Las Especificaciones Técnicas
podrdn formularse en términos de rendimiento o de requisitos funcionales, que permitiran realizar acuerdos por niveles
de servicio. Tales requisitos deberdn ser lo suficientemente precisos para permitir a los oferentes determinar el objeto del
contrato y a las jurisdicciones adjudicar el contrato”, observdndose que la cldusula incorporada al Pliego de la
contratacion incumple con tal requisito.

Causa

1. Incorporacién de requerimientos enlos Pliegos de Bases y Condiciones que resultan incompatibles con el
régimen juridico aplicable.
2. Falta de adecuada fundamentacidn de las previsiones de los Pliegos de Bases y Condiciones.
3. Debilidad en la supervisidon por parte de las jefaturas responsables.
Efecto

1. La omisiéndeincorporacion de lalistade nombres ycargos de los funcionarios que tengan competencia o
capacidad para decidirsobre la contrataciénafindeabordar los eventuales conflictos de interés, expone al
procedimiento a que sea dejado sin efecto porvicios en su tramitacién.

2. Limitacion de la concurrencia de interesados y de competencia de ofertas.
Recomendacion

1. Reforzarla supervisiénsobre las tareas de elaboracion y aprobacién de los Pliegos de Bases y Condiciones dando
cumplimiento a las previsiones de la Disposicién AFIP N° 247/2022.
2. Evitarla incorporacion de cldusulas que puedan limitarla concurrencia de oferentes.
3. Consideraren materiadeintegridady conflicto de intereses las previsiones de las disposiciones AFIP Nros. 55/2023 y
66/2023 al tiempo de la elaboracién de los pliegos de bases ycondiciones.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No informa

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna
La Direccién Regional Neuquén detallé lainformaciénrelativa a cada hallazgo planteado. En ese sentido, expuso lo
siguiente:
(i) Respectode la “Ausencia de informacion relativa a lasdeclaraciones juradas sobre conflicto de interés” sostuvo que se
tomé porerrorun modelo de pliegoque noposeia explicitamente el requerimiento de la presentacidén de la DDJJ.

(ii) En lo que hace a las “Debilidadesen las previsionesa cumplir porlos oferentes”, el area sefialé que la clausula en
cuestiénfue generada porerrordetipeoenel texto delPliego quedandoredactada enforma errénea. Asimismo, sefialé
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que, en relacion con el proceso licitatorio de Agencia SCBariloche, el pliegofue elaborado porlas dreas centrales ydebido
al volumen, extensidonycomplejidad del mismo, se omitidincluirlasolicitudde los aspectos formales advertidos en el
hallazgo.

(iii) Finalmente, conrelacién a las “Debilidadesenla precision de laredacciéonde lasclausulas”, el drea sostuvo que se
toma la observacion realizada en cuantoa laincorrecta redaccion yque se reforzaran las tareas de supervisién sobre la
elaboracion yaprobacion de | os Pliegos, teniendo en cuenta lo establecido porla Disposicion AFIP N° 247/2022 y las
previsiones de las Disposiciones AFIP Nros. 55/2023 y 66/2023.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

“i) reforzar las tareas de elaboracion de Pliegos de Bases y Condiciones Particulares teniendo en cuenta la normativa
vigente, sin omitir la incorporacion de la DDJJ de Conflicto de Intereses segtin el Decreto 202/2017 art. 1° ni el listado de
funcionarios y sus cargos.

ii) evitar tomar modelos de pliegos que no cumplan con todos los requisitos, procurando el armado de un Pliego modelo.

iii) reforzar tareas de control por parte de las jefaturas intervinientes respecto de los pliegos, minimizando la posibilidad de
errores u omisiones y evitando la existencia de cldusulas que incumplan con los requisitos segun normativa vigente.”

Opinién de Auditoria Interna
Se tiene presente loinformadoporlaDireccion Regional Neuquén respecto de la recepcidn de las observaciones.
Al respecto, se informa que:

e Envirtud de laimplementaciondel pliego Unico se modificaron las clausulas observadas oportunamente.

e Severifico en el expediente EX-2023-03046564- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII la incorporacion formulario
correspondiente al decreto 202 y el listado de autoridades en su pliego PLIEG-2024-00242042-AFIP-
DADMDIRNEU#SDGOPII-.

e Severifico en el expediente EX-2024-01393149- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII la incorporacion formulario
correspondiente al decreto 202 y el listado de autoridades en su pliego PLIEG-2024-01776056-AFIP-
DADMDIRNEU#SDGOPII.

En razéon de lo expuesto, se finaliza el seguimiento de los aspectos observados.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt | Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada

4. Debilidades en la implementacion de controles por oposicion.
Observacion

La Resoluciéon SIGEN N°172/2014 que aprueba las “Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico
Nacional” prevé enel principio 10.1 relativo ala “Definicion e implementacidn de actividades de control”, que la
implementacion de controles debe contemplar la separacién de funcioneso responsabilidades de modo de reducir los
riesgos de acciones erréneas. Al respecto, la norma agrega que enlos casos en que la separaddn de funciones noresulte
viable o presente unarelacién costo-beneficio desfavorable, deben implementarse controles compensatorios
especificos.

Por su parte, la Instruccion General N° 1/2016 (DI CGIE) - dictada a fin de homogeneizar la formulaciéon de
requerimientos de intervencionen materiade infraestructura edilicia - establecid que sera de aplicacion a todo
requerimiento que se formule en materia de infraestructura ediliciaa realizarse con terceros contratados porla AFIP,
con independencia de la Unidad con Capacidad de Contrataddnactuanteydel régimende contratacion que se defina,
requiriéndose la intervencién del Departamentode GestiénySupervision de Proyectos yObrasafinde que elabore un
“Informe Técnico Preliminar” el cualsera puestoen conocimiento de la dependencia solicitante, por conducto de la
Direcciénde Control de Gestidn e Infraestructura Edilicia. En ese sentido, la intervencién del Departamento aludido tiene
en miras que enbase a suexperiencia aconseje o informe el cursode acciona imprimir al requerimiento formulado,
implementando-de tal modo- un control poroposicddnenvirtud delcual se separan responsabilidades realizando cada
drea su actividad en base a sus misiones yfunciones.

En ese marco, enlas actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para el servicio de mantenimiento integral del
DistritoZapala” (EX-2022-00755228- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII), s e advirtid la ausencia de control por oposicion, en
tanto resultaba necesaria laincorporacion de uninforme delarea competente afinde emitir su opinidn respecto del
alcancedelos trabajos involucrados. Por Gltimo, se advirtid que las actuacionesno fueron re mitidas al Departamento de
Gestion ySupervision de Proyectos y Obras.

Causa
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Concentracionde tramites en la Seccién Gestion de Compras y Financiera, lo cualimpide la distribucion de tareas prevista
en la normativa aplicable.

Efecto
La falta de segregacion de fundones incrementa la probabilidad de que ante eventuales incumplimientos en los
procedimientos, los mismos no sean advertidos oportunamente..
Recomendacién

Se recomienda a la Direccion Regional Neuquén reforzar los procedimientos de supervisidén tendientes a garantizar el
control poroposicion estipulado por la normativa durante la tramitacion de los procedimientos de contratacién, dando
intervencidn a todas las instancias previstas para el proceso.

Plan de accién
Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccion Regional Neuquén sefialé que no fue requerida la intervencién del Departamentode GestidnySupervision de
Proyectos yObras ya que “la contratacion observada refiere a un mantenimientode roturaso desperfectos minimos que
pueden producirse enla dependencia porla cotidianeidad del uso habitual debido a |la operatoria. Asimismo, para
reparacionesy/o modificacionesque surgieran, la contratacidn tiene prevista la elaboraciénde un informe por parte del
contratista para poder evaluarsuurgenciaynecesidad”. Finalmente, el drea sefiald que reforzara los procedimientos de
supervision a fin de garantizar el control por oposicidn.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

La Direccidén Regional Neuquén informd que: “Se tendrd en cuenta, para los casos que correspondan en materia edilicia, lo
dispuesto por Instruccién Inst. Gral N°1/2016 (DI CGIE) cuyo Punto B establece como Objeto y Alcance "solicitudes de
intervencion para la construccion, adecuacion, refaccion, remodelacion, restauracion o ampliacién de infraestructura
edilicia...".

Asimismo agrego que: “Se dard intervencion al Departamento de Gestion y Supervision de Proyectos y Obras competente
para el control de su competencia, en los casos que correspondan segun se encuentren contemplados en dicha Instruccion.”

Opinion de Auditoria Interna
Se toma en consideracion o manifestado porla Direccion Regional Neuguén. No obstante, se reitera la necesidad de que
todo requerimiento que se formule en materiade infraestructura edilicia debe ser abordado por el area central con
competenda para efectuardichocontrol yrecomendarel cursode acddn a seguir, actualmente a cargo del Departamento
de Infraestructura (DI CIYL).

Durante las tareas de seguimiento, en el expediente EX-2024-01393149- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII —contratacién
directa- “Servicio de mantenimiento edilicio basico” nose advierte que se le haya dadola correspondiente intervencién al
area desupervisiontécnica de proyectos yobras del area central a los efectos de que se expida respecto de la presente
contratacién, no verificdndose porello la aplicacion de los controles por oposicion.

En virtud de ello, se mantiene el estado de la observacidon con accion correctiva informada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Con accioén correctiva informada

5. Debilidades relativas ala intervencion de la Comisiéon de Apertura de Ofertas.
Observacion

La Disposicidon AFIP N° 297/2003 establecia en |la parte pertinente de su articulo 40 que “En el lugar, dia y hora
determinados para celebrar el acto, se procederd a abrir las ofertas en presencia de los funcionarios de la dependencia
designados y de todos aquellos que desearan presenciarlo, quienes podrdn verificar la existencia, numero y procedencia de
los sobres, cajas o paquetes dispuestos para ser abiertos (...)”, aclarandoque “A partir de la hora fijada como término para
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la recepcion de las ofertas no podrdn recibirse otras, aun cuando el acto de apertura no se haya iniciado”.

Porsu parte, el articulo 41 disponia el contenido que debia constaren el acta de a pertura de ofertas, sefialando entre ellos
“a) Fechay hora en que se labre el acta. b) Numero de orden asignado a cada oferta. c) Nombre de los oferentes. d) Montos
de las ofertas. e) Montos y formas de las garantias acompafiadas, en caso de corresponder. f) Las observaciones que se
formulen. g) La firma de los funcionarios designados al efecto y de los oferentes presentes que desearan hacerlo. h) La
indicacion del soporte en que fueron presentadas (en papel o digitalmente)”.

En el mismosentido, |a Disposicion N°65/2005 (SDG ADF) preveia en el apartado “Acta de Apertura” que “En la fecha
prevista como limite para la recepcion de las propuestas o bien en la establecida para el acto de apertura, la UCC
confeccionard el Acta de Apertura de las mismas, segun lo establecido en el Régimen General para Contrataciones de
Bienes, Servicios y Obras Publicas y en el Reglamento de la Comisién de Aperturas (...) Los funcionarios designados para
presidir los actos de apertura deberdn ser ajenos a la unidad con capacidad para contratar y a las dreas intervinientes en el
circuito de la contratacion. Deberdn asignar a cada oferta un numero correlativo e intervenir la documentacion presentada
por los oferentes en sus originales, con el sello habilitado por las normas vigentes...”.

Porsu parte, la Disposicion N° 16/2013 (SDG ADF) establece ensus articulos 1y2 que encada Unidad con Capacidad de
Contrataciénfuncionard una Comision de Apertura que estarda compuesta por UN (1) miembro titulary CUATRO (4)
suplentes designados, en el caso de lasAreas Descentralizadas, por | os Directores Regionales por el término de 2 afios.
Asimismo, expresa que “Las tareas que desempefiien como miembros, serdn prioritarias a aquellas que se lleven a cabo
para el ejercicio normal de sus funciones”.

Al respecto, se observan las siguientes debilidades:
(i) Actas de apertura que carecen de la firma de la comisidon de apertura:

En las actuaciones relativas a la “Contratacién Directa para el serviciointegral de limpieza para la Ag. Gral. Roca” (EX-2021-
00290575- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) y “Contratacion Directa para el servido de seguridad y vigilancia DI RNEU# (EX-
2022-01894139- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) se observd que el Acta de Apertura (IF-2021-00398330-AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII enorden 14 e |F-2022-02379835-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, en orden 32, res pectivamente), nose
encuentranintervenidasporla Comisiénde Apertura de Ofertas, sinoque fueronfirmadas por personal de la Divisién
Administrativa (DI RAPA). Cabe adararque se trata de contratadones directasno encuadradas en “tramite simplificado”.

(ii) Ofertas que carecen de la intervencion requerida por la normativa:

En las actuaciones relativas a la “Contratacién Directa para el serviciointegral de limpieza para la Ag. Gral. Roca” (EX-2021-
00290575- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) se observd que conforme el Acta de Apertura N° IF-2021-00398330-AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII, obrante enorden 14, se presentaron 2 ofertasensoporte papel, pertenecientes a las firmas Ifiaki
S.A.y Co CurimalS.R.L, lascuales nose encuentranintervenidasporla Comisiénde Apertura de Ofertasentanto carecen
de numeros correlativos y del sello habilitado porla norma vigente.

Causa

Debilidades enla actuaciéonde la Division Administrativa en nodarintervenciéna la Comision de Apertura de Ofertas en
forma oportuna a fin de cumplir con los requisitos previstos porla normativa aplicable.

Efecto
Eventual afectacién del principio de transparencia enrelacion ala participaciénde los oferentes en las licitaciones y del
procedimiento de contratacidon por el suministro de informacion deficiente en el Acta de Apertura.
Recomendacion

Instarala Division Administrativa de la Direccién Regional Neuquén a darintervencién a la Comision de Apertura de
Ofertas en los casos que corresponda segln la normativa.

Asimismo, se recomienda a la Divisiéon Administrativa de |a Direccién Regional Neuquén establecer rutinas de trabajo a los
fines deimplementar controles relativos al cumplimiento de los requisitos pertinentesal tiempode la emision del Acta de
Apertura eintervencion de la documentacion presentada por los oferentes, en cumplimiento de lo establecido porla
normativa vigente.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Division Administrativa (DI RNEU) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
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Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna
La Direccion Regional Neuquén sefiald respecto de cada expediente lo siguiente:

Enreladdnconel EX-2021-00290575-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, el acta de apertura se realizé el dia 20/4/2021, durante
el periodo de aislamiento por COVID-19 en virtud del cual el personal de laDivision Administrativa recibié yrealizd la
apertura de sobres respetando los lineamientos establecidos porla citada norma.

En cuanto al EX-2022-01894139-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, el drea sefialé que corresponde a una Contratacion Directa
Interadministrativa, relativa a la contratacion del servicio de vigilancia de lasdependencias dela Direccidon Regional con
Policia Federal Argentina, yque en talescasos, el actode aperturalorealiza solamenteenlaformalidad sistémica para
continuar con el proceso.

Porultimo, encuanto alaintervencién de lasofertas por parte de la Comisionde Apertura, el drea indicé haber tomado
en cuenta la observacién, tomando dichos recaudos.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

“Transmitir a la Comision de Aperturas los procedimientos de control relacionados con los requisitos que debe cumplir al
momento de emitir el acta, que incluyen revision de la documentacion presentada por los oferentes (Numeracion de las
ofertas, Sellos correspondientes, firmas, etc.).”

Opinién de Auditoria Interna

Durante las tareas de seguimiento se evalud el estadode las accionesde mejoras trasmitidas por la Direccidon Regional
NeuquénalaComisidonde Apertura, resultando que se ha dado tratamiento a la presente observacion, por cuanto surge
que las Actas de Apertura de las contratacionesanalizadas se encuentran suscriptas por un miembro de la Comisidn de
Apertura de Oferta designado por Disposicion N.° DI-2022-66-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII, con vigenda durante la fecha de
apertura.

Conrelacidnaladocumentacionreferidaala presentacion de las ofertas, se verificd que en el expediente EX-2024-
01393149- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII no se hareiteradola situacddnobservada, puesto que la misma se encuentra
intervenida porla Comision de Apertura a través del sello habilitado porlanorma vigente, el cual indicaba también el
numero correlativo de la oferta.

Al respecto, cabe citar una limitacion temporal enla etapa de seguimiento con respecto al expediente EX-2023-03046564- -
AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, dado que el acto de apertura (19/02/2024) fue anterior a la comunicacién de las
recomendaciones formuladas en el Informe de Auditoria Interna del presente cargo (29/05/2024),

Porlo expuesto se considera otorgara la presente observacion el estado de regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt | Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada

6. Debilidades en la etapa de evaluaciéon de ofertas.
Observacion

El articulo 49 de la Disposicion AFIP N°297/2003, establecia entre lasfunciones de la Comisién Evaluadora la emisionde un Acta
de Evaluacionde caracter novinculante, que proporcionard a la autoridad jurisdiccional competente los fundamentos para el
dictado delactoadministrativo con el que concluira el procedimiento. Dicho documento debe incluir el analisisde la calidad de
los oferentes, a fin de determinarsi se encuentran habilitados o son elegibles para contratar con la AFIP.

Dicha responsabilidad también se asignd a ese Organo Colegiado porel punto 20, incsob) de la Disposicién AFIP N° 107/2012,
la cual se encontraba vigente durante parte delperiodo auditado. Al respecto, enel Anexo a la citada Disposicidonse establecié
como contenido del Acta de Evaluacién, entre otros, el examen de los aspectos formales -que implica evaluarel cumplimiento
de aquellos exigidos por el Régimen General para Contratacionesde Bienes, Servicios y Obras Publicas y por los respectivos
pliegos- comoasitambién el andlisisdela calidad de los oferentes, a fin de determinarsi los oferentes se encuentran
habilitados para contratar con el Organismo, yen caso contrario, explicarlas causales de su exclusion.

En ese marco, se advirtieron las siguientes debilidades vinculadascon la omision de evaluacion de los requisitos estipulados en
los pliegos de bases y condiciones:

(i) En la “Contratacion Directa para el servicio de mantenimiento integral del Distrito Zapala” (EX-2022-00755228- -AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII) se observo que el Pliegode BasesyCondiciones, obrante en orden 13, establecié como causal de
inadmisibilidad la falta de presentacién del certificado de visita. Al respecto, s e verificé que el oferente Pablo Roberto Tononi
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presenté el documento N° IF-2022-01073999-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, obrante enorden 21, en el que consta el certificado
de visitaincompleto, omitiendo detallarnombre dela empresaydatos de la persona querealizé la visita al inmueble en su
representacion.

Porsu parte, el oferente Nicolds Ca noni omitié presentar copia de su DNI ycarta de presentacién o curriculum vitae, estipulado
como requisito para las personas fisicas por el mencionado pliego.

No obstante lo expuesto, mediante Dictamen N° |F-2022-01187057-AFIP-EQ1CDIRNEU#SDGOPII, obrante en orden 54, |a
Comision Evaluadora sugirio declararadmisibles ambas ofertas ylas incorporé al orden de mérito.

(ii) En la “Licitaddn Publica para el serviciointegral de limpieza para la Direccion Regional Neuquén” (EX-2021-00584492- -AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII), se constatd que el oferente Janitors Argentina S.R.L. omitié presentar una declaracién jurada de
intereses completa, debidamente firmada, conforme lo estipulado en el Decreto N° 202/17. Al respecto, se observa que el
citadooferente presenté el documento N° RE-2021-00813659-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, obrante en orden 70, en el que
consta una declaraciénjurada de intereses, faltandola Gltima hoja, aspecto que resultéinadvertido por la comision evaluadora.

(iii) En la “Licitacion Publica para el servicio integral de limpieza para la Ag. Bariloche” (EX-2022-01439146- -AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII), se observo que la oferente Romina Romero omitié presentarla declaracidn jurada de intereses,
debidamente firmada, de conformidad con lo estipuladoen el Decreto N°202/17. No obstante ello, mediante Dictamen N° IF-
2022-02158144-AFIP-EQL1CDIRNEU#SDGOPII, obrante en orden 78, la Comision Evaluadora sugirié declarar admisible la citada
oferta.

Causa
1. Ausencia de aplicacion de los controles correspondientes en la etapa de evaluacidn de las ofertas
2. Debilidad en la supervisidon por parte de las jefaturas responsables.
Efecto
1. Adjudicaciones de ofertas no evaluadas de conformidad con la normativa vigente al momento de la contratacidn.

2. La debilidad en los controlesefectivos yformalizados para mitigar el riesgo de contratar oferentes inhabilitados, no elegibles
o inconvenientespara el Organismo, impacta enel cumplimientode los principios generales que rigen el procesode compras y
contrataciones.

Recomendacion

1. Instarala Comisiéon Evaluadora de la Direccién Regional Neuquén a implementar rutinas de control que garanticen la
incorporacion de todos los requisitos previsto en el Pliego de Bases y Condiciones por parte de los oferentes.

2. Consideraren materiadeintegridady conflictode intereses las previsiones de las disposiciones AFIP Nros. 55/2023 y 66/2023
al tiempo de la evaluacion de las ofertas presentadas.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Comision Evaluadora de la Direcddn Regional Neuquén No Informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Comision Evaluadora de la Direccion Regional Neuquén sefialé que toma comovalidaslasobservaciones planteadas. Agrega
que, lametodologia de trabajoimplementada contempla la realizacidon de controles que se vuelcan en una planilla a fin de no
omitirninginpuntode control destacando que “El nuevo plande accionsera dejar plasmado enun Checklist|a verificacion de
cada punto de control que compete a esta comision evaluadora yun control cruzado entre sus integrantes.”

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

“Del analisisrealizado porla Comisién Evaluadora, dicho Organo reitera los términos vertidos en su respuesta de fecha
15/04/2024. ..En consonanciaya modode ejemplo, se adjunta a la presente el cuadro de "control de requisitos formales"
implementado en la tltima Contratacion Directa trabajada (CD N°13/2024), mediante el cual se repara/ presta atencién a los
puntos oportunamente observados yse tiene especial atencionyprevisiona cada aspecto resaltado con inconvenientes.”

Opinion de Auditoria Interna
Del analisisde | os expedientes que forman parte del presente seguimiento, se verificd que el area implementd el nuevo plande
acciénincorporando una planillade Checklist de toda la documentacidn acompafiada porlos oferentes yse realizé la
correspondiente evaluaciénde las ofertas, porlotanto se encuentranregularizados los puntos de la presente observacion.

Al respecto, se verificdenel dictamen de evaluacidn del EX-2023-03046564- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (Orden 102) que la
referida comision procedid a constatarla presentacidn de la declaracidn jurada de intereses (Dto N.°202/17) y del
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correspondiente certificado de visita. Asimismo, realizd los controles pertinentes sobre el resto de la documentacidén que
debian presentarlos potenciales oferentes.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Mod Baj Min In Def Mod Fue Opt Regularizada

7. Debilidades relativas a la intervencion del servicio juridico
Observacion

La Leyde Procedimiento Administrativo N° 19.549 en suarticulo7 aborda los elementos esenciales del acto administrativo,
aclarando que se considera también esencialel dictamen proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento juridico
cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos.

Porsu parte, el articulo 12 de la entonces vigente Disposicién AFIP N° 297/2003 preveia en su parte pertinente que “Las
siguientes actuaciones, sin perjuicio de otras que por suimportancia asilo hicieren necesario, deberdn ser realizadas mediante el
dictado de acto expreso, emitido por el drgano competente a tal fin, a saber: a) La convocatoria y la eleccion del procedimiento
de seleccidn; b) La aprobacion de los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares (...)”. La normaagrega que, la emisidén de los
actos sefialados podra formalizarse a través de formularios o modelo especificos, que retinanlos requisitos del Articulo 72 de |a
Ley N2 19.549, entre los cuales se encuentra el dictamen previo del servicio juridico permanente.

En ese marco, se advirtié la ausenciade control de legalidad de los pliegos de bases ycondiciones en forma previa a su
aprobaddnenlasactuadiones relativas a la “Licitacién Publica para el serviciointegral de limpieza para la Direccién Regional
Neuquén” (EX-2021-00584492- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) ya la “Contratacidn Directa para el servicio de locacién e
instalacion de equipos multifuncion” (EX-2022-00252600- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII), toda vez que de las mismas no se
advierte que obre el dictamen juridico previo al acto administrativo de autorizacién de convocatoria yaprobacién de pliegos de
bases y condiciones.

Causa

1. Faltade remisién de las actuaciones al servicdo juridicoenforma previa al dictadodel acto de aprobaciénde pliegos de bases
y condiciones y autorizacion de convocatoria.

2. Debilidades en la supervision respecto al control de legalidad de los actos administrativos.

Efecto

La ausenda de control de legalidad en el procedimiento contractual expone al Organismoa que los procesos no seajusten a la
normativa vigente, pudiendo dictarse actos administrativos sin resguardo juridico.

Recomendacion

1. Verificarlaintervencion previadel servicio juridicoal dictadode los actos previstos en el articulo 10 de |a Disposicion AFIP N°
247/2022, relativo a la autorizacion de la convocatoria yla eleccién del procedimiento de selecciényla aprobacién delpliego de
bases ycondiciones particulares.

2. Tenerenconsideracion las previsiones delarticulo4 de la Disposicion N° 81/2021 (AFIP) en virtud del cual “Los referidos
drganos solidtaran el pertinente dictamen juridico previoal dictado de | os actos administrativos que allise delegan, alasdreas
competentesseginlaunidad de estructurade quesetrate: (...) b) Divisiones Juridicas dependientes de las Direcciones
Regionales de las Subdirecciones Generales de Operaciones Impositivas Metropolitanas y del Interior, respecto de los actos
emanados de las Direcciones Regionales que les dependen”.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No Informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccion Regional Neuquén sefialé que, en losucesivo,se tendran en cuenta las recomendaciones para los procesos
regulados porla Disposicién AFIP N° 247/22.

El dreaagregaque, “(...) encuanto a laintervencidn previa a la autorizacién de los procesos, entodos se solicita la intervencion
al serviciojuridico a partirdel 28/4/2022 de acuerdo al correo electrénico N° 1/2022 DI yEPPC. A partirdel mencionado correo
se encuentra subsanado, el servicio juridicointerviene enforma previa al dictado del acto de aprobacién de todos | os pliegos de
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bases ycondiciones”.
Respuesta al Informe de Auditoria Interna

La Direcddn Regional Neuquéninformé que “A partir de la entrada envigencia de la Disposicion N°247/22 (mail de 28/4/22 DE
IEPC), todos los procesos se remiten para la intervencién del Servicio Juridico en forma previa al acto administrativo de
convocatoria y aprobacion de Pliego. Destacar a la Division Juridica la importancia de su revision y conformidad del proyecto de
pliego, en forma previa a la convocatoria.”

Opinion de Auditoria Interna

De la respuesta del area surge la adopcidon de las medidas correctivas recomendadas a fin de subsanar la omisién observada. Al
respecto, durante las tareas de seguimientose evalud la efectividad de los controles implementados, verificandose que los dos
procesos auditados contaron con dictamen juridico previo al acto administrativo de autorizacddn de convocatoriayaprobacién
de pliegos de bases ycondiciones, seglin se detalla:

- EX-2023-03046564- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (Agencia Bariloche, servicio de limpieza), dictamen juridico 1F-2024-
00226009-AFIP-DVINEU#SDGOPI | en orden 18 previoa la Autorizaddn del Pliego de Bases y Condiciones y Aprobacidn del
Illamado, en orden 22.

Asimismo, para la tramitacion dela prérroga dela orden de compra original se visualizéd en el Expediente EX-2024-04346472-
-AFIP-AGSCBA#SDGOPII el dictamen juridico |F-2025-00464711-AFIP-DVJNEU#SDGOPII, en orden 19, previo al dictado del
acto dispositivo de aprobaciéon yadjudicacion de la prorroga en orden 21.

- EX-2024-01393149- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (Agencia Viedma, serviciode mantenimiento edilicio) dictamenjuridico IF-
2024-01682974-AFIP-DVINEU#SDGOPI, en orden 11 previoa la Autorizacién del Pliegode Basesy Condiciones y Aprobacién
del llamado, en orden 16.

Ental sentido se da por concluido el tratamiento de la presente observacién, considerando su estado regularizado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Mod Baj Min In Def Mod | Fue Opt Regularizada

8. Debilidades relativas al acto de adjudicacion.
Observacion

El articulo 52 de la ex Disposicion AFIP N°297/2003 preveia en su parte pertinente que “La adjudicacidonsera resuelta en forma
fundada porlaautoridad jurisdiccional que corresponda, la que podra solicitar dictamen juridico al respecto. Este debera emitirse
dentro del término de CINCO (5) diascontados a partirde la fecha de recepcion de las actuaciones, enlos casos de urgencia, y de
DIEZ (10) dias en los otros (...)".

Porsu parte, la entonces vigente Disposicion N° 65/2005 (SDG ADF) dispusoenlos incisos h) e i) del apartado ADJUDICACION que
“La adjudicaddnsera resuelta enforma fundada porla autoridad competente”; yque “El Acto de Adjudicaciondebera realizarse
mediante acto administrativo, conlos requisitos establecidos enlos Articulos N° 72y 8° de la Ley N2 19.549 y modificatorias”.

Asuturno,elarticulo20indsof) de la Disposicion AFIP N.° 297/2003 disponia que “No podran contratar con la AFIP: (...) f) Los
deudores morosos o evasores de obligaciones tributarias, aduaneraso de la seguridad social”. En ese marco, la Disposicién N°
24/2018 (SDG ADF) ensuarticulo 2 establecié que “enlos casos contemplados porla Disposicion N° 159/17 (SDG ADF) debera
contarse,dentrode los TREINTA (30) dias corridos previos a la emisidn del acto administrativo correspondiente, con la
“CONSULTA - PROVEEDORES DELESTADO” prevista porla Resolucién General N° 4.164-E con resultado sin incumplimiento”.
Porotrolado, elarticulo13de laLeyN°®26.940 de Promocidndel Trabajo Registrado yPrevenddndel Fraude Laboral establece
que “Los empleadores sancionados porlasviolacionesindicadas en la presente | ey, mientras estén incorporados en el Registro
Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL), no podran:(...) c) Celebrar contratos de compraventa, suministros,
servicios, locadones, consultoria, alquileres conopcidona compra, permutas, concesiones de uso de los bienes del dominio
publico yprivado del Estado nacional, que celebren lasjurisdiccionesy entidades comprendidas en su ambito de aplicacidn.
Tampoco podran participar en obras publicas, concesiones de obras publicas, concesiones de servicios publicos ylicencias”.

En ese marco, enlas actuaciones objeto de auditoria se advirtieronlassiguientes debilidades relativas al acto de adjudicacidn:
i) Debilidades vinculadas con controles previos al dictado de la adjudicacién:

1- Enla “Licitacion Publica para el serviciointegral de limpieza para la Direccién Regional Neuquén” (EX-2021-00584492- -AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII), nose advierte que obre la consulta de deuda ante AFIP ni de sancioneslaborales en el Registro Publico
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de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) respecto de | os oferentes Quality Clean Solutions S.A., Optimo S.R.L., Janitors
Argentina S.R.L., Distribon S.R.L., Ifiaki S.A. y Rosa Susana Ongaro.

2- En la “Contratacion Directa para el servicio integral de limpieza para la Ag. Gral. Roca” (EX-2021-00290575- -AF|P-
SGCFDIRNEU#SDGOPII), nose advierte que obre la consulta de sanciones laboralesen el Registro Publico de Empleadores con
Sanciones Laborales (REPSAL)respecto de los oferentes Ifiaki S.A., Cocuriman yAsociados S.R.L., Quality Clean Solutions S.A.,
Ultralimpio S.AS., Lyse S.A.S. y Sumajet S.A.

(ii) Debilidades vinculadas al objeto del acto de adjudicacion:

1- En la “Licitacion Publica para el serviciointegral de limpieza para la Direcciéon Regional Neuquén” (EX-2021-00584492- -AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII) se advirtid, enla Disposicion N° DI-2021-51-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII obrante enelorden 152, la falta de
resolucién respecto de las ofertas presentadas por lasfirmas Janitors Argentina S.R.L., Distribon S.R.L., Ifiaki S.A. y Rosa Susana

Ongaro, enrelacddnalascuales la comision evaluadora recomendd sudesestimacion, ni respecto de las firmas Quality Clean
Solutions S.A.y Optimo S.R.L., que debieron serincorporadas al orden de mérito.

2- En la “Contratacion Directa para el servicio integral de limpieza para la Ag. Gral. Roca” (EX-2021-00290575- -AF|P-
SGCFDIRNEU#SDGOPII), se observo que la Disposicion N° DI-2021-28-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII no desestimo formalmente las
ofertas presentadasporlos proveedores Ifiaki S.A., Quality Clean Solutions S.A., Ultra Limpio S.A.S., Lyse S.A.S. y Optimo S.R.L.,
respecto delascuales, la comisién evaluadora recomendo su desestimacion, ni respecto de la firma Cocuriman S.R.L.,
desestimada por poseerdeuda ante AFIP previo al dictado del acto de adjudicacidn.

Causa
1. Faltaderesoluddndetodas las cuestiones involucradas enel acto administrativo de aprobaciéon del procedimiento yde
adjudicacion.
2. Debilidad en la supervisidon por parte de las jefaturas responsables.

Efecto

Las debilidades enel procedimientode laformaddnde la voluntad administrativa, afecta a la motivaciéon yla fundamentacén del
acto dispositivo y portanto, expone al acto de adjudicacion a que se le cuestione su validez.

Recomendacion

Reforzarla supervisionsobre las tareasde control previas al acto de adjudicacién, implementando rutinas tendientes a dar
cumplimiento alas previsionesincluidas en la Disposiddn AFIP N.° 247/2022 yen |la Ley de Procedimiento Administrativo N°
19.549.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccion Regional Neuquén se expidid concretamente respecto de cada expediente, seifialando que:

En el casodel EX-2021-00584492- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPIlenelorden 150y 151 se encuentranla consulta Repsal y consulta
Deudade Proveedores, enforma previa al acto de adjudicacién, dando cumplimientoaloestablecidoen el Articulo 20 inciso f)
de la Disposicidon AFIP N° 297/03.

En relacion con el EX-2021-00290575- AFIP-SGCFDIRNEU en Orden 97 al 103 se encuentran las consultas de Deuda de
Proveedores de todos los oferentes. En orden 150 obra la consulta de Deuda de proveedores Sumajet SA (mérito 1) yen orden
152/153 las consultas de Repsaly Deuda de proveedoresde Cocurimanyasoc. SRL (orden de mérito 2), en forma previa al acto
de adjudicacién, dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 20 inciso f) de la Disposicion 297/03.

Porsu parte, enloque hace a las debilidadesvinculadas al objeto del acto de adjudicacidn, el area sostiene que, enlos casos de
los expedientes EX-2021-00584492-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPI y EX-2021-00290575-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII se omitid
mencionarenelacto deadjudicacionla desestimacidnde las ofertasmencionadas, obrando en el expediente el acta emitida por
parte de la Comisién Evaluadorayel dictamen delServicioJuridico. No obstante, el dreaindicé que se tomaran los recaudos a fin
de que el acto administrativo contemple todas las desestimaciones.

Porultimoexpuso que, se profundizaranlos controles a finde que el actoadministrativo de adjudicacidon contemple todas las
cuestiones involucradas,a fin de dar cumplimiento a lasprevisionesincluidas en la Disposicion AFIP N° 247/22 yen la Ley de
Procedimiento Administrativo N°19.549.
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Respuesta al Informe de Auditoria Interna
La Direccion Regional Neuquén informd las instrucciones impartidas a sus dreas dependientes, consistentes en:

“i) Incorporar al checklist para su debido control, que debe constar en el expediente en forma previa al dictado del acto de
adjudicacion, la consulta Repsal, Registro Deuda de Proveedores y demds controles requeridos por la normativa vigente.

(ii) Mencionar en el acto de adjudicacion la desestimacion de las ofertas segun el acta emitida por parte de la Comision
Evaluadora y el dictamen del Servicio Juridico, dando cumplimiento a las previsiones s/ Disposicion AFIP N° 247/22 y en la Ley de
Procedimiento Administrativo N° 19549.”

Opinién de Auditoria Interna

Se tomanenconsideracion las pautasimpartidas porla Direccion Regional para que | os actos administrativos resuelvantodaslas
cuestiones que hacen al objetode la contratacion, dando cumplimiento a las previsiones incluidas en la Disposicion AFIP N°
247/2022 yen la Ley de Procedimiento Administrativo N° 19.549.

Durantelastareas de seguimiento se evalud la efectividad de los controles implementados, surgiendo lo siguiente:

Con respectoal puntoi) se verificé una mejora parcial respectoalos controles previos al dictado de la adjudicacion, requiriendo
porellocontinuarcon el fortalecimiento de las rutinas de trabajo que aseguren el respaldode las consultas efectuadas sobre
sanciones laborales en el Registro Publico de Empleadores yrespecto de la consulta de deuda tributaria y de los recursos de la
seguridad en el sistema de Deuda de Proveedores del Estado.

En el Expediente EX-2023-03046564- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (servico de limpieza integral de la Agencia de Bariloche), se
visualizé que se cumplié conlavinculacidén de las consultas efectuadas para los 6 (seis) oferentes que se presentaron en el acto
de Apertura (orden85y86),en la etapa de evaluacién a cargo dela Comision Evaluadora, y se verifico la vinculacién de las
constancia de las consultas efectuadas previas al dictado del Acto de Adjudicacion sobre deudas fiscales ysobre sanciones en el
REPSAL para el oferente preseleccionadoen 1° orden de mérito (SERVICIOS GENERALES LITORALS.R.L, orden 123y 124), pero no
asidelos restantes oferentesenelorden de mérito. No obstante, no se visualizaron dichas consultas previo al acto de
adjudicaciéon dela prérroga delaordende compra DI-2025-00476331-AFIP-DIRNEU#SDGOPII del 06/02/2025, que se tramitd
mediante el EX-2024-04346472- -AFIP-AGSCBA#SDGOPII, aunque endicha disposicidnensu considerando indica que fueron
practicadas.

En el Expediente EX-2024-01393149- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (servicio de mantenimiento integral de la Agenda Viedma) se
visualizaron las consultasde deudasysanciones en | os sistemas respectivos para los 2 (dos) oferentes que se presentaron en el
Ilamado de ofertas, mientras que se verificé que previo al dictado del acto de adjudicacién, DI-2024-02270364-AF|P-
DIRNEU#SDGOPIl enorden 67 del 31/07/2024, solo consta la consulta efectuada en el REPSAL Ley N.°26.940, para el oferente
preseleccionado en condicionesde adjudicar (Tagliarini Bruno Sebastian, orden 64), mientras que la consulta de deudas fiscales
fue incorporada posteriormente al dictado del acto de adjudicacidn (orden 68, fecha 01/08/2024).

Con respectoal puntoii), se verificd, en los dos expedientes de la muestra citados en el punto anterior, la reiteracion de la
situacddnobservada enrelacidona la ausenciade resolucion en el Acto de Adjudicacion respecto de las ofertas a las cuales la
comision evaluadora recomendé su inadmisibilidad en las Actas de Evaluacidn respectivas:

-EX-2023-03046564- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (servicio de limpieza integral de la Agencia de Bariloche), oferentes no
admisibles Ecosam, Ifaki SA, Servicios Estrella de Ongaro Susana y Optimo SRL.

-EX-2024-01393149- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (servicio de mantenimiento integral en Agencia Viedma), oferente no
admisible Los Martines SRL.

Porlo expuesto, se considera que la presente observacidon requiere continuar con laimplementacion de mejoras enlos controles
del proceso de adjudicaciéntendientes a respaldar adecuadamente la motivacion y la fundamentacién del acto dispositivo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Con accidn correctiva informada

9. Debilidades relativas a la modificacion de la prestacion.
Observacion

La Disposicion AFIP N°297/2003 preveia ensu articulo 59 que “La AFIP tendra el derechode aumentar o disminuir la prestacion
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objeto dela contratacion la cual deberd serrealizada enforma razonable; cuando la modificacién exceda en un VEINTE POR
CIENTO (20%) en mas o enmenos del monto total delcontrato, se debera requerirla conformidad del co-contratante ysi éste
no la aceptara, el contrato podré serrescindido sin culpa de laspartes. Elaumento de las prestaciones no podra exceder el
TREINTAY CINCO POR CIENTO (35%) del montototal del contrato, aun con consentimiento del co-contratante; sin embargo,
para este supuesto la AFIP podra solicitar una mejora en el precio unitario porla incidencia en los costos fijos”.

La norma agrega que “En los contratos de suministros o servicios, locaciones, consultoria, concesionesde usode los bienes del
dominiopublicoyprivadode la AFIPy/o licencias(...) El aumentoo la disminucidn se computard sobre el monto total de la
contratacién y podrd incidir sobre uno, varios o el total de los renglones del contrato”.

Porsu parte cabe tener presente que la ampliacionde un contrato no configura un nuevo vinculo contractual, sino que debe
considerarse parte del mismo, ya que se trata de una circunstancia accidental en su ejecucién (Cfr. Dictdmenes ONC Nros.
137/2006, 205/2013, 14/2015 y 81/2015, entre otros)”, en consecuencia, debe respetarse el limite cualitativo del mismo dado
porsuobjeto. Esdecirque, alos efectos de expedirse respectode la procedenciade la facultaddel Organismo de ampliarun
contrato —ademads atenderal limite cuantitativo (monto) yal limite temporal (momento) - corresponde atenerse al limite
cualitativo (objeto/condiciones/precio).

En ese marco, enlas actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para adecuaciones varias en la Ag. Bariloche” (EX-2022-
01079580-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII)se observé que la Disposicion N° D1-2023-29-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII, obrante enorden
95, ampliéla Orden de Compra N° 4500022472 del 02/11/2022, induyd trabajos que se encontraban porfuera del objeto de la
contratacion. Delalecturadelos detallesde lastareascontratadasa lafirmaylas nuevas tareas, se infiere que se trata de
objetos contractuales diferentes, porlotanto, nosetratariaenelcasode unaampliacion dela orden de compra sino de una
nueva contrataciéna partirde unnuevo objeto. Elloasi,la ampliaciéon no puede reputarse juridicamente viable en tanto
presupone la realizacidn por parte del co-contratante de tareas distintas a las previstas en el pliego.

En efecto, de conformidad con la contratacién original el objeto de la misma segun el pliego aprobado como PLIEG-2022-
01277320-AFIP-DADMDIRNEU#SDGOPII, el alcance de | os trabajos comprendia “la provisién de materiales ymano de obra
necesarios parala realizacién de trabajos correctivos y preventivos correspondientes en: SECTOR SUBSUELO: Adecuacién de
cochera cubiertaydepdsitos DGI-DGA; Adecuacionderampa vehiculary cochera exterior; Adecuacién instalacién pluvial
existente; Adecuacion deinstalacion de gas existente. SECTOR PLANTA BAJA: Adecuacién de vereda en acceso vehicular”.

Porsu parte,altiempode plantear la ampliacién (EX-2023-00024486- AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII), consta Informe N° IF-2023-
00110018-AFIP-SEINED#SDGADFen el que se sefiala que “como consecuenda de ensayos de suelorealizados por un consultor
técnico de laempresa contratista (Lic. Carlos Beros - BEHA Ambiental SRL) a su juicio resulta necesario, entre otras cuestiones, la
realizacion de un sistema de drenaje...”. En virtud de ello, la adjudicataria presentd un presupuesto porla suma de
$13.391.320,80.-, agregado como archivo embebido al documento obrante en orden 25, que incluyé 1) Adecuacion pluvial —
trincheras; 2) Varios (Higiene y seguridad. Honorarios profesionales. Proyecto ejecutivo pluvial); 3) Hormigén armado;y, 4)
Adecuaciéndesuelo. Dicho planteo se concretd en el acto dispositivo obrante en el orden 95 como DI-2023-29-E-AFIP-
DIRNEU#SDGOPIIde la cual surge que “al realizar las tareas de movimiento de suelo s e evidenciaron aspectos nocontemplados
en el pliego, porlo que se procedid a realizarinformes, estudios ampliatorios y complementarios de los hallazgos, de los que
surgierontrabajos imprescindibles parala correcta ejecuciényterminacion dela obra”. Asimismo, se dejé constancia de que la
firma adjudicatariaefectué una presentacién formal “a fin de ejecutar correctamente las mencionadas tareas, la empresa
adjudicataria adjunté planilla con detalle de las tareas necesarias y el costode lasmismas, teniendo en cuenta que no fueron
incluidas ni contempladas en el pliego solicitando el reconocimiento de gastos por todo concepto que asciende a un monto total
de PESOS TRECE MILLONES DOSCIENTOS DIECISIETE MILQUINIENTOS DOCE CON 59/100 ($ 13.217.512,59)”. En consecuencia,
se autorizo laampliacdén de la Orden de compra emitida a favor de la firma BAFFICS.A.S., porla suma de PESOS TRECE
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y UNO CON 24/100 ($13.496.431,24).
Finalmente, comosurge deloexpuesto, cabe también considerarque la Disposicion N° DI-2023-29-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII,
obranteenorden 95, ampliala Ordende Compra N° 4500022472 del 02/11/2022, poruna suma inconsistente con la propidada
porel drearequirente toda vez que lohace porlasuma de $13.496.431,24.-, monto que noresulta coincidente con el solictado
porla adjudicatariaparalarealizaciéon de los trabajos faltantes, ni con el propiciado porla Division Administrativa ensulnforme
N° 1F-2023-00637097-AFIP-DADMDIRNEU#SDGOPII, obrante en orden 84.
Causa

1. Las areasintervinientes en el trdmite de la ampliacion abordan el analisis cuantitativo de la misma omitiendo el andlisis
cualitativo de la prestacién originalmente contratada.

2. El serviciojuridico en suintervencién omitié verificar el cumplimiento de | os re quisitos cualitativos necesarios para llevar a
cabo la ampliacién de la orden de compra original.

3. Debilidades en la supervisiondel régimen juridico aplicable a la readecuacién de inmuebles habida cuenta que las
herramientasprevistas en el régimen aprobado porla Disposicién AFIP N° 297/2003 no abordan este tipo de prestaciones.
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Efecto

1. Afectacion de los principios que rigen los procedimientos de seleccién del contratista estatal, concretamente | os relativos a la
igualdad, publicidad y concurrencia.

2. Debilidad de los actos administrativos dictados en el marco de los desvios descriptos quedando expuestos a planteos de
invalidez.

Recomendacion

1. Al tiempode ejercer las prerrogativas relativas a la modificacion de la prestacion contractual, se sugiere abordar el analisis de
los aspectos cuantitativos como también cualitativos involucrados.

2. Profundizarelanalisis del marco regulatorio aplicable de conformidad con el objeto que se requiere, teniendo en
consideracidn las pautas establecidas en el articulo 78 de la Disposicién AFIP N° 7/2023.

Plan de accion
Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccidn Regional Neuquén sostuvo que el expediente auditado tramité bajo la normativa de la Disposicién AFIP N° 297/03.
Expuso que, entodo el proceso, desde su inicio, elaboracidn de pliego, control yseguimiento intervino el area central
correspondiente. Respectodelanecesidad de ampliacion de la orden de compra, sostuvo que “quedd plasmado en el
expediente laintervencion del area competente, requiriendo unaintervencién técnica extra para determinarlos aspectos
cuantitativos y cualitativos de las tareas a realizar. La necesidad se presenta durante la ejecucion de las tareas especificas en el
pliego, evaluandola urgencia, gravedady necesidad estructuralde la ampliacidn. Las tareas ampliatoriasse aprueban a fin de
proseguircon la ejecucidon de lassucesivastareas, realizandoel proceso administrativo en paralelo. Al momento de emitir
sistémicamente la orden de compra ampliatoria, las tareas que dieran su origen ya habian sido finalizadas. Teniendo en cuenta
el procesolidtatorio se resolvié realizar la ampliacidn porel total del 35% permitido por la normativa vigente a ese momento,
previendo que pudieransurgirotras cuestiones que nose hubiesen podido prever. El objeto de la ampliacién se encuentra
dentro del objetode la contratacion original, ya que refiere a una profundizacionde unode los puntos detallados en el pliego.
Las dareas intervinientes no omitieron analisis cualitativos ni cuantitativos”

En cuanto alas recomendacionesse tendranen cuenta en losucesivo, enlo que respecta a los procesos bajo la normativa de la
Disposicion N° 247/22 AFIP.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

La Direccion Regional Neuquén informo las instrucciones impartidas indicando que: “En casos de ampliacion de contrato,
respetar los limites cuantitativo y cualitativo del objeto, a fin de evitar errores en el monto o incluir trabajos que se encuentren
fuera del objeto. Dar intervencion al servicio juridico para que se expida juridicamente respecto ambos aspectos, verificando el
cumplimiento de los requisitos en forma previa a llevar a cabo la ampliacion.”

Opinién de Auditoria Interna
Se tiene presente lomanifestado porel areaauditada, respectode lasmejorasa induiren el proceso, a fin de dar tratamiento a

la presente observacion.

No obstante, cabe tener presente la necesidadde que laampliadondela Orden de Compraselleve a cabo dentro del objeto
delimitado porel Pliegode Basesy Condiciones. Asimismo, cabe considerar que la ejecucién de la ampliacidn, en cualquier caso,
debe iniciarse una vez notificada la orden de compra pertinente.

Del analisisde la muestra de las contrataciones evaluadaspara el presente seguimiento no se advirtieron situaciones de
modificaciéon de la prestacidn originalmente contratada.

Habiéndose informado que se tendran en consideracién los procedimientos regulados porla Disposicion AFIP N2 247/22, se
hace saber que las tareas Ilevadas a cabo seran evaluadas en futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Mod Baj Min In Def Mod Fue Opt Con acciéncorrectiva informada
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10. Debilidades relativas a la integracion de la garantia de cumplimiento de contrato.
Observacion

La Disposiciéon AFIP N° 297/2003 establecia en suarticulo 55 que “Para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones los
oferentes ylos co-contratantes, ensu caso, deberan constituir garantias y contra-garantias por anticipos otorgados por la AFIP,
en las formas y porlos montos que se establezcan, con las excepciones que se determinen”.

Asimismo, elindso1del citadoarticulo preveia entre las clases de garantias, la garantia de cumplimiento de contrato, cuyo
valorasdendeal 10% del valortotal de la adjudicacién;yel inciso 6 establecia que “El adjudicatariodeberd integrar la garantia
de cumplimiento del contratodentro del término de OCHO (8) dias de recibida la orden de compra y/o de suscripto el contrato”.

Al respectose advirtio la falta deintegracién de la garantia de cumplimientode la prérroga de contratacién de conformidad con
lo siguiente:

(i) Enlasactuaciones relativas ala “Licitacién Publica para adecuadones varias enla Ag. Bariloche” (EX-2022-01079580- -
AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII), se advirtié la ampliacionde la ordende compra original envirtud de lo cual se emitié la
Disposicion N° DI-2023-29-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII, obrante en orden 95 y la consecuente Orden de Compra N°
4700001798. Al respecto, se observé que no fue requerida una nueva garantia de cumplimiento de contrato que
asegure la ejecucién de la ampliacién. El drea auditada manifestd que: “no existe garantia de contrato porla OC
47000001798 ya que las tareas porlas que se realizdlaampliacién se encontraban en proceso de finalizacién al
momentode laemisidondela misma. La orden de compra ampliatoria se realiza durante el proceso de ejecucion de la
orden de compra originaldebido a ajustesde tareas que no podian contemplarse con anterioridadydebianrealizarse
para poderdar continuidad ala misma. Cabe citar que el hecho de que se haya ejecutado la ampliacion en forma
simultdnea conla ordende compra original, noresulta 6bice pararequerir garantias que cubran al Organismo de
eventuales incumplimientos por parte del adjudicatario.

(ii) Del andlisisdelasactuaciones relativas a la “Licitacién Publica para el serviciointegralde limpieza para la Direccion
Regional Neuquén” (EX-2021-00584492- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) no surgid la incorporacién de ningln
documento que contenga la garantia de cumplimiento de contrato prérroga dela contratacidn correspondiente al
monto de la orden de compra N° 5200003609 ($845.601,12). El drea manifestd en correo electronico del 20/10/2023
que “porloqueal prorrogarse el contratoenlas mismas condicionesoriginaleslasobligaciones contintian vigentes y
no se estimo necesario su reemplazo”.

Cabe considerarque el hechode que el contrato se prorrogue enlas condiciones originales, aspecto que surge de la propia
normativa, noalterala necesidad de constituir la respectiva garantia de cumplimientode contratopor el plazo que excede al
lapsodelaordende compra original. En efecto, si bien las condicionesoriginales se mantienen, el plazo del contrato se ve
modificadotoda vez que se extiende, de modotal que corresponde afianzarlas obligaciones asumidas durante este lapso
adicional. En ese orden, cuando el Organismo contrata lo hace utilizando recursos publicos, porloque debe tomarlos recaudos
necesarios para que el interés general que representa quede lo suficientemente garantizado.

Causa

1. Ausencia de aplicacionde | os controles correspondientesa la integracion de las garantias exigidas para la documentacidon
contractual.

2. Debilidad en la supervision por parte de las jefaturas responsables.

Efecto

1. La falta deintegraddn de garantias de cumplimiento contractualafectalaregularidad del procedimiento contractual y el
principio de igualdad licitatoria.

2. La inexistencia de unaval tendiente a garantizar | os eventuales dafios y/o perjuicios que puedan generarincumplimientos
contractuales expone al Organismo a eventuales situaciones de incobrabilidad del crédito correspondiente.

Recomendacion

Reforzarlas actividades de control, verificando la efectiva integracion de la garantia de cumplimiento por parte del
adjudicatario,comode las restantesexigidasenla documentacion contractual, en los plazos previstos normativamente.

Plan de accidn

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
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Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccion Regional Neuquén sostuvo que la garantia de cumplimiento de contratonose solicitd, ya que lastareasque dieron
origena lamisma fueron finalizadasantes del plazo (art. 55 de la Disp. 297/03). Agrega que, las garantias contractuales emitidas
porseguros de caucién poseenla leyenda “mientrasdure la vigencia de la obligacion” porloque no son reemplazadas porlas
aseguradoras, en el caso de las prérrogas poriguales periodos al contrato original.

Porultimo, el drea pone de manifiestoque se reforzaran los recaudos necesarios para que el interés general quede lo
suficientemente garantizado.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna
La Direccion Regional Neuquén informd las siguientes pautas impartidas a sus dreas dependientes:

“Reforzar los recaudos necesarios a fin de evitar la omision de la integracién de la garantia de cumplimiento, en los casos de
prérroga contractual. Incorporar al checklist para casos de prérroga, teniendo en cuenta, los plazos segun la normativa en los
que se debe verificar la integracion de las garantias de cumplimiento por parte del adjudicatario.”

Opinion de Auditoria Interna

Se tomanenconsideracion los recaudos asumidos por la Direccién Regional para los casos de prérroga contractual a fin de dar
tratamiento a la observacién planteada. Se considera oportuno agregar que laintegracdénde unaval tendiente a garantizar los
eventuales dafios y/o perjuidos que puedan generarincumplimientos, también debe sersolicitada en casode ampliaciones de
la ordende compraoriginal, a fin de ampliarla suma asegurada en funcidn de los montos adicionales adjudicados.

Durante las tareas de seguimiento se evalud la efectividad de las medidas adoptadas, verificdndose que para la prérroga de la
contratacion para el serviciode limpieza de la Agencia Bariloche nose visualiza en el expediente que tramitd la misma (EX-2024-
04346472- -AFIP-AGSCBA#SDGOPII) la solicitud por parte del drea interviniente, ni la presentacion de la garantia de
cumplimiento porla extensiéndel plazode vigencia porunperiodode 12 meses, segin Disposicién DI-2025-00476331-AFIP-
DIRNEU#SDGOPII del 06/02/2025.

Asimismo, enel expediente principal EX-2023-03046564- -AFIPSGCFDIRNEU#SDGOPII del servicio de limpieza, si bienen el orden
133 se puede visualizar una captura de pantallade sistema SAP de la incorporacion de la garantia de cumplimiento de la orden
de compra original, no se advierte incorporado el documento de garantia de cumplimiento o copia del mismo, ni surge
informacién respecto de la integracién de la garantia porla prérroga antes mencionada.

Enrazén deello, se conserva el estado de la presente observacidn conaccién correctiva informada, quedando pendiente el
tratamiento de la misma por parte del drea auditada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Mod Baj Min In Def Mod Fue Opt Con accién correctiva informada

11. Debilidades en la fundamentacion de la renegociacion contractual
Observacion

El articulo 14incisoa)dela Disposicion AFIP N°297/2003, establecia que “Sin perjuicio de las facultades y obligaciones previstas
en la legisladdn especifica, en sus reglamentos, en los pliegos de bases ycondiciones, o en la restante documentacion
contractual, el co-contratante tendra: El derecho a la recomposicidon del contrato, cuando acontecimientos extraordinarios o
imprevisibles, tornen excesivamente onerosaslasprestaciones a sucargoconarregloal principio del sacrificio compartido y
sujeto a la demostracién de cada item objeto de recomposicién”.

En relacion a este punto, la Subdireccion General de Administracion Financiera ha establecido lineamientos
(https://intranet.afip.gob.ar/portal/aCentrales/sdgadf/preguntasFre cuentes.aspx) a los fines de viabilizar |a revisién de los
precios contractualesse requiere considerar | os siguientes extremos: 1) La operatividadde la teoria de la imprevision a que
referia el articulo 14 incisoa)de la entonces Disposicion N° 297/2033 debeser evaluada en forma restrictiva por cada area
técnica competente, teniendo en consideracion el interés publicocomprometido yla prueba aportada a esos efectos; 2) Los
acontecimientos extraordinarios o imprevisiblesa los que hace referencia articulo16indsoa) delRégimen General aprobado
porla Disposicion N°247/2022.,debenocurrirluego del perfeccionamiento del contrato y tornar excesivamente onerosa la
prestacidna cargo delya contratista, en cuyo caso este podra solidtarla recomposicion contractual acreditando mediante la
documentacddnrespaldatoria de cada itemafectado portalescircunstancias sobrevinientesque alterenla ecuacion econdmica
financiera contractual, lo que serd objeto de analisis yevaluacién por parte del Organismo, quien en ultima instancia aceptara o
rechazard su peticion mediante acto administrativo, previo dictamen juridico. Es decir, | os ajustes requeridos porel contratista
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se aplicardanoportunamente si, conforme lo seifialado precedentemente, el Organismo determina su procedencia. La
recomposicion delcontrato, serd abordada conarregloal principio delsacrificio compartido y sujeto a lademostracién de cada
item objetode recomposicion; 3) El acto que resuelva el pedido de recomposicién deberd serdictado porla autoridad
competente quiense expresara a través de un acto administrativo conforme el principio de transparencia y por el caracter
publico del proceso (art. 3 de la Disposicion N°297/03 -AFIP-)ydada laimportanda de tal acto, enlos términos del articulo 12
de la Disposicién N°297/03 (AFIP), deberd contar con dictamen juridico, recaudo exigido por el articulo 7 de la Ley N° 19.549.

En ese marco, enlas actuaciones relativas a la “Contratacién Directa para el servicio de locacién e instalacion de equipos
multifuncién” (EX-2022-00252600-AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII), se observaron debilidades en el procedimientollevado a cabo
para larenegociaciéon contractual de la Orden de Compra N° 4500021865 del 18/04/2022, porla suma de $4.010.800.- emitida a
favor de la firma Newxer S.A.

Al respecto, se observa que obraenorden46 una nota presentada porla adjudicatariamediante la cual solicita una revisiéon de
los valores. Comofundamento a susolicitud expresa que “En nuestro caso en particular tenemos tres variables que son muy
acotadasyque afectanendistinta proporcion nuestros costos, los mismos se componende un42 % en pesos que corresponden
a Mano de Obra, alquileres, Servicios, Transportes, Seguros etc.yun 58 % en ddlares Estadounidensesya que los equipos, los
insumos, los re puestos ylas herramientas son Importados, ademas en este rengldn de articulos importados se debe considerar
que se hanproducido cambios enla metodologia de importacion, estos producen unincrementode aranceles que afectan el
costo significativamente”.

Conforme se advierte de las actuaciones, la contratista se limita a efectuar un detalle del importe actualizado del valorde la
copiae impresidén yacompafia acuerdosalarial de agosto 2022 yResolucién N° RESOL-2022-826-APN-ST#MT con el objeto de
acreditarunaumentosignificativo en el costo operativode la firma, sin efectuar analisis alguno, omitiendo detallara qué
renglones de la contrataddn afectarianlos aumentos alegados, a cuanto asciende el monto reclamado, ni de qué manera se
produce el desequilibrio enla ecuacién econdmico-finandera, aspectos que deben acreditarse a finde que sean evaluados por
el organismo contratante y de corresponderavanzarcon la renegociaciéon de precios.

Porsu parte, se verifica que mediante Informe N° [F-2022-02099887-AFIP-DADMDIRNEU#SDGOPI| |a Division Administrativa
estimdrazonable el otorgamiento de la readecuacién del costo mensualdel servicio, porlo que remite las actuaciones para la
emisiéndel dictamen juridico correspondiente, sin efectuar analisis técnicoalguno que permita establecer los montos que serdn
reconocidos a la adjudicataria.

Finalmente, previa intervencién del serviciojuridico, se procede a emitir la Disposicion N° DI-2022-87-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII,
obranteenorden 53,en lacualse considera acreditado en el expediente el desequilibrio de la ecuaddn econdmico-financiera,
ampliando la orden de compra N° 4500021865, por la suma de $802.160.-

Iu

Mayor detalle en el “Anexo D: Observaciéon 11” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa

1. Ausenciadeaplicaciénde |l os recaudos imperantes para la renegociacién de precios en el marco de la teoria de la imprevisién
receptadaenelentonces articulo 14 inciso a) de la Disposicddn AFIP N°297/2003y en el actual articulo 16 incisoa)del Régimen
General aprobado porla Disposicion N°247/2022.

2. Debilidad en la supervisidon por parte de las jefaturas responsables.
Efecto

Afectaciondurante la ejecuddn contractualde los principios rectores del procedimiento de seleccion del contratista estatal,
concretamente el relativo a la igualdad.

Recomendacion

Instarala Direccién Regional Neuquén a implementar rutinas de control que garanticen que el procedimiento de renegociacién
de los contratos searealizado dando cumplimiento a l os requisitos de la teoria de imprevision articulo 16 inciso a) del Régimen
General aprobado porla Disposicion N° 247/2022.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccidon Regional Neuquén sefial6 que el expediente auditado tramitd bajo la normativa de la Disp. 297/03 (AFIP),
generandose una prorroga del contrato original. En ese marco, el drea sostuvo que analizo la pretensidn del proveedory el
contexto, atentola urgenciade no podertramitar una adhesién al Acuerdo Marco que en ese momento existia, evitando perder
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el servicio con la consecuente interrupcién de la normal operatoria de todas las dependencias afectadas.

El dreaagregd que, sereforzaran los analisistécnicos yla supervision por parte de las jefaturas responsables, a finde garantizar
que los procesos de renegociacién de contratos cumplan con lo dispuesto porla Disposicion AFIP N° 247/2022.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

La Direccion Regional Neuquén informd que “Respecto la debida fundamentacion en los casos de renegociacion contractual, a
partir de la entrada en vigencia de la Disposicion 247/22 y la Disposicion AFIP 45/2023 se encuentra pautado el proceso.
Asimismo, informé como medida a implementar: “Reforzar los andlisis técnicos a fin de garantizar que se cumpla con lo
dispuesto en las mencionadas disposiciones.”

Opinion de Auditoria Interna

Se toma enconsideracion lo manifestado porla Direccion Regional en cuanto refiere al compromiso asumido de dar
cumplimiento al procedimiento de renegociacién contractual conforme lo estipuladoenla Disposicion AFIP N2 247/2022,y la
Disposicién AFIP N° 45/2023

Del analisisde la muestra de las contrataciones evaluadas para el presente seguimiento se advirtidun Unico caso de analisis,
vinculadoal EX-2024-04346472- -AFIP-AGSCBA#SDGOPII (prdérroga de la orden de compra original de EX-2023-03046564- -AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII), donde se visualizé ensutramitadon la fundamentaciondela renegociacion de precios en base a la
propuesta econédmica del oferente yde los presupuestos de plaza solicitados en consideracion de lo previsto enla Disposiciéon
AFIP N° 45/2023.

No surgiendoenesta etapa de seguimiento la reiteracion de los desvios oportunamente relevados, se considera regularizada la
presente observacién.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Mod Baj Min In Def Mod Fue Opt Regularizada

12. Debilidades en el proceso de ejecucion
Observacion

El articulo N.°58 del Anexode la Disposicion AFIP N.°297/2003 en suinciso 6 relativo a la recepcion definitiva prevé que “(..) A
los efectos de la conformidad definitiva debera procederse previamente a la confrontacién de la prestacion con las
especificaciones del pedido...”.

Porsu parteel Titulo I del Anexo Il 1a Disp. AFIP N°525/2009, en supunto 1 “Cumplimiento Servicios” establece “Se otorgard la
conformidad de los servicios prestados a la Administracion Federal, cuando exista correspondencia entre el remito del
proveedor —o documento equivalente— y el servicio prestado. En el caso de prestaciones gestionadasmediante el Régimen
General para Contrataciones de Bienes, Servicios yObras Publicas, se cotejaran asimismo las caracteristicas del servicio
respecto de lasespecificacionesestablecidas en el Pliego de Basesy CondicionesParticulares, el Contratou Orden de Compra
y la oferta del adjudicatario, esta ultima en caso de corresponder.”

La Disp. AFIP N°247 /2022 en su Anexo |- Titulo Il—Capitulo | articulo 72 regula la recepcidn provisional de bienes; los
articulos 73,74,75y 76 el establecimiento de Comisiones de recepcién en cada UCC, sus funciones, la re cepcion definitiva y su
plazo de emision.

En particular el art. 74 establece: “FUNCIONES DE LA COMISION DE RECEPCION. La comision de recepcién tendra la
responsabilidad de verificarsi la prestacién cumple o nolascondiciones establecidas en los pliegos, enla respectiva orden de
compra o deventa o en el contrato yemitir el certificado de recepcién definitiva que habilite el pago de las prestaciones.”
Del analisisde documentacion respaldatoria de la ejecucion correspondiente a las contrataciones, surgieron los siguientes
aspectos:

(i) Debilidades en la conformidad definitiva de la recepcion.

En las contratacionesde servicios, del andlisis de las Actas de Recepcdn/Hoja de entrada de serviciode | os expedientes de la
muestra se visualizd que enla columna “Doc.GDE” se consigné enformaincompleta o errénea la identificacidén delexpediente
electrdnico del servicio conformado. Asimismo, se observd | a falta de consignacién de datos enlas facturas emitidas porel
proveedor (OCN°, N° de Expediente de contratacion, etc.), falta de respaldo documental de equipos instalados de fotocopias,
falta de documentacidn/reportes informaticos de conteo de fotocopias, etc.

(ii) Debilidades en la confeccién del F.1900.
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En los expedientes de la muestra de auditoria se visualizaron: datos omitidos ydatos erréneos.
(iii) Debilidades de supervision sobre los registros de Ingreso/egreso del personal de la adjudicataria.

En los expedientes de lamuestrade auditoria, se visualizaron en las planillas de ingreso/egreso del personal de la
adjudicataria falta de firma de los empleados, falta de identificacion del lugar de prestacién, falta de intervencién de
funcionario del Organismo, enmiendas sin salvar, diferencias en defecto entre las horas de servicio prestadoylas cantidades
de horas fijadas porlos Pliegos de Basesy condiciones de la respectiva contratacién, prestaciones de servicio continuas que
superan los topes fijados porlos Pliegos de Bases y condiciones de la respectiva contratacion.

iv) Debilidades de supervision sobre la emision de informes técnicos.

En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el servicio de seguridad e higiene de la Direccion Regional Neuquén y
sus dependencias” (EX-2021-00982732- -AFIP-DADMDIRNEU#SDGOPII) y la respuesta remitida por el area a uditada surgio que
los informes técnicos del primer semestre 2023 efectuados por la adjudicataria en | os edificios sitos en Mayor Torres N°411—
Zapala; Independencia N°150-Neuquén; O’ Connor N°930-Bariloche; San Martin N°932—-Gral. Roca; Colén N°689—-Viedma, no
se encuentran intervenidos por profesional matriculado.

(v) Debilidades en el calculo de retenciones practicadas.

En las actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para el servicio de mantenimiento integral del Distrito Zapala” (EX-2022-
00755228- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) y “Legitimo Abono delserviciointegralde limpieza para la Ag. Bariloche” (EX-2022-
01944731- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) surgieron errores enla aplicacionde retencionesyen laregistraciénde las bases de
calculo de retencion.

Mayor detalle en el “Anexo D: Observacidon 12” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
Debilidades de supervision en el proceso de conformidad de los servicios recibidos.
Efecto
Se incrementa el riesgo de pagos porservidos no prestados enlos términos y/o condiciones establecidas, o servicios no
realizados porla adjudicataria.
Recomendacion

Reforzarlasactividades de control sobre el procedimiento de la conformidad de recepcidn definitiva, verificando el
cumplimiento delos pliegos de bases ycondiciones; constatando el cumplimiento de horarios del personal de las
adjudicatarias, y cotejando todas las actuaciones que certifican la conformidad de servicios.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccion Regional Neuquén sefiald concretamente respecto de cada hallazgo que:

Enlo que hacea lasdebilidades enla conformidad definitiva de la recepcidn, el drea sefialé que conrespectoa la consignacién
de la OCyN°de expediente en las facturas se evaluara seguir requiriendosuinclusién por pliego debido a la cantidad de
caracteres alfanuméricos en los sistemas electréonicos de facturacidn de algunos proveedores. En cuantoa los contadores de
los equipos fotocopiadores sontomados por cada responsable enforma on-line porloque nohabra registros de los mismos,
es responsable cada jefatura porel control de contadores yla conformidad del servicio (firma en cada factura y su F1900).

Conrespectoa las debilidadesde supervisiéon sobre los registros de Ingreso/egreso del personal de la adjudicataria, el area
sefialé que enlos casos auditados se solicitaron las planillasde ingresoy egreso de los adjudicatarios. Agrega que las mismas
son controladas porlas jefaturas a cargode conformar el servicio. Sefialaque una vez conformado el servicio y pagado son
descartadas. Destaca que no es documentacién pasible de archivo conresguardo temporal u obligatorio. En cuanto a los
servicios de locadénde equipos, no existe dicha planilla ya que la presencia de untécnico y/o personal del adjudicatario es
so6lo casual, en caso de requerirlo.

Con relacidonalasdebilidades de supervisién sobre la emisionde informes técnicos, el area sefiala que los mismos son
remitidos por correo electrénicoa cada responsable de dependenciaprevioa suincorporacion ala carpeta de documentacién
que obra en cada edificio.
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A suturno, conrespectoa las debilidadesenel cdlculode retenciones practicadas, el drea sostuvo que el error fue subsanado.

Finalmente, informé que se tomardnlos recaudos a finde incrementar el control sobre el procedimientode conformidad de
recepcién definitiva de los servicios.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna
La Direccion Regional informd las siguientes pautas impartidas a sus areas dependientes:

“(i) comunicar a los responsables de los procesos de recepcion, los desvios detectados para asegurar la correcta confeccion de
actas de recepcion definitiva/hojas de entrada.

(ii) comunicar a los responsables de los procesos de conformidad, los desvios detectados en los F1900 a fin de que los mismos
no contengan datos erréneos u omitidos.

iii) implementar por parte de los responsables las planillas de control de ingreso y egreso de personal de las firmas
adjudicatarias.

(iv) comunicar a los responsables que los informes técnicos deben estar firmados por personal matriculado en Seguridad e
Higiene, en forma previa a su incorporacion a la carpeta de documentacion que obra en cada uno de los edificios.

(v) cdlculo de retenciones practicada: error subsanado. Se tomardn los recaudos a fin de incrementar el control.”

Opinién de Auditoria Interna

El drea auditada comunicd lainstrucciones dirigidasa sus dependendas a fin de fortalecer la supervision en el proceso de
conformidad de los servicios recibidos.

Durante las tareas de seguimiento, se analizaron las conformidades y pagos de la muestra de contrataciones seleccionada,
observando que se hanintroducido mejorasen lo referente al item (i) Debilidades en la conformidad definitiva de la
recepcion, respecto de la confecddn del certificado, (ii) Debilidades en la confeccién del F.1900, yal punto (v): Debilidades en
el cidlculode retenciones practicadas. En tal sentido se observé que se encuentran debidamente completos entodos los casos
los certificados emitidos ylos datos se encuentran correctamente consignados en las facturas analizadas.

Porsu parte, se mantienen lasdebilidades en el item, (iii) en materiade “supervisiénsobre | os registros de ingreso / egreso
del personal de la adjudicataria” e item iv) Debilidades de supervision sobre la emision de informes técnicos.

Enreladdnacello, se observa que noobranenlas actuaciones planillade entradao salida, documentacién referente a los
prestadoresde servicioysus empleados comorecibos de sueldo o seguros, ni informes técnicos que den cuenta de la
prestacion del servicio mensual yde los controles de supervisiéon aplicados.

En base a la documentacidn adicional aportada porel drea a requerimiento de esta auditoria, se observo:

EX-2024-00979235- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (Ag. Bariloche Serv. Limpieza 05/2025): Planillas de entrada ysalida del
personalde la contratista, recibos de sueldoyconstancia de segurode accdentes personales, que noformaron parte de las
actuaciones que integran el respaldo de las conformidades otorgadas.

Asimismo, se observd en los registros de ingresoyegresos la ausencia de firma de salida, horarios de salidaenmendados sin
salvaryhorarios que no coinciden con loestablecdidoen el pliego, 0 ensu caso, no consta notificacion de aplicaciéon de dausula
de cambio del mismo.

EX-2024-02482764- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII: (Agencia Viedma Mantenimiento Edilicio 05/2025): Se observa la falta de
los registros de entrada ysalida del personal afectado a la prestacdn, asi como toda otra informaciénvinculadaa la relacién
laboral conla adjudicataria, sinque consteninformestécnicos u otra documentaddn que den cuenta de la verificaciéon de las
tareas de mantenimiento desarrolladas. Al respecto, la Agencia Viedma remite documentacion adicional referida a un
subcontratocon un prestador adherido al Monotributo, (Sr. Mario Gatica), aclarando que elloresultaatendiendo al tipo de
tareasa desarrollar, que escapanal oficio o idoneidad delprestador. Como control de asistencia aporta copias del libro de
guardiadela Policia Federal Argentina con registros de visitas, sin que consten controles por parte del drea usuaria.

Cabe destacar que el subcontrato nofue informado en la oferta para suevaluaddnyautorizacidonpor parte de la autoridad
competente conforme lo requiere el Régimen General de Compras. Al respecto, el incisob del articulo 16 de la Disposicién
247/22 (AFIP) queregulael procedimiento de contratacidn de la muestra del presente seguimiento establece que: “La
obligacidnde ejecutarel contrato porsi, quedando prohibida su cesidntotal o parcialo la subcontratacién de suobjeto, sin la
previa autorizacion fundada de la misma autoridad que dispuso su adjudicacion (...)".

AS|m|smo no seadwrtleron en el proceso actuaciones referldas a Ia apllcauon delas penalldadesy sanciones C|tadas en eI

IF-2025-04606104-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIV%CI))SL DESTINATARIO  Pagina30de 44
Pagina



INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

ARCA | UNIDAD DE AUDlTOQIA CGR19/2023-CAC 12/2023
INTERNA

Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos
Legales. Direccion Regional Neuquén (SDG OPII)

contratista cediese el contrato total o parcialmente o subcontratase el objeto sin mediarla autorizacion de la autoridad
competente.

EX-2025-00278050- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (Legitimo Abono — Agencia de Bariloche Servicio de Vigilancia): como
documentacidnadicional al expediente liquidadorel drea aporta copia del libro diario de novedades de los agentes de
seguridad donde se visualizaninformes, pero no permite corroborar horarios deingresoyegresodel personal de vigilancia.

Porultimo, cabe destacar que las debilidades descriptas no fueron advertidas porla comision de recepcion definitiva a fin de
subsanarla omision de la documentacién que respaldase la supervisionejercida sobre la prestacion efectiva del servicio,
previo alatramitacionde su liquidacién y pago, siendo necesario continuar con el refuerzode las rutinas de control previstas,
aplicando las acciones pertinentes en caso de incumplimientos por parte del proveedor.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Mod | Baj Min | Def/In MRe | Bue | Opt Con accién correctiva informada

13. Debilidades en la aplicacion del Régimen de Legitimo Abono
Observacion

La Disposicion AFIP N.°283/2013, Anexo l:apartado “Consideraciones Generales”, establece que “El reconocimiento de
erogaciones mediante el régimende legitimo abono, serd admitido para atender servicios esenciales que, pordiversas
circunstancias o contingencias, no pudieronserrenovados en tiempo y forma dentro del marco del Régimen General para
Contrataciones de Bienes, Servicios yObras Publicas de la AFIP, Disposicion N.°297/2003 (AFIP)...”. En este sentido, agrega que
los servicios deberdan resultar de caracterimpostergable e imprescindible para las areas usuarias.

Mediante el COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF el drea rectora ordend que las areas usuarias deberandarinicioa las actuaciones
respectivas incorporando en el Expediente Electronico uninforme fundado delcual se desprenda que el servicio resulta esendal,
impostergable e imprescindible, que es llevado a cabo conforme las condiciones y precio pactados en su antecedente
contractual yrealizado porel mismo proveedor. Asimismo, establecid los re quisitos necesarios para fundamentar las variaciones
de costos ylas causas que impidieron realizarla renovacidén del servicio a tiempo.

En ese marco, enlas actuaciones objeto de auditoria, se advirtieron |assiguientes debilidades relativas al procedimiento de
tramitacion del legitimo abono:

(i) Ausencia de acto dispositivo de reconocimiento del gasto.

En los pagos relativos al “Legitimo Abono delserviciode seguridad yvigilancia a cargode la Policia Federal Argentina” (EX-2022-
00111690- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) nose advirtié laemisionde los actos dispositivos de reconocimiento de legitimo
abonodelos meses de febrero 2022 ymarzo 2022. Porsu parte, el darea auditada manifestd “(...) finalmente se emitid solo
disposiciénporel periodo Enero/2022, resultando ubicada dicha Disposicionenorden 24 - ysiendo este el Ultimo movimiento
del referido expediente.”. Consecuentemente se procedio a la liquidacion y pago de conceptos sin haberse emitido las
autorizaciones de dichos pagos.

Causa
Debilidades de supervision en el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos normativamente
Efecto

Riesgo de pagos porservicios no conformados.

Recomendacion

Reforzarlasactividades de control respecto de la tramitacion de los legitimos abonos vigentes, a finde asegurar la emisidn de
los actos dispositivos de reconocimientoyaprobacidn del gasto, ysu incorporaciénal expediente de ejecucion, efectuando las
liquidaciones y pagos tras la emision del respectivo acto dispositivo.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccidon Regional Neuquén sefialé expresamente que “En el caso auditado, obranenOrden 26y 27 la facturay el F1900. Se
reforzaron los controles al respecto, asegurando la emision de | os actos administrativos de reconocimiento/aprobacdn del gasto
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ysu debida incorporacién al expediente.”
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
“Reforzar actividades de control, asegurando la emisidn de los actos administrativos de reconocimiento/aprobacion del gasto y
su debida incorporacion al expediente, previo a las erogaciones. Colocar en cada factura el nimero de expediente y de
disposicion que reconoce el pago.”

Opinion de Auditoria Interna

El dreareceptd larecomendaciénvinculada a reforzarlos controles de manera de asegurar la emision de los actos dispositivos
de reconocimiento yaprobacidn del gasto ysu debida incorporaciéon al expediente

En lastareas de seguimiento, se auditd el expediente EX-2025-00278050- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, el cualtramité el senido
de vigilancia paralos meses de enero, febrero ymarzode 2025 parala AgenciaSan Carlos de Bariloche, verificandose la e mision
de los actos administrativos correspondientes que autorizan cada gasto individual, a saber: Enero de 2025: DI-2025-11-E-AFIP-
DIRNEU#SDGOPlenorden 32, Febrerode 2025: DI1-2025-18-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII en orden 56 y Marzo de 2025: DI-2025-
23-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII en orden 59.

Porlo expuesto, ydado que del relevamiento efectuado surgié accion correctiva del drea a fin de evitarla reiteracion del
aspecto observado, se considera otorgar a la presente el estado de regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada

14.Debilidades relativas a la integridad de las actuaciones
Observacion

El DecretoN.°1759/1972 (Reglamento de Procedimientos Administrativos) prevé ensu articulo 7incisoa)que “Se entiende por
expediente administrativo el conjunto ordenado de documentos yactuadones que sirven de antecedente yfundamento al acto
administrativo, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlo”. El incdsob agrega que “Los expedientes tendran formato
electrénico yse formaran mediante la agregacion ordenada de los documentos, pruebas, dictamenes, informes, acuerdos,
notificaciones ydemas diligencias que deban integrarlos

En los expedientes objeto de auditoria se advirtié que la documentacidén agregada ha sido incompleta, no habiéndose adjuntado
documentos correspondientes a lasactuacionesen andlisis, necesarios alos fines de comprender, interpretar, y finalmente
decidirsobre ellas. El detalle de los hallazgos es el siguiente:

(i) Se advirtid que no obran agregados al expediente principal de las contrataciones analizadas, documentos que respaldan el
procesocomo asi tampoco obran asociados los expedientes relacionados como serlos de la ejecuciéonde lasdrdenes de compra
yde las ampliaciones realizadas.

(ii) Debilidades relativas a la utilizacién del sistema GDE:

e Demorasenlacreaciony/o vinculacion a los respectivos expedientes electronicos GDE de distintos tipos de
documentos GEDO que soportan los actos administrativos de la contratacion.

e Incorporacion de documentos que no pertenecen al expediente.
Mayor detalle en el “Anexo D: Observaciéon 14” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
1. Ausencia de controles que aseguren la integridad de las actuaciones.
2. Debilidades en la supervision de la confeccidon de expedientes electrénicos GDE.
Efecto

1. Afecta el principiodeintegridad de los procedimientos yde la trazabilidad de las actuaciones que forman los expedientes,
pudiendo impactaren la motivacion yen la fundamentaciéon del acto dispositivo

2. Exposicionde lasautoridadesintervinientes al dictado de actos administrativos carentes de un analisis integral del
procedimiento de seleccidn del contratista.

Recomendacion

1. Implementarlasprevisionesde la Instruccién General SDG ADFN° 1/2023 relativaalas “Pautas para la trazabilidad de la
tramitacién de las 6rdenes de compra”.

2. Reforzarlas rutinas de control de lasactuacionesque integran | os expedientes electrénicos de las contrataciones a fin de
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asegurarel andlisis de la totalidad de los antecedentes al momento de tomarintervencién las distintas areas.

Plan de accidn

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Neuquén No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Direccién Regional Neuquén sostuvo expresamente lo siguiente:

e Los expedientes auditados corren bajo la normativa de la Disposicion AFIP N° 297/03.

e Los expedientesdecertificacidén de servicios contienen facturas y F.1900 desde 12/2022, vigencia de la nueva
normativa.

e Las confirmaciones de pago fueronincorporadas por etapas o mensualmente, a medida que la operatoriadel drea lo
permitiera dado que los expedientes son devueltos a las dependencias que reciben el servicio y éstas no siempre
tuvieron clave SIGMA para poder realizar su incorporacién, motivando las demoras observadas.

e Los expedientesmencionados no se encontrabanasociados al expediente original, desde un principio ya que se
interpretd que se debia haceral finalizarla contratacién en trato.

e las afectaciones presupuestariasseincorporanalinicio del proceso como lo indica el Manual de Procedimiento
Contrataciones UCC Descentralizadas V02.2023, |as modificaciones en mas o menos no seincorporan al expediente.

. La normativa norequiere incorporar al expediente las constancias de las retenciones practicadas, cada proveedor
puede obtenerlas con su clave fiscal.

e las diferencias de fecha entre los documentos incorporados al expediente yla creaddn del documento GDE se deben
a la operatoria del area.

Finalmente expone que implementaron las previsiones delaIGSDGADF N°1/2023, procurando | a integridad de lasactuaciones
en la confeccidon de los expedientes electrénicos GDE.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna
La Direccion Regional informd que impartid las siguientes instrucciones a sus areas dependientes:

“Realizar checklist que permita asegurar que los expedientes electrénicos cuentan con la totalidad de la documentacion que
corresponde ser incorporada y en forma completa, agregar expedientes asociados a cada uno. Implementar previsiones
contenidas en la Instruccion General SDG ADF N° 1/2023 relativa a las “Pautas para la trazabilidad de la tramitacidn de las
ordenes de compra”, evitando demoras en la creacion y vinculacion de los distintos tipos de documentos GEDO que
correspondan.”

Opinidon de Auditoria Interna

Se consideranfavorableslas medidaspropiciadasporel area sobre los procedimientos de control instruidos, con el objeto de
asegurarlaintegridadde la documentacion que respalda la gestion de compras de la Direccién Regional, encumplimiento a la
Instrucddn GeneralN.°01/2023 (SDG ADF), en lo que respecta a la trazabilidad de la informacidn a través de la asociacidn
electrénica de los expedientes complementarios al expediente principal autorizante del proceso.

Durante las tareas de seguimiento se evalud la efectividad de las medidas adoptadas, verificandose por el Sistema GDE que en
los expedientes incluidos enla muestra se encontraban asociados electrénicamente los expedientes complementarios al
proceso principal de la tramitacion, comoserlos relacionados con la generacidnde la solicitud de la adquisicidony con la gestion
yaprobaciéon de prdorroga de la orden de compra original.

Conrespectoa los expedientes liquidadores que tramitaron el proceso de ejecucion y pago de los bienes yservicios
conformados, se verificd que sucumplimiento fue parcial (50% de la muestra), por cuanto para la contratacion del servicio de
mantenimiento ediliciopara la Agenda Viedma (Ex 2024-01393149- -AFIP-SGCDIRNEU#SDGOPII), no se visualizd asociado el
expediente EX-2024-02482764- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPI, informado por el drea a requerimiento de esta auditoria.

Con respectoal contenido de los antecedentesobrantes referidos al proceso de las conformidades otorgadas, provisoria y
definitiva, se verificd que | os mismos carecieron de suficiente documentacion de respaldo respecto de los controles de
supervision aplicados.

Ante ello, el area aportd, a requerimiento de esta auditoria, documentacién adicionalno induida en los expedientes de pagos
respectivos, segun se detalla:

Conrelacién al EX-2024-00979235- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, (Ag. Bariloche Serv. Limpieza 05/2025) remite por mail
documentacidnenviada porla Agencia Bariloche conteniendo planillasde entrada ysalida, recibos desueldo del personal de
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limpieza y constancia de seguro por accidentes personales.

Sobre el expediente EX-2024-02482764- - AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII, (Ag Viedma Mantenimiento Edilicio 05/2025), el area
informa que nose efecttia el control deingresoyegreso de la contratista mediante planillas y remite otra documentacién
adicional no agregada al expediente en cuestidn, relacionada con el subcontratista interviniente en la prestacion.

Respecto del expediente EX-2025-00278050- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (Legitimo Abono - Ag. De Bariloche Servicio de
Vigilancia) no contiene documentacion que acredite prestacidn ni informe técnico mds alla del F1900, ni se recibe
documentacidn adicional.

Porlo tanto, se mantiene pendiente la subsanacién de la presente observacion yserecomienda continuar con las tareas de
refuerzode lasrutinas de control sobre la integridad de las actuaciones que respaldan todo el proceso, a fin de asegurar el
cumplimiento de las pautas normadas para garantizar la trazabilidad y confiabilidad de la gestion de compras.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt | Conacciéncorrectivainformada
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UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

\\
_ Anexo A

\

Unidad auditable y Normativa aplicable

Desarrollo de la Estrategia de Compras

Plan Estratégico - Plan de
Gestion — Marco General
Presupuestario.

PRODUCTO

Plan de Compras.

PROCESO

Abarca la programacionde las contrataciones de
bienesyservicios por parte delas Unidades con
capacidad de contratacion, teniendoen cuenta la
naturalezadelasactividades que realizan yel
Plan de Gestidn del Organismo

auditados (*)

Riesgos .

& 1. Plan Anual de Compras inadecuado
relevantes
Controles .

. 1.1. Programacién de compras
asociados

1.2. Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administraciéon (SIGMA)

Objetivos de
Auditoria (**)

1.1.1. ¢La UCCde la Direccidon Regional Neuquén programé las necesidadesde bienes yservicios en virtud de lo
aprobadoenel Proyectode Presupuesto?éLla UCCprocedid a ajustar el Plan Anualde Comprasal Presupuesto
de la AFIP que resulté aprobado? éSe cumplieronlas adquisicionesde bienes yservicios programadas enel
Plan Anual de Compras?Obs. 1, 13.

1.2.1. ¢{La UCCde la Direcciéon Regional Neuquénrealizéla formulacidnyprogramacionde las necesidades de
adquisiciones a través de sistema SIGMA? Obs. 1.

Procedimiento Licitatorio

o T s ™ oo

Solicitud de pedido / Abarca las tareas relacionadascon la gestion de Emision de la Orden de
adquisicion. compras, desde la formulacién hasta la Compra.
adjudicacion. En este proceso se solicitan,
analizanyevallan ofertas paralaadquisicion de
bienes, obras y/o servicios y se adjudica al
proveedor que ofrezca la propuesta mas
ventajosa para el Organismo.
2. Debilidades en la seleccién de proveedores
3. Modalidad de contratacién inadecuada
4. Adquisiciones no autorizadas
Riesgos 5. Deficiencias en la autorizacion del pliego de bases ycondiciones yautorizacion del Ilamado
relevantes 6. Debilidades en el proceso de evaluacidn
7. Dilacién del proceso licitatorio®
8.Inconsistencias en la etapa de adjudicacién
9. Falta de Garantia de cumplimiento del contrato
2.1. Aplicacién del marco normativo
Controles 3.1. Normas de contrataciones
asociados 4.1. Régimen de autoridades jurisdiccionales para contratar
auditados (*) | 5.1.Pautas normadas para la confeccién de pliegos yaprobacion de llamados
5.2 Intervencidn del Servicio Juridico

3 Riesgo complementario: Necesidad delarea solicitante incumplida. Continuidad de la prestacién del servicio porlegitimoabono.
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6.1. Evaluacidén de las ofertas

7.1. Cumplimiento de los plazos normados

8.1. Acto de adjudicacidn

8.2 Intervencidn del Servicio Juridico

9.1. Integracién de garantias

2.1.1. {La selecddonde proveedoresse realiza de manera de evitar situaciones que impidan latransparencia y
la accesibilidad y/o que puedan dafiarla buena imagen yreputacion de la entidad? Obs. 5, 6, 7, 8, 14.
3.1.1. ¢{La modalidad de contratacion seleccionada es la que permitié obtener el producto/servicio que
satisface la necesidadenlasmejores condicionesde predo ycalidad? ¢Se cumplieron los procedimientos
segln el Régimen General de Contrataciones? Obs. 11, 13.

4.1.1. ¢La autorizacidonyaprobacionde la convocatoria,de la modalidad de contratacidn y del criterio de
seleccion fue efectuada porla Autoridad Jurisdiccional con competencia? S/0.

5.1.1. éEnlos pliegos de bases y condicioness e definieron taxativamente | os objetos de las contrataciones a
realizar, etc.), ytodos | os aspectos técnicos y normativos minimos requeridos? ¢Se establecieron pautas
adecuadas sobre el criterio de seleccién teniendo en cuenta la capacidad juridica yoperativa del oferente y la
estructura de costos? éSe definié adecuadamente como se determinarian las multas ysanciones por
incumplimiento? ¢Se cumplen las pautas para la confeccidn de pliegos? Obs. 3.

5.2.1. ¢Para los actos administrativos de autorizacién de la convocatoria, eleccion del procedimiento y
Objetivos de aprobaddndel pliegode basesycondiciones, intervino el serviciojuridico a fin dedaropinién respecto a los
Auditoria (**) | 35pectos de su competencia? Obs. 7.

6.1.1. Del proceso de evaluaciénde las ofertas realizado porla Comisién Evaluadora, ésurge la oferta mas
conveniente y el mejor oferente? Obs. 6.

7.1.1. ¢Todos los actos y/o procedimientos delproceso licitatoriose ejecutaron con la celeridad necesaria?
¢Los controles de supervision existentes permiten asegurarla continuidad del servicio, con la iniciacion a
tiempo de una nueva contratacion? Obs. 1, 2, 4.

8.1.1. ¢La adjudicacion de la contratacion fue realizada por la autoridad competente, cumpliendo con los
requisitos formales y normativos? Obs. 8,9, 11.

8.2.1. ¢El ServicioJuridicointervino previo al acto deadjudicacion? iConsta el dictamen pertinente en el
expediente? S/0.

9.1.1. ¢Se adoptaronacdones preventivas, correctivas y/o resarcitorias que disuadan y/o sancionen al
oferente/proveedora romperlos compromisos asumidos? ¢ Se constituyeron las garantiasde cumplimiento del
contrato? Obs. 10.

Ejecucidon del Contrato

T > T > T

Emisiéon de la Orden de Abarca las tareas vinculadas con la emisidén de Recepcion definitiva del
Compra. contratos, analisis de las observaciones y servicio. Conformidad
reclamos que se efectien, como también, el Rescisidn del contrato.

seguimientode los contratos para verificarsu
cumplimiento. Asimismo, se considera en dicho
procesolaaplicacion delrégimen sancionatorio
para los oferentes o co-contratantes, en el
supuesto de incumplimientos de sus
obligaciones.

10. Disminucidon o ampliacién de la prestacidon sin fundamentacidn

Riesgos 11. Incumplimiento de las condiciones contractuales
relevantes
12. No aplicacion de sanciones
10.1. Control normativo
C°“"f°t'je5 10.2. Sistema Integral de Gestién y Monitoreo de Administracién (SIGMA)-AMPLIACIONES
asociados

auditados (*) 11.1. Supervision del drea con competencia

12.1. Supervision del cumplimiento Régimen Sancionatorio

10.1.1. ¢Se fundamentaron adecuadamente lasdiminuciones o ampliaciones de las érdenes de compra?
¢Fueron autorizadas porla autoridad jurisdiccional correspondiente? Obs. 9, 11.
10.2.1. ¢Sigma cuenta con controles preventivos para asegurarque se cumplan con los limites normados?

IF-2025-04606104-ARCA-DIAUIN#ARCA
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Obs.9.

11.1.1. ¢Se efectud el seguimiento del cumplimiento de las 6rdenesde compra, verificando sus resultados y
formulando recomendaciones ante los desvios que pudieron producirse? S/0.

12.1.1. ¢Se aplicaronlas sandones pertinentes ante los incumplimientos de los oferentes/proveedores
contratados? S/0.

Recepcion y distribucidn de bienes y servicios

> | PROCESO
Recepcidn de los Abarca las actividades relacionadas con la Conformidad de los
bienes/servicios. recepcidn, almacenamiento, registro, control de bienes/servicios.

los bienes / servicios contratados y entrega o
distribucién a las areas que efectuaron el
requerimiento.

Riesgos 13.Bienes recepcionados y/o los servicios brindados no se ajustan a los requerimientos

relevantes 14.Pagos improcedentes

Controles 13.1. Recepcidon y conformidad de bienes yservicios

asociados 14.1. Sistema Integral de Gestiony Monitoreo de Administracién (SIGMA)-Registracién de la conformidad

auditados (*) | 142 segregacién de funciones

13.1.1. ¢Se verificd que los bienes y/o servicios contratados se ajustan a los términos de | os pliegos de bases y
condicionesy/o a lasdrdenes de compraya la normativa vigente? ¢ Existe documentacion que respalde las
conformidades? Obs. 12, 14.

14.1.1. ¢Se autorizaron los pagos de los bienes y/o servidos contratados efectivamente recibidos, conformados
Auditoria (**) | porlos usuarios yen los precios contratados? Obs. 12, 14.

Objetivos de

14.2.1. éSe cumpleconlasegregacion de funciones en lo que respecta a la registracion, autorizacion,
liquidacion y pago? Obs. 12, 14.

Legitimo Abono

BT > TR > T

Recepcidon de los bienes y Abarca las tareas relacionadascon la gestidén del Conformidad de los

servicios. reconocimiento del gasto porel Régimen de bienes/servicios - Acto
LegitimoAbono. En este proceso se informan y Dispositivode Aprobacién y
evaluanlos fundamentos yla justificacion de las pago.

causasque originanel apartamientoal Régimen
General de Compras, los costos estimados a
erogarylaaprobacién mediante este Régimen
del gasto efectuado.

Riesgos 15.Modalidad de atencién del gasto inadecuada
relevantes
Controles o
. 15.1. Procedimientos normados
asociados

15.2.S isiond limient
auditados (*) upervisién de cumplimiento

15.1.1. ¢El reconocimientode erogaciones por legitimo abono se efectian conforme a las previsiones
excepcionales de la Disposicion AFIP N°283/2013? Obs. 13.

15.2.1. éLos controles de supervision son adecuados ysuficientes a los efectos de brindarun grado de
seguridad razonable acerca de un uso excepcional ydebidamente justificado del régimen de reconocimiento
del gastobajolafigura delegitimoabono?iSe evalud que los servicios ysuministros reinan el requisito de

Objetivos de
Auditoria (**)

IF-2025-04606104-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  P&gina37 de 44
Pagina 37 de 44



ARCA |

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

CGR 19/2023 - CAC 12/2023
Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Neuquén (SDG OPII)

Organismo? Obs. 13.

impresdndiblese impostergables y cuya necesidad no fue relevada oportunamente para asegurarsu
continuidad dentrodel marco del Régimen General?¢Se controlé que el gasto a efectuarsurjade situaciones
de emergenda o contingenciaque puedan atentar contra la integridad o seguridad de los recursos del

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la

criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Norma

Vigencia

Resolucién N.° 369/2023 (SGN) — Guia de Procedimientos - SISAC

05/10/2023

Resolucién N.° 300/2022 (SGN) — Papeles de Trabajo Digitales.

B.0. 10/07/2022.
Vigente desde 01/01/2023

Resolucién N.°152/2002 (SGN)—Normas de Auditoria Interna. 28/10/2002
Resolucion N.°290/2019 (SGN) —Regl t | funci ientodel itéd
u |. / ( ) —Reglamento para el funcionamiento del comité de 19/04/2011
control interno.
Resolucion N.° 173/2018 (SGN) — Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas.
. / (SGN) g 09/10/2018
Normativa
general Resolucién N,°172/2014 (SGN)-Normas Generales de Control Interno para el
- 04/12/2014
Sector Publico.
Instruccién General N°1/2016 (AFIP) — Tratamientoa observarporlas unidades de
estructura dependientes de la AFIPrespectode las actuaciones originadas en la 01/03/2016
Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N°1/2016 (SDG AUI) — Instruccién GeneralN2 1/2016 (AFIP). Su 08/03/2016
reglamentaciénporla SDGAUI, conforme punto Xl - Disp. Generales., Apartado 7.
Disposicion N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobacién Manual de Auditoria Interna -
L, 20/05/2019
Versidn 6.2.
Norma Vigencia
Ley N.°24156 - Administracion Financiera y Sistemas de Control. 29/10/1992
o P . . . B.0.:31/12/2001 -
Ley N°25.551 — Régimende compras del Estado Nacional y Concesionarios de
. Sy . . Reglamentado por el Dto.
Servicios Publicos. — Compre Trabajo Argentino. R
N°1600/02 del 29/08/2002
Ley N°19.549 —Leyde Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N° 202/17 — Conflicto de Interés. Procedimiento. B.0.: 22/03/2017
Decreto N°558/1996 — Reforma del Estado— Precios Testigo Art. 26. B.O.: 28/05/1996
Disposiciéon AFIP N°45/2023 — Se aprueba el procedimiento para la prérroga
. . L 15/08/2023
contractual aplicable a los contratos que celebre esta Administracion Federal.
Disposiciéon AFIP N°7/2023 —Pautas procedimentales del Régimen General para
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la Administracion Federal
. Y . . o B.0.: 16/01/2023
. de Ingresos Publicos, aprobado por la Disposicion N° 247 (AFIP) del 28 de
Normativa . .,
- noviembre de 2022. Su aprobaciodn.
especifica

Disposicion AFIP N°247/2022 — Régimen General para Contrataciones de Bienes,
Servicios yObras Publicas de la Administracion Federal De Ingresos Publicos.
Abroga las Disposiciones Nros. 297/2003 (AFIP), 393/2005 (AFIP), 65/2005 (SDG
ADF) y su modificatoria, 153/2008 (AFIP) y su modificatoria y 231/2017 (AFIP).

B.0.:30/11/2022
Vigente desde 01/01/2023

Disposiciéon AFIP N°233/2022 - Reglamento de la Comision Evaluadora. Disposicién
AFIP N° 107/2012. Su sustitucidn.

B.0.: 16/11/2022
Vigente desde 01/12/2022

Disposicion N° 81/2021 (AFIP): Régimen Econédmico Financiero y el Régimen

Jurisdiccional. Disposicidon N° 71/20 (AFIP) y su modificatoria. Su modificacion. 01/06/2021
D.isposi.cién N°71/2020 (AFIP) — Contrataciones del Estado — Régimen Econdmico 06/03/2020
Financiero.

Disposicién N°127/2019 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero y Régimen 27/04/2019
Jurisdiccional. Sustitucién Disposicion N2 271/16 (AFIP) y su modificatoria.

Disposicién N° 356/2017 (AFIP) - N°271/16 (AFIP) S/ modificacién. 22/11/2017
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Norma Vigencia
Disposicién N° 271/2016 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero - Régimen
Jurisdiccional. Incorporacion de unidades dependientes de las Direcciones 09/08/2016
Generales de Aduanas e Impositiva. Disposicion N° 329/15 (AFIP). S/reemplazo.
Disposicién N° 459/2013 (AFIP) - Modificacidn del régimen sancionatorio. 16/10/2013
Disposicién N°283/13 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones por el Régimen de
. . . . 13/6/2013
Legitimo Abono. Su tratamiento administrativo.
Disposicion N°107/2012 (AFIP) - Reglamento de la Comisidon Evaluadora. 30/03/2012

Disposicion 366/03 (AFIP) y 332/07 (AFIP). Su reemplazo.

Vigente hasta 30/11/2022

Disposicion N°525/09 (AFIP) - Reglamento de la Comision de Recepcidn Definitivay
Procedimiento parala Conformidad de Servicios, Locaciones y Obras Publicas.

B.O.: 27/10/2009

Disposicion N°153/08 (AFIP) - Régimen Sancionatorio.

07/05/2008

Disposicion N°297/03 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes,
Servicios y Obras Plblicas de la AFIP.

B.0.:13/06/2003
Vigente hasta 31/12/2022

Disposicion N°66/2023 (SDG ADF) —Politicas de integridad en los procesos de

contratacién de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. 06/11/2023
Disposicién N°55/2023 (SDG ADF) —Procedimiento para la gestion de los conflictos

de interesesyeldebidocontrol de la “DeclaracidonJurada de Intereses” regida por 26/09/2023
el Decreto N° 202/17. Su aprobacidn.

Disposicién N° 50/2022 (SDG ADF) — Plan Anual de Compras 01/11/2022
Disposicién N°159/2017 (SDG ADF) —Resolucién General RESOG-2017-4164-APN-

AFIP. Su aplicacion en los procedimientos de esta Administracion Federal. 21/12/2017
(informacidn sobre incumplimientos tributarios y/o previsionales de los posibles

proveedores).

Disposicion N°16/2013 (SDG ADF) — Régimen General para Contrataciones de

Bienes, Servicios yObras Publicas. Comisidén de Aperturas e Intervencion de la 15/01/2013
Documentaciéon Presentada. Disposicion 33/02 (SDG PLA). Su reemplazo.

Disposicién N°55/11 (SDG ADF) - Formulario "Adquisidénde Bienes o Servicios”. 05/06/2011
Disposicién N°65/05 (SDG ADF) - Régimen Generalpara Contrataciones de Bienes, 22/11/2005

Servicios y Obras Publicas. Manual de Contrataciones. Disposicién y Anexo.

Vigente hasta 31/12/2022

COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestién de contrataciones. Solicitud

de adquisicion vy verificacion. Costo estimado. Responsabilidades. 10/02/2023
COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF. Su modificacién.
COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones. Solicitud 14/12/2021

de adquisicién yverificacion. Costo estimado. Responsabilidades.

(hasta el 10/02/2023)

COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF - Pautas y lineamientos de tramitacién aplicables al

14/10/2021
procedimiento de Legitimo Abono en el marco de la Disposicion N° 283/13 (AFIP). /10/
COMAF-2021-2-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones
centralizadas. Solicitud de adquisicidon y verificacion. Costo estimado. 12/08/2021
Responsabilidades.
Instruccion General N° 1/2016 (DI CGIE) — Gestidon de Solicitudes- Anélisis de
/2016 ( ) ' rert ! 29/12/2016

requerimientos de infraestructura edilicia.

Manuales e Instructivos SIGMA (Logistica).
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Titular dela Unidad de Auditoria Interna C.P DEMARCHI, Javier Dario
Jefatura del Departamento Auditoria de Procesos Centrales C.P. MARRONETTI, Laura
Equipo de
Auditoria JefaturadelaDivision Auditoria de Gestion de Recursos C. P. GARCIA, Gabriela Verdnica
Supervisor EQUIPO DI AUIN 14 C. P. HOLIK, Carlos Benjamin

Auditores/as

C. P. LAMANNA, Ana Rita

Abog. BLASCO, Matias Emiliano

Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de
Operaciones Impositivas del
Interior

Autoridades y/o
Responsables
del drea

Abog. LEBED, Exequiel

C.P GARCIA PASTRANA, Carlos Alberto | /P08 LEBED, Brequiel

C. P. LOMBARDO, Salvador Anibal

auditada Director Regi |
irector Reglona AMATTE, Diego Martin

C. P. LOMBARDO, Salvador Anibal

C.P.JUAN, Andrea Fabiana

Division Administrativa (DI DRNEU) JUAN, Andrea Fabiana

C.P.JUAN, Andrea Fabiana

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fecha
desde/hasta
Se analizaron las respuestas recibidas al Informe Auditoria Interna por parte de las dreas responsables. 30/05/2024
al
30/08/2025
A fin de evaluar el estado de situacidn respecto delas debilidades del proceso de contrataciones en el dmbito de la Direccién | 01/12/2024
Regional, comunicadas en el Informe de Auditoria Interna, se tuvieron en cuenta las siguientes tareas: al
-Se considerd una muestra de expedientes adjudicados con posterioridad a la emision de dicho informe a partir de consultas | 30/05/2025
efectuadas en SIGMA.
. Monto total
Moda Expediente GDE Pl s Asunto
ZLPU | EX-2023-03046564- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII 209.760.000,00 AG.BARILOCHE-SERV LIMPIEZA 2024
ZCDI | EX-2024-01393149- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII 38.340.000,00 SERV.MANT.EDILICIO AG.VIEDMA
LA-AG.BARILOCHE SEGURIDAD ENE-FEB
ZLAB | EX-2025-00278050- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII 32.851.500,00 MARZO
- Se analizd la documentacion obrante enlos expedientes seleccionados a finde evaluar el cumplimiento dadoa laala Disposicion | 30/06/2025
N.°247/2022 (AFIP),la Disposicién N.° 07/2023 (AFIP) y sus normativas relacionadas, teniendo en cuenta los aspectos observados y al
las medidas adoptadas por el area para subsanaryregularizar los aspectos sefialados. 31/08/2025
Se tuvieronen cuenta todas las etapas desde la solicitud de la necesidad de adquisicién hasta los actos dispositivos de adjudicacion
y emision de la orden de compra respectiva.
Ejecucidndel Contrato: A partir dela consulta en SIGMA por historia de OC, se seleccionaron pagos relacionados con la ejecucién | 30/06/2025
de las érdenes de compra de los expedientes incluidos en la muestra seleccionada al
Asimismo, de las registraciones consultadas en SIGMA, se obtuvo una muestra de pagos reconocidos por el Régimen de legitimo | 29/08/2025
abono Disposicion AFIP N.283/13.
Se cursaron notificaciones a las areas responsables de conformar los bienes y prestaciones recibidas, solicitando el respaldode los
controles de supervision aplicados.
Se evaluaron las medidas de mejoraincluidas en el proceso de conformidad de los servicios prestados, teniendo en cuenta la 01/07/2025
intervencién del drea usuaria responsable de la conformidad provisoriay de la Comision de Recepcidn Definitiva, conforme a lo al
establecido en la Disposicion SDG ADFN.” 52/2022. 29/08/2025

Se evaluaron los controles existentes en caso de disconformidad y sifueron adecuadamente aplicadas las multasy sanciones en los
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casos que correspondiese.

Se concluydacerca del estado de avance en las acciones comprometidas por el drea relacionadas con las observacionesy | 01//09/2025

recomendaciones formuladas al
05/09/2025
08/09/2025

Tareas de emisiéon de Informe de Seguimiento Final. al
12/09/2025

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

Extrema
Alta
Mod Moderada
Baj Baja
Min Minima

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Inexistente

Regular

MRe Mas que Regular
Bue Bueno
Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area éEl drea
Fecha L, auditada
Comunicacion Asunto .
respondi6?
(SI/NO)
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
Comunicacion del EX-2024-00787961- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI SI
30/05/2024 ME-2024-01462909-AFIP- conteniendo eltraslado del Informe de Auditoria Interna (IAl) IF-2024-
DVAGPS#SDGAUI 01449044-AFIP-SDGAUI
Comunicacién del EX-2025-03011853- -ARCA-E14DVADGR#DIAUIN Sl
ME-2025-03012022-ARCA- . . . .
12/08/2025 conteniendo el traslado de la Solicitud de informacién en PV-2025-
E14DVADGR#DIAUIN
03011428-ARCA-DVADGR#DIAUIN.
Correo Electrénico Eq DI Solicitud de Informacién adicional a la PV PV-2025-03011428-ARCA- Sl
26/08/2025
AUIN14 DVADGR#DIAUIN.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccién Gener:

al de Operaciones Impositivas del Interior

PV-2024-02308555-AFIP-

Pase Electrénico del Expediente Ex-2024-00787961- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI, conteniendo

Viedma)

01/08/2024
DVGEAI#SDGOPII respuesta al IAlen IF-2024-02305077-AFIP-SDGOPII#DGIMPO.
Pase Electrénico del EX-2025-03011853- -ARCA-E14DVADGR#DIAUIN - conteniendo
PV-2025-03036345-ARCA- »
14/08/2025 respuesta dela solicitud PV-2025-03011428-ARCA-DVADGR#DIAUIN en IF-2025-03034398-
DIRNEU#SDGOPII
ARCA-DVADNE#SDGOPI
Correo Electrénico (Ag . . L.
27/08/2025 Respuesta a la solicitud adicional Correo Electrénico del 26/08/2025.

IF-2025-04606104-ARCA-DIAUIN#ARCA

Version 2.9 (05/2025)

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO

Pagina42 de 44

Pagina42 de 44




. INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
INTERNA Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Neuquén (SDG OPII)

. AnexoD

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

El presente informe no contiene aspectos que ameriten un mayor detalle sobre la informacién vertida en el cuerpo de las
observaciones / recomendaciones.

" AnexoE

Analisis del Sistema de Control Interno

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidn (SIGEN) ha definido-mediante la Resolucidon N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) seglin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respectodel grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
gue los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Prioridad y
Apartamiento

Componentes del Control Interno Control Auditado (*)

Componente 1: Ambiente de Control
Principio 2: Responsabilidad de Supervision
2.2 Informacion de gestién 7.1 1
2.3 Supervisionsobre la gestion 11.1-4.1-71 3
Componente 3: Actividades de Control
Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control

1.1-131-141-14.2-

10.1 Definicion de controles que permitan reducir riesgos 15.1-15.2-2.1-3.1- 2
6.1-71-81
11-12-121-13.1-
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 14.1-142-51-7.1- 1
9.1

Principio 12: Politicas y Procedimientos

- . 11-12-131-14.1-
12.1 Definicién de politicasy procedimientos 14.2-21-71-81 1

11-1.2-13.1-14.1-
142-21-52-6.1-7.1 1

-8.1-82

12.2 Aplicaddnde controlesespecificados en politicas y
procedimientos

Componente 4: Informacion y Comunicacion
Principio 13: Relevancia de la Informacidn
13.3 Calidad de lainformacién | 11-151-152-3.1- | 1
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Componentes del Control Interno Control Auditado (*) Prlorlda.d v
Apartamiento
7.1-9.1
Principio 14: Comunicaciones Internas
14.1 Mecanismos de comunicacidon dentro de la organizacion 10.1-10.2-3.1-8.1 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referencias:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[nuiol wminivo | Bao | mMopERADO [IETALD EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacidn deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.

Bordd: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato | os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al 4drea
responsable con competencia una clasificacion mds especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacién respecto de las demds:

SDG Criticidad del Riesgo Residual

AUI SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA

1 1,2,3,4,5,8, 6,7,9,10,11,

13,14

Prioridad /
Nivel de
Madurez

4

Conclusion
del SCI

A partirde la evaluacion efectuada sobre el estado de las acciones comprometidaspor la Direccion Regional, en
relacdidncon lasobservaciones y recomendaciones formuladas, se concluye que estas hansido receptadas con
medidastendientesa fortalecerla gestion de compras. Dichas medidas consisten en la emision de instrucciones
y recordatorios dirigidos a las instancias intervinientes, quedando pendiente continuar con el monitoreo del
proceso, conelfinde minimizarlasdebilidades relevadasdurante la tramitacion del proceso yen la etapa de las
conformidades de los servicios contratados, garantizando asi la integridad de las actuaciones.
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