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OBJETO

Compras, Contrataciones yServicios.
OBIJETIVO

Obtenerconclusiones respecto al
cumplimiento de la normativa
vigente y a la gestién vy
funcionamiento de las dreas
involucradas en el proceso de
compras, contratacionesyservicios.

CONCLUSION

Enbasealaevaluacién efectuada
respecto delestadodelas acciones
comprometidas por la Direccion
Regional, relacionadas con las
observaciones y recomendaciones
formuladas, se concluye quese han
receptadolas mismas con medidas
tendientesa fortalecerlagestiéon de
comprasapartirdeinstrucciones y
recordatorios impartidos a las
instancias intervinientes, quedando
pendiente continuar con el
monitoreo del proceso a fin de
minimizarlasdebilidades relevadas
durante la tramitaciondel proceso y
en la etapa delas conformidades de
los servicios contratados,
garantizando la integridad de las
actuaciones.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado delas tareas de seguimiento sobre el proceso de las contrataciones en el
ambito dela Direccion Regional, se destacan las acciones iniciadas a fin de fortalecerlas
actividades de control en cumplimiento alo normado, a partir de instrucciones impartidas a las
areas dependientes con intervencion en la gestion de compra del area.

Sin perjuiciode ello, de los expedientes analizados surgieronaspectos pendientes de mejoras
referidos a:

- Debilidades en la ejecucién del plan anual de compras que requieren medidas de
seguimiento efectivas, a fin de evitardemoras o dilaciones que motiven el uso de legitimos
abonos.

- Debilidades relativas ala documentaciénquerespalda la afectacion presupuestaria por
falta de vinculacién de los compromisos presupuestarios, para encontrarse disponible
desde elexpediente electrénico, independientemente de que se registre en el sistema
contable del Organismo o se resguarde en el drea administrativa.

- Debilidades en laconfecciénde los Pliegos de Bases y Condiciones, por falta de clausula de
no repeticion respeto de la ART, con el objeto de mantener indemne al Organismo.

- Debilidades en relacionconlaevaluacion de las ofertas, ya que la Comision Evaluadora
omite evaluar el cumplimiento de presentacidn de requisitos establecidos en el Pliego de
Bases y Condiciones. Por otra parte, respecto de los controles aplicables, se observa la
omision de documento de evaluacion de oferta y debilidades en la publicidad y
transparencia de las actuaciones.

- Debilidades relativas alaintegracién de garantia de cumplimiento de contrato por falta de
fecha de recepcién de garantia en el documento respectivo.

- Durantelaejecucionde las érdenes de compra, y en particular respecto de los servicios
contratados, se mantienen deficiencias en la documentacion que respalda los controles de
supervision para asegurar que se abonen servicios efectivamente prestados.

- Laintegridadde la documentacidn que debiera obrar en los expedientes electrdénicos, ya
sea en elprincipalo enlosliquidadores de pagos, a fin de asegurar la trazabilidad de la
informacidn que respalda la gestion y ejecucidn del proceso.

- Debilidades en laaplicacién del Régimen de Legitimo Abono Disposicién AFIP N.°283/2013,
por falta dejustificacién de causas que generaron la utilizacion del régimen y posibles
efectos que generaria la falta del servicio en cuestidn.

Se advirtieron mejoras en los procesos asociados a:

- Fundamentacidénasociada al costo estimado, conforme Disposicion N° 65/2005 (SDG ADF) y
COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF.

- Intervencién de la Comisidn de Apertura de Ofertas.

- intervencion del servicio juridico previo al dictado del acto de aprobacidn del pliegoy con
anterioridad al acto administrativo de adjudicacion.

- Dictado del Acto Administrativo de Adjudicacidn.

No obstante, la no reiteracién de algunos aspectos observados oportunamente, se recomienda
continuar con el monitoreo del procesode contrataciones, a fin de evaluarla efectividad de las
instrucciones impartidas para fortalecer el sistema de control interno en el ambito de la
Direccién Regional.

Por Disposicién ARCA 62/2025 - DI-2025-62-E-AFIP-ARCA del 24/04/2025 — se tramita
modificacidn ala estructura organizativa de credndose la Direccion Regional Aduanera Rio
Colorado y derogando a la Direccidon Regional Aduanera Pampeana.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccidén General de Operaciones Aduaneras del Interior

= Direccidn Regional Aduanera Rio Colorado (ex Direccién Regional Aduanera Pamepana),
junto con Comision Evaluadora y Comisidn de Apertura de la Direccion.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior
e Subdireccién General de Administracién

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutemdtica: Administracion de Recursos

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de laLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caradcter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacién de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciacionde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacién
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccidn de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolicdtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funciéon de lo
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expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

El procesoreguladotiene como principios generales asegurar: la razonabilidad de los proyectos; la eficiencia
de la contratacién para cumplirelinterés publicoyel resultado esperado; la promocién de concurrenciade los
interesados ycompetencia entre oferentes, el cardcter publico de las actuaciones, la definicién de las
responsabilidades de los funcionarios yla igualdad de trato.

Las erogacionesdestinadas a obras, bienes yservicdos, excluyendo los relacionados a recursos humanos,
servicios publicos y gastos menores de caja chica, necesarios para el funcionamiento delOrganismo, se rigen
porel Régimen General de Contrataciones de AFIP (Disposiciones AFIP N.°297/2003 y 247/2022) " y sus
normativas complementarias.

El Régimende Contratacdones de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), tendra por
objeto quelas obras, bienes yservicios sean obtenidos, en el momentooportuno y al menor costo posible,
como asitambién que la venta de bienes sea al mejor postor. Toda contrataciénde la AFIP se presumira de
indole administrativa, salvo que por sus caracteristicas esté sometida a normas de derecho privado.

En el grafico siguiente se describe esquematicamente la secuencia del proceso de cada contratacidén por
Régimen General de Contrataciones Disposicion AFIP N° 297/2003 en particular.
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Excepcionalmente, cuando ciertos servicios esenciales y suministros, que poseen caracter impostergable, y

que no pudieronrenovarse en tiempoyforma através del Régimen Generalde Contrataciones, podran ser
atendidos porel Régimen de Legitimo Abono. Asimismo, ante determinadas situaciones de emergencia o
contingencia, que puedanatentarcontra la integridad o seguridadde los recursos de esta Administracién
Federalyque nopuedanserresueltas porel Régimen General de Contrataciones, ni por el Régimen de
funcionamientode cajaschicas ygastos asimilablesvigentes, también podran seratendidos por el Régimen de
Legitimo Abono.

Para laseleccidn del area a auditarse confeccioné una matrizde evaluacionde Unidades con Capacidad de
Compra (UCC),incorporando en la misma las areas que se encuentran comprendidas en el Régimen
Econdmico Financiero. Luego, a partirde los datos recolectados de las consultas al SIGMA y SARHA, se
ponderaron las mismas aplicando los siguientes indicadores.

1) Legitimo abono: Proporcién de pagos realizados en el régimen de Legitimo Abono en relacién al
total adjudicado (periodo 01/01/2022 - 31/12/2022).

2) Modalidad de contratacién: Proporcidon de Contrataciones Directas en relacion a la totalidad de

'la Disposicion AFIP N°297/2003 tuvo vigencia hasta el 31/12/2022, siendo abrogada por la Disposicién AFIP N°247/2022.
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adjudicaciones por UCC (periodo 01/01/2022 - 31/12/2022).
3) Monto: Total del monto de adjudicaciones por UCC (periodo 01/01/2022 - 31/12/2022).
4) Cantidad de adjudicaciones: Cantidad total (periodo 01/01/2022 - 31/12/2022).

5) Adjudicaciones por personaldel drea de compras: Cantidad de adjudicaciones en relacién al
personal de dreas de compras de cada UCC (periodo 01/01/2022 - 31/12/2022).

6) Presupuesto: Proporcion de aumento del Presupuesto Autorizado entre 2021 y 2022.

Como resultado de dicho procedimiento en el marco del planciclo, resultd seleccionada la Direccion Regional
Aduanera Pampeana.

Por ultimo, se grafica a continuacién el total de las adquisicionesde bienes yservicios contratados por la Ex
Direccion Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl), durante el periodo comprendido entre el 01/01/2022 y el
31/01/2023, detallandose proporcionalmente aquellos efectuados mediante el Régimen General de
Contrataciones (RGC) yel Régimende Legitimo Abono (RLA), yporcentajes para cada uno de los conceptos
respecto del total erogado ($327.702.958,18).

DI RAPA 01/01/2022a 31/01/2023:
Adquisiciones Totales por RGC y por RLA

y porcentajes respectos del total
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Datos extraidos de |a consulta al sistema SIGMA, mediante transacciones 1) ZLOR07 —Reporte de Adjudicaciones; 2) ME2N —
Pedidos por nimerode pedido; 3) ZFI_HIS_OC —Historial de OC; por el periodo 01-01-2022 a 31-01-2023.

Alcance

Las tareas se desarrollaronseglin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a lascontrataciones adjudicadasporla Ex Direccion Regional Pampeana
mediante el Régimen General de Compras y Contrataciones (Disp. AFIP N.°297/2003 y Disp. AFIP N° 247/2022)
y erogaciones reconocidas mediante el Régimende Legitimo Abono (Disp. AFIP N.° 283/2013) por el periodo
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comprendidoentre el1de enerode 2022 yel 31de enero de 2023 (Unidad auditable y Normativa aplicable en
el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 17 de noviembre de 2023 y el 22 de agosto de 2025 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidonde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 22 de agostode 2025 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el prindpio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

Se deja constancia que, la presente auditoria tiene como objetivo principal la evaluacién del sistema del control
internodel proceso auditado, siendo lasareas auditadas, en el marco del sistema de control interno establecido
porla Ley24.156, los responsables de determinarlos mecanismos de control adecuados a fin de prevenir,
detectarytratarlas posibles actividades fraudulentas, asi como de las investigaciones de caracter disciplinario.

Se deja constancia que el presente no constituye undictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
lasdreasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificacion y, en su
caso,decidanlaadopcidonde cursos de accion correctivos, tomandoen cuenta los sugeridos porla Unidad de
Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

El Anexo E del presente Informe enumera, al sélo efecto administrativo, lascausasy efectos vinculados a las
observacdones que-segunel criterio de esta Auditoria Interna- se corresponden con cada una de ellas,
encuadrados enlos listados enunciados porla Sindicatura Generalde laNacién en su Resoluciéon N.° 173/18.

Al tiempode abordar el Informe Preliminar de Auditoria Interna, cabe tener en consideracionque de lastareas
de camporealizadasqueddreflejado que el drea auditada recurrié a la via excepcional del legitimo abono
previstaenel procedimientoaprobado porla Disposiddn AFIP N.° 283/2013. Concretamente, el reconocimiento
encuadrado en el Régimen de Legitimo Abono representd un total de 37 casos por un monto de $
89.001.247,18, significandoun 39,36% yun 27,16%, res pectivamente, del total de las compras y contrataciones
del periodo01/01/2022-31/01/2023. Porsu parte, por el Régimen General de Contrataciones regulado porla
Disposicion AFIP N.°297/2003, las adjudicaciones representaron un total de 57 casos por un monto de $
238.701.711,00, significandoun 60,64% yun 72,84%, res pectivamente, del total de compras y contrataciones
del mismo periodo. Al respecto, se expone el siguiente cuadro:

Adjudicaciones / Reconocimientos
Encuadre normativo Casos Monto
Cantidad % S %
RGC- Licitaciones Publicas 19 20,21% $175.269.737,28 53,48%
RGC- Contrataciones Directas 38 40,43% $ 63.431.973,72 19,36%
RLA - Legitimo Abono 37 39,36% $89.001.247,18 27,16%
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| Total Contrataciones 94 100,00% $ 327.702.958,18 100,00%

Datos extraidos de la consulta al sistema SIGMA.

Resultaimportante aclarar que de lastareasde auditoria realizadas surgié que, deltotal de 37 expedientes de
reconocimientos realizados por el Régimen de Legitimo Abono, 12 casos correspondiana una contratacién en
orbitadela UCCCentral yfueron delegados ala UCCde la Direccidon Regional Aduanera Pampeana, porloquela
demora en la gestién de las contrataciones no se considera atribuibles a la gestion de esta Gltima.

En ese marco, se pudo advertir que las debilidades en la ejecucidon de la planificacién contractual a raiz de los
tiempos insumidos enel procesode renovaciones y prorrogas enel marco de la Disposicion AFIP N.° 297/2003,
coadyuvan al reconocimiento de gastos asumidos por el Organismo por medio del Régimen del Legitimo Abono.
Esta situacion es descripta en la observacién 1) del presente informe.

A suvez, cabetenerpresente que enla muestra de auditoria convergieron para el analisis la entonces vigente
Disposicion AFIP N°297/2003 ysus normas modificatorias y complementarias, con su reemplazante Disposicidn
AFIPN°247/2022 - porla que se sustituyo el Régimen Generalde Comprasy Contrataciones de la AFIP - ysus
normas complementarias.

Entrevista de cierre

El 06 de septiembre de 2023 se efectuduna entrevista de cierre de las tareas de campo de la presente
auditoria, enla cual estuvieron presentes integrantes de la Direccion de Auditoria de Procesos Centrales, de
las Subdirecciones Generalesde Administracion Financierayde Operaciones Aduaneras del Interioryde la
Direccién Regional Pampeana, responsable del proceso auditado. Enla misma, se pusieron en conocimiento
de las areas los aspectos observables relevados.

Se remite asimismo el presente Informe de Seguimiento Final a la Subdireccion General de Administracion a fin
de que,ensucaracter de area central rectora del sistema de compras y contrataciones de ARCA, tome
conocimientode los hallazgos advertidos enel marco del proceso operativo de compras de la unidad con
capacidad de contratacion descentralizada de la Direccion Regional Pampeana.

Por Disposicién ARCA 62/2025 - DI-2025-62-E-AFIP-ARCA del 24/04/2025 — se tramita modificacidn a la
estructura organizativa de credndose la Direccién Regional Aduanera Rio Coloradoyderogando a la Direccidn
Regional Aduanera Pampeana.

Se deja constancia de que se procede a la suscripcion diferida del presente informe, toda vez que a la fecha
establecida para la emision del ISF el cargo de auditorinterno se encontraba vacante.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 28 de septiembre de 2023; el Informe de Auditoria
Interna fue emitido el 17 de noviembre de 2023.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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. y
Detalle de Observaciones, Causas,/

Efectos y Recomendaciones 4

1. Debilidades relativas a la ejecucion y seguimiento del Plan Anual de Compras

Observacion
La Disposicién AFIP N.°297/2003 que aprobd el Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obra Publica, vigente en el
periodo auditado, previé en su articulo 6° que “Cada unidad con capacidad de contratacion formulard su Plan Anual de Compras
ajustado a la naturaleza de sus actividades, el presupuesto aprobado y la disponibilidad de fondos”.
Porsu parte, la Disposicion N.° 65/2005 (SDG ADF) que aprobd el Manual de Contrataciones, ensutitulosegundosefialé que “las UCC
seradn las responsables de programar las contrataciones previstas para el ejercicio siguiente, en virtud de lo aprobado en el Proyecto de
Presupuesto. Todas las UCC agrupardn las solicitudes de contratacion que resultan de su competencia, en rubros afines, estableciendo
para cada uno de ellos el trimestre estimado de apertura (cuando se trate de una renovacion o repeticion, se deberdn prever con la
suficiente antelacion de modo tal que el inicio del nuevo contrato coincida con el vencimiento del anterior). Cada proyecto de
adquisicion deberd contar con la cuantificacion de las unidades a adquirirse y los montos estimados”.
Asuvez, lapaginaweb delaDireccionde Compras2 informa que “El objetivo del Plan Anual de Compras es programar las necesidades
de adquisicion de bienes, servicios e inversiones de la AFIP para un ejercicio, y que serdn gestionadas por medio de sus Unidades con
Capacidad de Contratacion”.
Del analisis realizado, se desprenden las siguientes situaciones:
i- Desvios en el cumplimiento de la programacion de contrataciones: apertura en trimestres disimiles a los planificados y
contrataciones en las que no se efectud apertura en ningln trimestre, segin se detalla:

Plan Anual de Compras 2022: En el 38,46% de los casos nose efectud apertura en ningun trimestre; en el 43,59% de los casos se
efectud en un trimestre posterior.

ii- Debilidades en la ejecucion de la planificacion contractual a raiz de los tiempos insumidos en el proceso de renovaciones: El inicio
tardio de sutramitacion, conllevd el reconocimiento de erogaciones a través del Régimen de Legitimo Abono establecido en la
Disposicion AFIP N.° 283/2013.
Mayor detalle en el Anexo D.1 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa
1. Debilidades respectoa lastécnicas empleadas en la elaboraddn del Plan Anualde Comprasenbase a la informacién disponible.

2. Faltade previsionydemoras en larenovacionentiempo yforma de servicios esencialespara el Organismo dentro del marco del
Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas vigente.

Efecto
1. Incremento delriesgo de efectuar unaineficaz asignacién de recursos, poradquisiciones de bienes yservicios no ajustados al
presupuesto aprobado.

2. Tramitacion de necesidades de las dependencias por medio del régimen excepcionalde legitimoabono en detrimento del Régimen
General de Contrataciones, coadyuvando a la ausenda de controles que tienen como objetivo reducir la discrecionalidad en la
seleccion del proveedor, y fortalecer los principios de igualdad, concurrencia, publicidad ytransparencia en la gestion.

Recomendacién

1. Reforzarlas actividades de control de gestion de las contrataciones, e impulsaryasegurarel cumplimiento de las contrataciones
planificadas en el marco de la Disposicion N°50/2022 (SDG ADF) que reglamenta el procedimiento para la formulacién del plan de
compras.

2. Profundizarlos controlesrespecto de los contratos vigentes, a fin de impulsar | os tramites de renovacion o prérrogas conla debida
anteladdn, conel objetivo de evitarel reconocimiento de erogacionesbajo el Régimende Legitimo Abono. En ese sentido, se insta a
tenerpresente a futuro el procedimiento instruido por la Disposicion AFIP N°45/2023 relativo al “Procedimientopara la prérroga de
los contratos” en virtud del cual el drea usuaria debe impulsarla gestion de prorroga con la antelacién establecida.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana

2
https://intranet.afip.gob.ar/portal/acentrales/s dgadf/dicomp/planAnual.as px
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“Atento lo solicitado se indica que, se receptaron las observaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismas y se
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, |a Division Administrativa y Financiera dela Direccion Regional Aduanera
Pampeana detalld la informacidn relativa a cada hallazgo planteado. En ese sentido, expuso lo siguiente.
1- Respectodel hallazgorelativo a los desvios en el cumplimiento de la programacién de contrataciones, sefiald que se receptaron las
observadonesysetomaran medidas preventivas para evitar las mismas. Agregé que, de forma permanente, realiza un control del
Plan Anual de Compras, que es |levadoa cabo porla Jefatura de la Division Administrativa y Financiera, mediante un sistema de
planilla Excel convendmientos y notificaddna lasDivisiones Aduanas (usuarios) para el inicio de la solicitud de pedido. Indicé
también que los procesos de contratacion estan sometidos a distintas variables e imponderables, que, enalgunos casos, no permiten
que los mismos sean llevados a cabo en tiempo y forma.
2-Enrelacidoncon las debilidadesenla ejecucidn de la planificacion contractual araizdelos tiempos insumidos en el proceso de
renovaciones, sefialé que se receptaron las observaciones yse tomaran medidas preventivaspara evitar las mismas. Agregé que,
duranteel periodo 2022, solidté a las areas usuarias, que las “solicitudes de contratacion” se efectienconuna anticipacion de dos
meses (tomando en cuenta | os ve ncimientos vigentes). Actualmente, a raiz del cambio de normativa (Disposicion DI-2022-247-
AFIPAFIP), informa que, se esta realizando con una anticipacion mayor, dada la posibilidad de efectuar un informe yconsideraren la
estimacion del costo factores como inflacién, variacion de precios, etc.

Opinion de Auditoria Interna

El darea auditada receptd las observadones formuladas y comunicé como curso de accién que tomara medidas preventivas para evitar
la reiteracidn de los aspectos objetados.

Sin perjuiciode ello, durante las tareas de seguimiento se evalud el cumplimiento sobre la ejecucion del Plan Anual de Compras
2024, verificandose que se mantienen algunas debilidades manifiestas en los datos relevados:

- Programacdonde procesos de contrataddn durante 2024, no indicando cuales se realizarian mediante Licitacion Publica y cudles
mediante Contratacién Directa. (58 necesidades planificadas).

- De las 43 contratacionesregistradas en SIGMA que fueroniniciadas en el periodo 2024 (adjudicadasenlos periodos 2024 o en
2025) 29 contrataciones se encontraban en el Plan Anual de Compras 2024 (67,44% del total planificado), y 14 contrataciones
no fueron incluidas en el PACde dicho ejercicio (32,56% del total planificado).

- Apertura de contrataciones en trimestres distintos a los planificados (2 procesos iniciados de forma anterior al trimestre
programado para su apertura en el PAC2024,y 11 procesos iniciados de forma posterior al mismo).

En el marcodel cargo CGR 17/2024 - CAC13/2024 — PACy Compras Finalizadassin Ordende Compra - se abordara el seguimiento de
la presente observacidn.

Mayor detalle en el Anexo D.1 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt | Mod | Baj Min | Def/in | Reg | MRe | Bue | Opt Con accién correctiva informada

2. Debilidades relativas ala documentacion que respalda la afectacion presupuestaria
Observacion

El articulo 6° de la Disposicion AFIP N.°297/2003 preveia que “Cada unidad con capacidad de contratacién formulard su Plan Anual
de Compras ajustado a la naturaleza de sus actividades, el presupuesto aprobado y la disponibilidad de fondos”.

El Titulo !l del Manual de Contratacionesaprobado porla ex Disposicdén N.°65/2005 (SDG ADF) establecié que se procederd a la
confecciénde la autorizacion del llamado, una vez concluido el Pliego yrealizada |a afectacién preventiva de fondos. Asu vez, la
norma agrega que “una vez suscripto el acto de adjudicacion por autoridad competente, se remitird el expediente a la Unidad de
Registro Contable a los efectos de registrar el compromiso contraido del presupuesto (...) Recibido el Expediente con el compromiso
contraido y dentro del plazo de mantenimiento de la oferta, se emitird la orden de compra”.

Porsu partela Disposicién AFIP N°283/2013,en el apartado 1.4 relativo a la “Disponibilidad y Reserva Presupuestaria”, prevé que
“Con la autorizacion correspondiente, el drea usuaria o dependencia iniciadora remitird la actuacion a la Division Programacion y
Evaluacién Presupuestaria, en el dmbito de la Direccion de Presupuestoy Finanzas, a fin de verificar la disponibilidad de presupuesto
para afrontar el gasto que se pretende impulsar. Cuando la Division Programacion y Evaluacion Presupuestaria disponga del
presupuesto solicitado, efectuard la “Afectacion Preventiva” y el “Compromiso Presupuestario” en el Sistema SIGMA, caso contrario
devolverd la actuacion al drea usuaria o dependencia iniciadora para su archivo o redefinicion. Una vez realizadas las tareas en el
Sistema, remitird los actuados al drea usuaria correspondiente para la gestion del servicio requerido”.
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En este marco, se constataron debilidades vinculadas con la ausencia de constanciaenlasactuaciones de la afectacién preventiva.

i- En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AFIP
DVAFPA#SDGOAI) nose visualizo constancia que acredite la registracionenSIGMA de la Afectacidn Preventiva y el Compromiso
Presupuestario. En efecto, no surge laincorporacion de documentos GEDO conteniendo constandas de la afectacion preventiva del
monto correspondiente a la OC 5200003546 ($6.751.419,84), que si fue registrada en SIGMA.

ii- En las actuaciones relativas a la “Solicitud de convalidacién del tramite de Legitimo Abono” (EX-2022-02141761-AFIP-
SECFDVAFPA#SDGOAI) nose visualizélaincorporacién de documentos GEDO conteniendo constancias de la Afectacidn Preventivay
el Compromiso Presupuestario del monto correspondientes a las érdenes de compra N°5100022841 ($1.961.237,53) y N°
51000228414 ($449.947,72), que sifueron registradas en SIGMA.

iii-En las actuaciones relativas a la “Solicitud de convalidacion del tramite de Legitimo Abono” (EX-2022-01837326-AF|P-
SECFDVAFPA#SDGOAI) nose visualizdlaincorporacién de documentos GEDO conteniendo constancias de la Afectacidn Preventivay
el Compromiso Presupuestario del monto correspondientes a las drdenesde compra N°5100022671 ($30.000,00) y N° 5100022673
($305.552,58), que sifueron registradas en SIGMA.

iv-Enlas actuaciones relativas a la “Solicitud de convalidacién del tramite de Legitimo Abono” (EX-2021-01615724-AFIP-
SECFDVAFPA#SDGOAI) nosurge laincorporacion de documentos GEDO conteniendo constancias de la Afectacion Preventiva y el
Compromiso Presupuestario del monto correspondientes a las drdenes de compra N°5100021158 ($156.000,00) y N° 5100021158
($104.700,00), que si fueron registradas en SIGMA.

Causa

Debilidades enla supervisidn relativa a la documentacion de respaldo presupuestario que tienen que tenerlos procesos de compras
y contrataciones.
Efecto
Se ve afectadalatrazabilidad de las actuaciones en el Sistema GDE, con la eventual adjudicacion de contrataciones sin
disponibilidad de crédito presupuestario.
Recomendacién

Reforzarlasrutinas de control a fin de respaldar las adecuaciones presupuestarias conla pertinente documentacionen el marco de
los procesos de compras y contrataciones, dando cumplimientoa lasprevisiones delarticulo 14 de la Disposicion AFIP N° 7/2023,
en la cual se indica que “La UCC dard intervencion a la unidad de registro correspondiente a los efectos de realizar la afectacion

preventiva presupuestaria, considerdndose el monto presunto de la contratacion y el periodo, agregando al expediente la constancia
resultante”.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana

“Atento lo solicitado se indica que, se receptaron las observaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismas y se
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, | a Division Administrativa y Financiera de la Direccidon Regional Aduanera
Pampeana detalldé la informacidn relativa a cada hallazgo planteado, exponiendo lo siguiente.

Receptdlas observadones, entendiendo que la Disposicion AFIP N.° 283/2013 en el apartado 1.4 Disponibilidad y Reserva
Presupuestaria; establece el “procedimiento aplicable para el reconocimiento de erogacionesporel Régimen de Legitimo Abono de
la AFIP” para areas centralizadas, no siendo el caso de aplicacion para esta UCCdescentralizada.

Enla mismanorma,enelapartado 2.1.4 Disponibilidad y Reserva Presupuestariaindica que no existe en el ambito de esa UCC
descentralizada un area de “Division Administracion de Recursos”, tampoco un drea “logistica” (comoindica la Disposicidn en los
apartados siguientes), tampoco unsector “contable”; porloque no se puede hacer el control por oposicion requerido porla norma.

Sefiala que quien realiza el trdmite desde la “Solicitud de Pedido” hasta la “Orden de Compra” es la Seccién Econdmica-Financiera
dependiente de la Division Administrativa y Financiera (DI RAPA); asimismo, dicha area se encarga delregistro SIGMA de logistica,
contrataciones y presupuesto. En consecuencia, considera que aquellos expedientes enlos que tramitan pagos por el Régimen de
LegitimoAbono; no es necesaria la constanda en el expediente de la afectacidn preventiva o el compromiso presupuestario, ya que
es el mismo agente quien realiza las acdones ylas efectia ensimultdneo conelavance del proceso y el expediente (salvo en el
momentode elevaciona la Subdireccion General para autorizacionya la Division Juridica para Dictamen) siempre se encuentra en
el mismo area, inclusive en la etapa de guarda temporal.

Para el casode expedientes que tramitan procesos de contratacion, s i se encuentran incorporados enlos mismos la constancia de
“afectacion preventiva” para que pueda servisualizada por el drea Juridica. En el caso de la constancia de “compromiso
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presupuestario”, cree que noes necesario, dado que el expediente desde el Dictamen de preadjudicacidén, noposee un cambio de
drea en ninguna etapa ylos agentes que realizan las transacciones son los mismos sin control por oposicion.

Asimismo, enla guia de Procedimiento de compras y contrataciones- UCCAduaneras e Impositivas (vigente), de la Subdireccién de
Administracion Financiera; no establece que se debe agregaral expediente electronico GDE la constancia de “compromiso
presupuestario”.

Finalmente, cabe sefialar que, por medio de correo electronico N° 90/2023 (DI RAPA), el Director Regional recomendé a las
auditadas: “Reforzarlas rutinas de control a fin de respaldar las adecuadones presupuestariascon la pertinente documentacién en
el marcodelos procesos de compras ycontrataciones, dando cumplimiento a las previsiones del articulo 14 de la Disposicién AFIP
N° 7/2023,en |la cualseindicaque “La UCCdaraintervenciona la unidad de registro correspondiente a los efectos de realizarla
afectacion preventiva presupuestaria, considerandose el monto presunto de la contratacion yel periodo, agregando al expediente la
constancia resultante”.

Opinion de Auditoria Interna
En el marcodel analisis de la documentacion alcanzada porel presente seguimiento, se visualizd la persistenciafalta de vinculacidn

de los compromisos presupuestarios a los expedientes de contratacion EX-2024-01997763- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI y EX-2024-
01423685- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI.

Porotrolado, sise presentaronvinculadasal expediente electrénico lasconstancias en GDEde la afectaddn preventiva, subsanando
dicho punto.

Envirtud de lo mencionado, se recuerda que el compromiso presupuestarioes fundamental en tanto produce una instancia de
afectacion delos fondos previa alaemisionde la Ordende Compra, acorde a las obligaciones que se estan generando entre las
partes; por lo tanto, se reitera la recomendacion de reforzarlas rutinas de control a fin de respaldarlas adecuaciones
presupuestarias con la pertinente documentacidn en el marco de los procesos de compras y contrataciones.

Envirtud de lo mencionado, se reitera la recomendacion de reforzarlasrutinas de control a fin de respaldarlas adecuaciones
presupuestarias conla pertinente documentacionenel marco de los procesos de compras y contrataciones. Asimismo, se enfatiza lo
manifestadoenelInforme de Auditoria Interna, que sefiala “la incorporacion en el expediente electrdnico de las constancias de la
afectacion preventiva o el compromiso presupuestario, se considera necesaria su inclusion no solo por los controles internos por
oposicion, sino como respaldo documental de todo lo actuado en el marco de una contratacion, para el caso en que terceros internos
o externos al Organismo (publicos o privados) soliciten el acceso a su contenido, independientemente de que se registre en los
sistemas contables del Organismo o se resguarden en el drea administrativa”.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext “Mod Baj Min | Def/in [ Reg | MRe | Bue | Opt Con accioén correctiva informada

3. Debilidades en la fundamentacién del costo estimado
Observacion

La Disposicion N°297/2003 (AFIP) establecia que las contratacionesdeben ser razonables y eficientes para cumplir con el interés
publico comprometido y el resultado esperado.

El Titulo 11l del Manual de Contrataciones de la AFIP aprobado porla Disposicion N° 65/2005 (SDG ADF) preveia que el drea
requirente enlasolicitud de adquisicién debera indicar el costo estimado de la contratacion. Asuvez, sefialabaqueenla etapa de
verificacddndelasolidtud de adquisicddn-a cargode la Unidad con Capacidad de Contratacién- “(...) se verificard que la solicitud de
adquisicion efectuada por el drea solicitante cumpla con los siguientes requisitos (...) Costo estimado de la Contratacidn: testeo en el
mercado, consulta en el catdlogo de la ONC, etc.”.

A su vez, la COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF? -y su antecesora la COMAF-2021-2-E-AFIP-SDGADF *- disponian que las areas
solidtantes debianindicar el costo estimado cumpliendocon una serie de requisitos, entre ellos “La obtencion y promedio de, al
menos, tres presupuestos representativos del mercado (...)”y que “En aquellos casos en donde la obtencidn de tres presupuestos no
sea posible, deberd realizarse un informe debidamente justificado, argumentando la imposibilidad de obtencion de los mismos”.
En ese marco, en las actuaciones objeto de auditoria se advirtid lo siguiente:

i- Estimacion del costo del servicio con base exclusivamente en la cotizacion de un proveedor:

En las actuaciones relativas a la “Licitacién Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), se advirtié que el costo estimado de $3.854.400, relativo al renglon N° 2 para el servido de limpieza integral de
la Zona Primaria Aduanera Hua Hum ysu Casa Habitacidn, se elabord exclusivamente a partir de la cotizacién de un Unico

3Vigencia desde el 06/12/2021.
*Vigencia desde el 12/09/2021.
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proveedor, observandose la falta de andlisis del valor de mercado del servicio en cuestion.

Asimismo, cuandosesolicitaron las cotizaciones, se requiridé un costo total del servicio, mientras que el pliego previé la
presentacion de la propuesta econdmica poritems. Porsu parte, los proveedores presentaron su presupuesto con distintas
aperturas, siendo porelloincomparables para determinarla base de estimacion.

ii- Ausencia de analisis para la construccion del costo estimado:

1-En las actuacionesrelativas a la “Contrataddn Directa parala Adquisicidon de Splits tipo frio/calor” (EX-2022-01902544-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), se observa que el costo estimado de $1.506.752 fue obtenido te niendo en cuenta Gnicamente el presupuesto de
menorvalorsin que se advierta otro andlisis al respecto.

2-Enlas actuacionesrelativas a la “Contrataddn Directa para la adquisicion de alimento balanceado para canes detectores” (EX-
2022-02184775-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), se observa que, si bien se recabaron 3 presupuestos, el costo estimado de $1.992.680 fue
determinado Unicamente con base enel presupuestode menor valor obtenido sin que se advierta otro analisis al respecto.
3-Enlas actuacionesrelativas a la “Contratacidon Directa para la provisién de Gas Licuado de Petréoleo” (EX-2022-02166565-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI), nose advierte metodologia alguna para la estimacién del gasto. Particularmente, se constata que no obraenlas
actuaciones informe algunoque determine laformaenquésearribéal costo estimado de $24.000.000, las cantidades que se
pretende cubrir, nielmodoenque se pretende repartirla adquisicidn entre las aduanas de Bariloche, San Martin de los Andes,
Neuquén, San Antonio Oeste y Necochea.

iii- Debilidades en la metodologia utilizada para la actualizacion de la construccion del costo estimado:

En las actuaciones relativas a la “Licitacién Publica para el Servicio de traslado de personal” (EX-2022-00279603-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI), se advirtio la utilizacion de una metodologia deficiente para la construccion del costo estimado de la
contratacion, entantose utilizaron presupuestos disimiles entre siy presentados por proveedores en distintos periodos de tiempo,
porlo que noresultaban comparablespara la estimacion del gasto. Finalmente, la adjudicacion resultéd un 15,43% por encima del
costo estimado de $17.716.000.

iv- Estimacion del costo sin relacion con las cotizaciones recibidas, ni informe que lo justifique:

En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI), se advirtid que el costo estimado de $6.874.620 relativo al renglon N° 1 para el servicio de limpiezaintegral del
edificio delPasoInternacional MamuilMalal, se elaboré a partir de montos presupuestados recibidos y utilizados como base parala
estimacidondel costo que no resultan comparables entre si, sumadoa que, nosurge de las actuacionesdocumentaciéndel analisis

efectuadoporel arearequirente acerca de dichos presupuestos y/u otros relevamientos que sustenten el costo estimado y que
hubiesen permitido posteriormente opinarsobre la razonabilidad de las ofertas.

Al respecto, se observo que cuando se solicitaron las cotizaciones, se requirié un costototal del servicio, mientras que el pliego
previd la presentacidon de la propuesta econdmica por items. Por su parte, los proveedores presentaron su presupuesto con
distintas aperturas, siendo porelloincomparables para determinarla base de estimacion.
Mayor detalle en el Anexo D.3 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa
1. Insufidenciade elementos objetivos que permitan determinarla necesidad de la contratacidn, la razonabilidad del gasto
estimado y de los precios cotizados porlos proveedores.

2. Debilidades en el control yla supervision en las diferentesinstancias intervinientes respecto de la razonabilidad del costo
estimado de la contratacién.

3. Imprecisiones enla solicitud de presupuestos toda vez que no se adaptana la forma de cotizacidn prevista enlos pliegos de bases
y condiciones.

Efecto
1. Eventual afectacidn -excesiva o insuficiente- de recursos presupuestarios.

2. Posible distorsiénenla etapa de evaluacién econdmica de las ofertas al presumirel costo estimado como valor referente del
mercado.

3. Eventuales mayores costos de los servicios contratados ante la falta de una referencia del valor de mercado.
Recomendacion

1. Adjuntaren los expedientestoda la documentacion relacionada con el analisis de costos y proyeccionesde precios realizados, a
fin de garantizarla optimizacion de la gestion de compras y cumplir con los principios de eficiencia, eficacia yeconomia del
procedimiento.

2. Al tiempode solicitar presupuestos a fin de construir el costo estimado, remitir a los potenciales oferentes una planilla de
cotizacidén andloga a la que obrara en el pliego de bases ycondiciones.

3. Enatenciona laemisiondelas pautas de trabajodispuestas en la COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF relativas a la solicitud de
adquisicion y verificacion del costo estimado, reforzar los mecanismos de supervision de las instancias intervinientes.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia | Fecha prevista
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Ex Direccion Regional Aduanera Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana

“Atento losolicitado se indica que, se receptaronlasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismas yse
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Divisidn Administrativa y Financiera de la Direccion Regional Aduanera Pampeana detalld la informacidn relativa a cada hallazgo
planteado, expresando lo siguiente:

1- Respectodela “Licitacion Publica para el Servicio Integralde Limpieza” (EX-2020-00535477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), informé que
se solicitaron presupuestos a diferentes prestadoras del servicio, no obteniendo respuesta alguna, porloque avanzé conel proceso
de contrataciéndada la criticidad y urgencia delmismo; ya que la norma vigente establecia que “En aquellos casos en donde la
obtenciondetres presupuestosno sea posible, deberd realizarse un informe debidamente justificado, argumentando la
imposibilidad de obtencién de los mismos”.
2-Enrelaciéncon las debilidadesrelativasa la construccion del costoestimado en los casos de contratacion directa — tramite
simplificado, sefiala que “corresponden a procesos de contrataddn directa - tra mite simplificado. En este caso, loque serealiza es
la recepcionde cotizacones (no Acta de Apertura),yno hay un andlisis del costo estimado, ya que se tomara como base el
presupuestode “menorvalor’ yse realizara la adjudicaciéna ese proveedor. Es decirque el procesoadministrativo - contable se
realiza desde la afectacidn preventiva hastala Orden de Compra; por el menor valor cotizado, no siendo necesario un costo
estimado, ya que no habra compulsa de precios ni evaluacion de ofertas”.
3- Con referencia a la estimacion delcosto en los casos de contrataciones interadministrativas, el area sefiala que “no hacemos una
estimacion de costo ni solicitamos presupuesto dado que el valor del GLP varia de la misma forma que lo hacen los combustibles (de
forma permanente), por lo que no se puede o no serviria estimar un costo aproximado. Lo que se hace es a partir del consumo del
afio anterior, una estimacion de consumo anual”.
4-Finalmente, enloque hace al hallazgorelativo a las “Debilidades en la metodologia utilizada para la actualizacion de la
construccion del costo estimado” el drea sefald que se receptaron lasobservaciones yse tomaran medidas preventivas para evitar
las mismas.
Porultimo, cabe sefialarque, por medio de correo electrénico N° 90/2023 (DI RAPA), el Director Regional recomendé a las
auditadas: “1. Adjuntarenlos expedientes toda la documentaddn relacionada con el andlisis de costos y proyecciones de precios
realizados, a fin de garantizar la optimizacion de la gestién de compras ycumplir conlos principios de eficiencia, eficacia y e conomia
del procedimiento. 2. Al tiempo de solicitar presupuestos a fin de construir el costo estimado, remitira los potenciales oferentes
una planilla de cotizacdidnandloga a laque obrard enel pliegode basesycondiciones. 3. En atencddna laemisidénde las pautas de
trabajodispuestasenla COMAF-2023-1-E-AFIPSDGADF relativasa la solicitudde adquisicion y verificacion del costo estimado,
reforzarlos mecanismos de supervision de las instancias intervinientes”.

Opinion de Auditoria Interna
El drea auditada reconocid la observacion y manifesté habertomado disposiciones con el fin de evitar que se reitere.

Enlastareas deseguimientose evaludla efectividad de las accionescomprometidas y controles llevados a cabo. En este sentido, de
la muestra analizada surge:

- Del analisisdel expediente de la contratacion EX-2024-01997763- -AFI P-DVAFPA#SD GOAI, relevandose asociado el EX-2024-
01825102- -AFIP-SEFIADBARI#SDGOAI, en el que el area usuaria dejo constancia de haber solicitado 4 (cuatro) presupuestos,
de los cuales recibié respuesta con presupuestode un proveedor, mientras que los 3 (tres) restantes informaron que no
contabanconla disponibilidad necesaria paralaobra. En base a ello, el drea procedié a confeccionar el costo estimado de la
contratacionenbase a dicho presupuesto. Asimismo, enel citado expediente se visualizé un informe mediante el cual
detallan las cotizaciones solicitadas a diversas empresas detallando lascaracteristicas, espedificaciones y parametros de las
tareas a realizar.

- -Del expediente de contratacion EX-2024-01423685- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI, junto consu expediente asociado EX-2024-
01406641- -AFIP-SEFIADSMAN#SDGOAI el drea usaria efectué un informe donde dejo constanciadela solicitud de 8 (ocho)
presupuestos, del cual 2(dos) informaron cotizaciones, 5 (cinco) no respondieron y uno se excuso6 de presupuestar. Del
analisisde la construcciéndel costo estimado se visualizé conforme las pautas de la COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF.

Teniendo en consideracion que durante las tareasde seguimientono se reiteraron | os aspectos observados, se da porregularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod [ Baj | Min | Def/In| Reg | MRe | Bue | Opt Regularizada
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4. Debilidades relativas ala formulacion de las clausulas en los pliegos de bases y condiciones
Observacion

El articulo 28inciso 2 de la Disposicion AFIP N°297/2003, inserto enel capitulo 1V relativo a la regulacion de los pliegos de bases y
condiciones, disponia que “Las especificaciones técnicas deberdn permitir el acceso en condiciones de igualdad de los oferentes y no
tener por efecto la creacion de obstdculos injustificados a la apertura de los contratos publicos a la competencia”.

En ese contexto, se advirtieron debilidadesrelativas a laformulacién de las cldusulas en los pliegos de bases ycondiciones
vinculadas con:

i- Falta de prevision de la documentacion a presentar para acreditar el cumplimiento de las clausulas estipuladas en los Pliegos
de Bases y Condiciones:

En las actuaciones relativas a la “Licitacién Publica para el Servicio de traslado de personal” (EX-2022-01851003-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI) se observa queenla cldusula 37 del Pliego de Bases y Condiciones “El adjudicatario deberd disponer de un
vehiculo adecuado para ruta con hielo y nieve, apto para circular, y de un conductor idéneo que pueda discernir adecuadamente
sobre las condiciones de seguridad de las rutas a transitar, conforme las condiciones climdticas del lugar, destacdndose la época
invernal lluvia y nieve, siendo responsable totalmente de los dafios que pueda registrar el vehiculo en el itinerario a realizar”.

Al respecto, enlas actuadones nose advirtieron estipulaciones en relaciona cémo se evaluaria tal requisito. En relacién a ello, se
constata que el Acta de Evaluacién N° 13/2022, obrante enorden 46, posee unapartado denominado “I1.- ANALISIS DE LA CALIDAD
DELOFERENTE” del cual nosurge el analisis de la cldusula precedentemente citada. Asimismo, se verifica que tampoco existen
referencias al respectoenel Dictamen Juridico N° IF-2022-02204654-AFIP-DVRIU3#SDGTLA, obrante en el orden 53, ni en el acto
dispositivo N° DI-2022-141-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI, obrante en el orden 57.

ii- Debilidades en la redaccion de las clausulas referidas a la documentacion solicitada a los oferentes que se presentan en
caracter de monotributistas y/o que presten personalmente los servicios:

En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio de traslado de personal” (EX-2022-00279603-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI); a la “Servicio de colocaciéon y mantenimiento de vallado perimetral de proteccién a terceros” (EX-2022-
01567155-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) y a la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), se constataron debilidadesenlaredacciénde las cldusulas en cuantoa que nose establece expresamente que
quienespresenten una pdliza de accidentes personales, en virtud de su cardcter de monotributistas o en casode darla prestacion
sin revestirel estadode relacion de dependencia, deberdnincorporarla denominada cldusula de no repeticidn con el objeto de
mantenerindemne al Organismo.

iii- Omision de incorporacion de Anexos al pliego de bases y condiciones:

En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI), se advirtié que se omitié incorporar el ANEXO DECLARACION JURADA INTEGRANTES DEL OFERENTE (SOLO PARA
PERSONAS JURIDICAS) el cual hubiera permitido advertir que la oferta presentada el 26/03/2021 por ULTRA LIMPIO SAS fue
suscripta porla Srta. Gisela Belén AMANTE, quienya estaba desvinculada de la firma, de acuerdo al contrato de cesién de acciones
celebrado el 28/11/2019. Por otra parte, el 09/03/2020 por Acta de Reunidén de socios de ULTRA LIMPIO SAS se designaron los
nuevos administradorestitulares ysuplentesyse asigndla representacionyel uso de la firmasocialal Sr. NEGRI, Daniel Ernesto.

iv- Debilidades en la legalidad de determinadas clausulas de los pliegos de bases y condiciones:

En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el serviciointegral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI),
se advirtierondebilidades enla legalidad de ciertas cladusulas del Pliego de Bases y Condiciones N° PLIEG-2021-00354561-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI que rige la contratacion, obrante en orden 62.

En efecto, se observd que el citado Pliego de Bases y Condiciones estipula en la cladusula 35 anteultimo parrafo que “No serdn
consideradas aquellas ofertas presentadas por oferentes cuyo objeto social y/o inscripcion en AFIP no contemple con precision la
realizacion de los servicios que se licitan”. Dicha redaccién podria generarque sedeclaren admisibles ofertas presentadas por
oferentes que no contemplenensuobjetosociallos servicios que se licitan, pero que los hayanincorporado como actividad en su
inscripcién ante esta AFIP, todo lo cual contraria la normativa vigente. En efecto, de conformidad con el articulo 141 del Cédigo Civil
y Comercial dela Naciénla capacidadde las personas juridicas, yporende suaptitud para adquirir derechos y contraer obligaciones
esta determinada porsuobjetosodal ylos fines de sucreacién, de manera tal que si el objeto de la licitacion no aparece como
actividad prevista enel objetodel estatuto nopodria presentarse como oferente de cara al principio de especialidad de las
personas juridicas.

v- Inconsistencias en diversas cuestiones:

1- En las actuacionesrelativas al “Servicio de colocaciény mantenimientode vallado perimetralde proteccion a terceros” (EX-2022-
01567155-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) en el ANEXO CONFORMIDAD DE PRORROGA del Pliego de Bases y Condidiones se consigné como
objeto ” Servicio de limpieza integral” en lugar de “Vallado perimetral de proteccion a terceros — Edificio perteneciente a la Division
Aduana de Bahia Blanca.

2- En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), en el RENGLONN°2 PUNTO CPERSONAL REQUERIDO, se verificd una inconsistenciaentre lacantidad de horas
enletrasynUimeros dadoque se consignd para las tareas de mantenimiento de espacios verdes, como requerimiento una (1)
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persona con jornada laboral indicandose en letras “cinco” yen nimeros (8) horas diarias.

3- En las actuaciones relativas a la “Licitacidon Publica para el servicio integral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), del analisis del pliego de bases y condiciones de la contratacion (PLIEG-2021-00354182-AFIP-DVAFPA#SDGOAI)
se visualizoque enel Acapite “25. PENALIDADES Y SANCIONES” no se establecen sandones ni multasque penalicen el ausentismo
del personal del adjudicatario sin reemplazo por otro operario suplente.

Causa
1. Falta de adecuada fundamentacidn de las previsiones de los Pliegos de Bases y Condiciones.
2. Falta deestipulacion de mecanismos de evaluadénde requerimientos solicitados en los Pliegos de Bases y Condiciones.
3. Debilidad en la supervisidon por parte de las jefaturas responsables.

Efecto

1. La omisiéndeincorporacion de mecanismos de evaluacionde los requerimientos técnicos estipulados en el Pliego genera la
imposibilidad de valoracion de los mismos por parte de la Comisidn Evaluadora.

2. Faltade herramientas alos fines de exigir la presentacion de la documentacion que hace a los deberes derivados de | a legislacion
laboral yde seguridad social, en miras de constatar su cumplimiento.

3. Potencial limitacion de la concurrencia de interesados yde competencia de ofertas.
Recomendacion

1. Reforzarla supervisidnsobre las tareas de elaboracionyaprobacionde los Pliegos de Basesy Condicionesdando cumplimiento a
las previsiones de la Disposicién AFIP N° 247/2022.

2. Fundamentar debidamente las exigencias técnicas de los pliegos por parte de las dreas solicitantes y porlas Unidades con
Capacidadde Contratacionintervinientes en los términos delincisog) del articulo 8 de la Disposicion AFIP N.° 7/2023 que aprueba
las pautas procedimentales del Régimen General de Contrataciones de la AFIP.

3. En adelante, aplicar las previsiones dispuestas en el “Pliego Unico de Basesy Condiciones Generales” aprobado por la Disposicién
AFIP N° 32/2023.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista

Direccién Regional Aduanera Pampeana No informa
Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Ex Direcciéon Regional Aduanera Pampeana

“Atento losolicitadose indica que, se receptaron lasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismas yse
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Division Administrativa y Financiera de la Direccion Regional Aduanera Pampeana detalld la informacidn relativa a cada hallazgo
planteado. En ese sentido, expuso lo siguiente:

1-Enrelacioncon la “Falta de previsién de la documentacién a presentar para acreditar el cumplimiento de las dausulas estipuladas
enlos PBC”,la Division Administrativa y Financiera de la Direccion Regional Aduanera Pampeana sefiald que se receptaron las
observaciones, comprometiéndose a tomar medidas preventivas para evitarlas mismas. El drea agregd que, a su criterio, la
evaluacién de los vehiculos es en base al criterio solicitado en el item 3, punto 37 del Pliego de Bases y Condiciones.

2- Con respecto al hallazgo vinculado conlas debilidadesenla redaccion de las clausulas referidas a la documentacion solicitada a
los oferentes que se presentan en caracterde monotributistas y/o que presten personalmente los servicios sefiald que se
receptaronlas observaciones yse subsanaronlasredacciones solicitadas en los Pliegos de Bases y Condiciones particulares.

3-Enloque hacealaomision deincorporaciénde Anexos al pliego de bases y condiciones, sostuvo que dicharecomendacion fue
en fecha posterior al Pliegode Basesy Condicionesmencionado yauditado, porlo que ningin Pliego de Bases y Condiciones
anterior a esa fecha posee esa Declaracidon Jurada.

4- Con referencia al hallazgorelativo a lasdebilidades en la legalidad de determinadas clausulas de los pliegos de bases y
condiciones sostuvo que se receptaron las observacionesyse subsanaron las redacciones solicitadas en los Pliegos de Bases y
Condiciones particulares.

5-Finalmente, enloque hace al hallazgorelativo a “Inconsistenciasendiversas cuestiones” sefialé que “Las observaciones se
produjeronporerrores involuntarios yque se receptaronlas observaciones yse subsanaron lasredacciones solicitadas en los PBC
particulares”.

Porultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electrénico N° 90/2023 (DI RAPA), el Di rector Regional recomendé a las
auditadas: “1. Reforzar la supervisién sobre las tareas de elaboracionyaprobaciénde los Pliegos de Bases y Condiciones dando
cumplimiento a las previsionesde la Disposicion AFIP N°247/2022. 2. Fundamentar debidamente las exigencias técnicas de los
pliegos por parte de las dreas solicitantes y porlasUnidades con Ca pacidad de Contratacion i ntervinientes en los términos delindso
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g)del articulo8 de la Disposicidn AFIP N.° 7/2023 que aprueba laspautas procedimentales delRégimen General de Contrataciones
de la AFIP. 3. En adelante, aplicar lasprevisiones dispuestas en el “Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales” aprobado por |a
Disposicién AFIP N° 32/2023".

Opinion de Auditoria Interna
El drea concompetenciaenla solucion presté conformidad al aspecto observadoymanifesté que adoptdé medidas tendientes a
evitar su reiteracion.
Enlastareas de seguimientose efectud el analisisdel expediente de la contratacion EX-2024-01997763- -AFI P-DVAFPA#SDGOAI en
el queserelevd que el pliegomendonalacldusuladenorepeticionrespectode la ART. Sin embargo, no se mendona dicha dausula
respecto al seguro de accidentes personales.
Porotra parte, se verificod que en el pliego de la contratacidn EX-2024-01423685- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI si bien menciona la cldusula de
norepetidénrespectode la ART el mismo no hace referenciaalginseguro de accidentespersonales con el objeto de mantener
indemne al Organismo.

Envirtud de lo expuesto, se desprende que persistendebilidades relacionadas yse reitera |la recomendacion de reforzarla
supervision sobre las tareas de elaboracion yaprobacién de los Pliegos de Bases y Condiciones.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min | Def/in| Reg | MRe | Bue | Opt Con accién correctiva informada

5. Debilidades relativas ala intervencion de la Comision de Apertura de Ofertas
Observacion

La Disposicion AFIP N° 297/2003 establecia en la parte pertinente de su articulo 40 que “En el lugar, dia y hora determinados para
celebrar el acto, se procederd a abrir las ofertas en presencia de los funcionarios de la dependencia designados y de todos aquellos
que desearan presenciarlo, quienes podrdn verificar la existencia, nimero y procedencia de los sobres, cajas o paquetes dispuestos
para ser abiertos (...)”, aclarando que “A partir de la hora fijada como término para la recepcion de las ofertas no podrdn recibirse
otras, aun cuando el acto de apertura no se haya iniciado”.

Porsu parte, el articulo 41 disponia el contenido que debia constaren el acta de apertura de ofertas, sefialando entre ellos “a) Fecha
y hora en que se labre el acta. b) Numero de orden asignado a cada oferta. c) Nombre de los oferentes. d) Montos de las ofertas. e)
Montos y formas de las garantias acompafiadas, en caso de corresponder. f) Las observaciones que se formulen. g) La firma de los
funcionarios designados al efecto y de los oferentes presentes que desearan hacerlo. h) La indicacion del soporte en que fueron
presentadas (en papel o digitalmente)”.

En el mismosentido, la Disposicién N° 65/2005 (SDG ADF)preveia enel apartado “Acta de Apertura” que “En la fecha prevista como
limite para la recepcion de las propuestas o bien en la establecida para el acto de apertura, la UCC confeccionard el Acta de Apertura
de las mismas, segun lo establecido en el Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas y en el
Reglamento de la Comisidn de Aperturas (...)” Los funcionarios designados para presidir los actos de apertura deberdn ser ajenos a la
unidad con capacidad para contratar y a las dreas intervinientes en el circuito de la contratacion. Deberdn asignar a cada oferta un
numero correlativo e intervenir la documentacion presentada por los oferentes en sus originales, con el sello habilitado por las
normas vigentes...”.

Porsu parte, la Disposicion N° 16/2013 (SDG ADF) establece en sus articulos 1y 2 que en cada Unidad con Capacidad de
Contrataciénfuncionard una Comisionde Apertura que estard compuesta por UN (1) miembro titulary CUATRO (4) suplentes
designados, en el caso de las Areas Descentralizadas, por |l os Directores Regionales por el término de 2 afios. Asimismo, expresa que
“Las tareas que desempeiien como miembros, serdn prioritarias a aquellas que se lleven a cabo para el ejercicio normal de sus
funciones”.

Al respecto, se observan las siguientes debilidades:

i- Actas de apertura que carecen de la intervencion requerida por la normativa:

En lasactuaciones relativas ala “Contratacion Directa para la Adquisicion de Splits tipo frio/calor” (EX-2022-01902544-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), a la “Contratacidén Directa para la provision de Gas Licuado de Petrdleo” (EX-2022-02166565-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI) ya la “Contratacion Directa paralaadquisicién de alimento balanceado para canes detectores” (EX-2022-
02184775-AFIP-DVAFPA#SDGOALI), nose encuentranintervenidaspor la Comisién de Apertura de Ofertas en tanto carecen de
numeros correlativos ydel sello habilitado porla norma vigente.

ii- Actas de apertura en las que figuran proveedores que no presentaron ofertas:

1-Enla “Contratacion Directa para la Adquisicion de Splits tipo frio/calor” (EX-2022-01902544-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) se constatd
que enorden 12 obra el Acta de Apertura de Ofertas N° IF-2022-01946525-AFIP-DVAFPA#SDGOAI, enla que consta la presentacidn
de tres ofertas, pertenecientes a las firmas Bupa S.R.L, Insel Clima S.A. y Electroclamar S.R.L.

Al respecto, se observd que, obra en el expediente Unicamente la documentacidn presentada por el oferente Bupa S.R.L, no
habiendootras ofertas, ysiendo que la participacién que se advierte de los proveedores Insel Clima S.A. y ElectroclamarS.R.Lse
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limitda la presentacion de presupuestos mas no de ofertas, obrantes aquellos enlos archivos embebidos del orden N° 2 del EX-
2022-01868853-AFIP-ADNECO#SDGOAI, en el que tramitd la determinacién del costo estimado.

2-Enlas actuacionesrelativas a la “Contrataddn Directa para la adquisicién de alimento balanceado para canes detectores” (EX-
2022-02184775-AFI P-DVAFPA#SDGOAI) se constato que, del Acta emitida por la Comisidon de Apertura, individualizada como IF-
2022-02261560-AFIP-DVAFPA#SDGOAI, obrante en orden 14, surge la presentacidon de tres ofertas, pertenecientes a las firmas
Distribuidora LuisPasteurS.R.L., Lombardozzi Alejandro JavieryPalacio Leandro Victor. No obstante, se observa que obra en el
expediente Unicamente la documentacion presentada por el oferente Distribuidora Luis Pasteur S.R.L, la cual no se encuentra
intervenida porla citada Comision.

Al respecto, la participacion que se advierte enlas actuaciones de los proveedores Lombardozzi Alejandro Javier y Palacio Leandro
Victorse limitd a la presentacion de presupuestos mdas no de ofertas, obrantes aquellos enlos archivos embebidos del orden N° 3 del
EX-2022-02174107-AFIP-OGOCDIRAPA#SDGOAI en el que tramité la determinacién del costo estimado.

Causa
Debilidades enla actuaciénde la Comision de Apertura de Ofertas al tiempo de cumplir con los re quisitos previstos por la normativa
aplicable.
Efecto
Eventual afectaciéndel principio de transparencia en relacidn a la participacion de los oferentes en las licitaciones y del
procedimiento de contratacidon porel suministro de informacién deficiente en el Acta de Apertura.
Recomendacion

Instarala Comisidn de Apertura de Ofertas de la Direccidon Regional Aduanera Pampeana a establecer rutinas de trabajo a los fines
implementar controles relativos al cumplimiento de los requisitos pertinentes al tiempo de la emisidn del Acta de Apertura e
intervenciénde la documentacion presentada porlos oferentes, en cumplimiento de lo establecido porla normativa vigente.

Plan de accidn

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Comisionde Apertura dela ExDirecddnRegional Aduanera Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direccion Regional Aduanera Pampeana
“Atento losolicitado se indica que, se receptaron lasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismas yse
presta conformidad al informe de auditoria”
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna
En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, la Comisiéon de Apertura de Ofertas de la Ex Direccion Regional Aduanera
Pampeana detalld la informacidn relativa a cada hallazgo planteado, exponiendo lo siguiente:
1-Sefiald que la Disposicion AFIP N°297/2003 al referirse al tra mite simplificadoindica en suarticulo 22 segundo parrafo que “Todas
las ofertas que se hubierenrecibido hasta el diayhora establecidaen las invitaciones, se agregaran al expediente, pudiendo
prescindirse del acto formal de apertura de las ofertas. El titular de la unidad operativa de contratacionessuscribira un acta donde
constara lo actuado, fecha yhora de recepcién de cada oferta yel medio de comunicacién empleado para su envio”.
2-Sumadoa elloyen concretosostuvo que en las actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para la Adquisicion de Splits tipo
frio/calor” (EX-2022-01902544-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), a la “Contratacidn Directa para la provision de GasLicuado de Petrdleo” (EX-
2022-02166565-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) ya la “Contratacion Directa para la adquisicion de alimento balanceado para canes
detectores” (EX-2022-02184775-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), no se requiere | a participacién de Comisién de Apertura de Ofertas por
tratarse un trdmite simplificado.
3- Por su parte, enlas actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para la provision de Gas Licuado de Petréleo” (EX-2022-
02166565-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) ya la “Contratacién Directa para la adquisicion de alimento balanceado para canes detectores”
(EX-2022-02184775-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), el drea sostuvo que nointervino la comision de apertura atento tratarse de un tramite
simplificado segin lo indicado en la Disposicion AFIP N° 297/2003, articulo 22, segundo pérrafo.
Por ultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electronico N°90/2023 (DI RAPA), el Director Regional recomendé: “Instara la
Comisionde Apertura de Ofertas dela Direccion Regional Aduanera Pampeana a establecerrutinas de trabajo a los fines
implementar controles relativos al cumplimientode los requisitos pertinentes al tiempo de la emisidn del Acta de Apertura e
intervencidénde la documentacién presentada porlos oferentes, encumplimiento de lo establecido porla normativa vigente”.

Opinion de Auditoria Interna

El dreaconatribucionenlaresolucion delasuntocoincddid conel aspecto sefialado e informd que impulsé medidas para prevenir
futuros casos.
Porotra parte, en las tareas de seguimiento se efectud el analisis de la muestra de expediente de contratacion, EX-2024-01997763- -
AFIP-DVAFPA#SDGOAIy EX-2024-01423685- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI, se verifico el cumplimiento de la normativa enla intervenciéon
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de la Comisién de Apertura de Ofertas.

Teniendo en consideracion que durante las tareasde seguimientono se reiteraron los aspectos observados, pasa a encontrarse
regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/In | Reg MRe Bue Opt Regularizada

6. Debilidades en la etapa de evaluacion de ofertas
Observacion

El articulo 49 de la Disposicion AFIP N°297/2003, establecia entre lasfunciones de la Comision Evaluadora la emision de un
Acta de Evaluaciénde caracter no vinculante, que proporcionara a la autoridad jurisdiccional competente los fundamentos
para el dictado delactoadministrativo con el que concluira el procedimiento. Dicho documento debe incluirel analisis de la
calidad delos oferentes, afinde determinar si se encuentran habilitados o son elegibles para contratar con la AFIP.

Dicha responsabilidad también asigné a ese Organo Colegiado por el punto 20, incisob) de la Disposicién AFIP N° 107/2012, | a
cual se encontraba vigente durante parte del periodo auditado. Al respecto, enel Anexo a la citada Disposicidnse establecid
como contenidodel Acta de Evaluacion, entre otros, el examen de | os aspectos formales -que implica evaluar el cumplimiento
de aquellos exigidos por el Régimen General para Contratacionesde Bienes, Servicios yObras Publicas y por los respectivos
pliegos- comoasitambién el andlisis de la calidad de los oferentes, a fin de determinarsi los oferentes se encuentran
habilitados para contratar con el Organismo, yen caso contrario, explicarlas causales de su exclusion.

En el mismosentido, el articulo 53 de la actual Disposicion AFIP N° 247/2022, aplicable a parte de la muestra de auditoria,
establece que seran contenidos minimos del Dictamen de Evaluacidnel examen de del cumplimiento de los aspectos formales
exigidos porel régimen vigente, las normas que se dicten en consecuenciay el pliego de bases ycondicionesparticulares, asi
como la evaluacidn de la calidad de los oferentes a los efectos de determinarsu elegibilidad.

Porotra parte, en relacién a las contratacionesdirectas por trd mite simplificado la Disposicién N°297/2003 disponia que “(...)
la eleccion de la oferta mds conveniente podrd resolverse sin mds tramite por la autoridad jurisdiccional competente para
adjudicar, sobre la base de las constancias obrantes en el expediente”. A su vez, con respecto a esta modalidad de
contratacion la Disposicion AFIP N°247/2022 precisé con mayor detalle el procedimiento sefialando que “La unidad con
capacidad de contratacion deberd evaluar las ofertas e intimar, en caso de corresponder, a los oferentes a subsanar errores u
omisiones cuando proceda tal posibilidad. La unidad requirente deberd emitir opinion técnica y econémica sobre las ofertas
presentadas. La eleccion de la oferta mds conveniente podrd resolverse sin intervencion de la comision evaluadora por la
autoridad jurisdiccional competente para adjudicar, sobre la base de las constancias e informes obrantes en el expediente
(...)".

Al respecto, se advirtieron las siguientes cuestiones:

i- Omision de evaluacion de los requisitos estipulados en el Pliego:

1- Enlas actuacionesrelativas a la “Licitacion Publica para el servicio integral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), se observd que el oferente Optimo S.R.L. incumple con la presentacién del Gltimo balance o estado de
situaddn patrimonial, de conformidad conlo estipulado en la cldusula 35 apartadoj) del Pliego de Bases y Condiciones N°
PLIEG-2021-00354182-AFIP-DVAFPA#SDGOAI, obrante en orden 62.

2-En la “Licitacion Publica para el Serviciode traslado de personal” (EX-2022-00279603-AF IP-DVAFPA#SDGOAI), se constato la
falta de presentacion por parte del oferente Frigo, Waldo Cristiande certificaciones de clientes a los que provea o haya
provisto servicios de similares caracteristicas al que se licita, en forma satisfactoria, de | os Ultimos tres afios yuna Declaracién
Juradaenlaqueindique el importe total de facturaciéndel tltimo afio, conforme | o previsto en la Clausula32 apartadoi) del
Pliego de Bases y Condiciones Particulares N° PLIEG-2022-00404471-AFIP-DVAFPA#SDGOAI, obrante en orden 11.

ii- Omision de control de la documentacion que deberia obrar en el expediente de la contratacion:
1- Enlas actuacionesrelativas a la “Contratacdn Directa para la Adquisicddn de Splits tipo frio/calor” (EX-2022-01902544-AF1P-
DVAFPA#SDGOAI), se observo la falta de incorporacionde lasconstandas de recepcion de la oferta del oferente Bupa S.R.L.

2-Enla “Contratacion Directa para la provisién de Gas Licuado de Petréleo” (EX-2022-02166565-AFI P-DVAFPA#SDGOAI), se
observo lafalta deincorporacion de la constancia de recepcidn de la oferta de la firma YPF S.A., conforme surge del Acta de
Apertura individualizada como IF-2022-02255984-AF| P-DVAFPA#SDGOAI, obrante en orden 18.

iii- Omision de analisis de habilidad y elegibilidad de las ofertas en procedimientos de tramite simplificado:

1-En las actuacionesrelativas a la “Contratacion Directa para la Adquisiddn de Splits tipo frio/calor” (EX-2022-01902544-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI), enmarcada enlas previsionesdel articulo 22 de la Disposicidn AFIP N° 297/2003, se observé la ausenda del
andlisisrelativoa la habilidad y elegibilidad deloferente, con excepcion de la consulta de la habilitacion fiscal y del REPSAL.

2-Enla “Contratacion Directa para el servicio de acarreo” (EX-2023-00081497-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), en el marco de las
previsionesdel articulo 22 de la Disposicion AFIP N° 247/2022, se observdla ausencia del andlisis relativo a la habilidad y
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elegibilidad del oferente, con excepcidn de la consulta de la habilitacién fiscal ydel REPSAL.

iv- Deficiencias en el orden de mérito establecido:

En lasactuaciones de la “Lictacion Publica para el servicio integral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI),
se observaron errores en el orden de mérito de la contratacidon establecido en el Acta de Evaluacidén N° 04/2021,
individualizada como |F-2021-00574803-AFIP-DIRAPA#SDGOAI, al haberse incorporado como orden de mérito 2 a la firma
Quality Clean Solutions S.A., cuya oferta variante fue declarada inadmisible en los términos del art. 43 incisos f), g) e i)dela ex
Disposicion AFIP N°297/2003 yde la cldusula 13 apartados f), g) e i) del Pliego de Bases y Condiciones Particulares querige la
contratacién, por contener condicionamientos yser contraria a las facultades del Organismo.

Asimismo, se observa que la oferta base debid haber sido desestimada de conformidad conloestipulado en los articulos 43
incisoh y44 de laexDisposicion AFIP N° 297/2003, por contener errores de cotizacion que impiden su comparacion con las
restantes ofertas.

En virtud de lo expuesto, en opinidn de este servicio a uditor, |la comisién evaluadora debié haberaconsejado: 1) Desestimar la
oferta base de conformidad conlodispuestoenlos articulos 43 inciso h y44 delanexo aprobado por la Disposicion AFIP N°
297/2003; 2) Desestimar |la oferta alternativaenorden alas previsiones del articulo 43 inciso f de la norma aludida. En
consecuencia, no correspondia su inclusidon en el orden de mérito.

Mayordetalleenel AnexoD.6 que se adjunta comoarchivo embebidoen el presente Informe.
Causa
1. Ausencia de aplicacion de los controles correspondientes en la etapa de evaluacion de las ofertas.

2. Debilidad en la supervision por parte de las jefaturas responsables.

Efecto
1. Adjudicacionesde ofertas no evaluadas de conformidad con la normativa vigente al momento de la contratacidn.

2. La debilidad en los controles efectivos yformalizados para mitigar el riesgo de contratar oferentes inhabilitados, no
elegibles o inconvenientes para el Organismo, impacta negativamente enel cumplimientode los principios generales que
rigen el proceso de compras y contrataciones.
Recomendacion

1. Instarala Comision Evaluadora dela Direccién Regional Aduanera Pampeana a implementar rutinas de control que
garanticen laincorporacién de todos los requisitos previstoen el Pliego de Bases yCondicones por parte de los oferentes.
2. Instarala Unidad con Capacidadde Contratacién, en procedimientos de trdmite simplificado, a evaluarlas ofertas e
intimar, encasode corresponder, a los oferentes a subsanar errores u omisiones cuando proceda tal posibilidad, de
conformidad con las previsiones del articulo 22 de la Disposicion AFIP N° 247/2022.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Comision Evaluadora de la Ex Direccion Regional Aduanera Pampeana No informa
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana

“Atento losolicitadoseindica que, se receptaronlasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismasyse
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, |la Comisién Evaluadora de la Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana
detalld la informacidn relativa a cada hallazgo planteado:

1-Enrelacioncon la “Omisién de evaluacidén de | os re quisitos estipulados en el Pliego”, sefialé que se veri ficé la ausencia de

solidtud de la documentacddn faltante, noobstante, lo cual contd conla documentacidn necesaria para la evaluacién de la
admisibilidad de las ofertas recibidas.

Al respecto, considerd que los balances presentados por Optimo S.R.L. en las actuaciones relativas a la “Licitacién Pablica para el
serviciointegralde limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) resultaban s uficientes para evaluar la idoneidad del
oferente aun cuando el Pliego solicitaba la presentacion delultimo balance o estadode situacién patrimonial. Asimismo, hizo
referencia al escaso plazotranscurrido desde el vencimiento del plazo para presentarlos balancesyla incidencia dela situacidn
de pandemia por el Covid-19 que impidieron el desarrollo normal de algunas actividades.

Por otra parte, en relacidon a la “Licitacion Publica para el Servicio de traslado de personal” (EX-2022-00279603-
AFIPDVAFPA#SDGOAI), expresé que si bien el oferente Frigo Waldo Cristian omitié presentar las certificaciones de clientes a los
que proveia o haya provisto servidos de similares caracteristicas al que se licitaba, en forma satisfactoria, de los dltimos tres
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afiosylaDedaracién Juradaenlaqueindique el importe total de facturaciéondel Gltimo afio, dicho oferente se encontraba
prestandoel servicioenel Organismo desde el afio 2011, situacion que se acredité en el expediente de la contratacidn.
Asimismo, sefialé que se solicitaron las declaraciones juradasdel Impuestoa las Ganancias ya los BienesPersonales, las cuales
resultaron suficientes para acreditar que el oferente no presentaba morosidad en el sistema financiero.

2- Con respecto al hallazgo vinculado a la “Omisién de control de ladocumentaddn que deberia obrar en el expediente de la
contratacion”, manifestd que nointervinoenlas actuaciones relativas a la “Contratacion Directa parala Adquisicion de Splits
tipo frio/calor” (EX-2022-01902544-AFIP-DVAFPA#SDGOAI); y, en relacién a la “Contratacion Directa para la provisiéon de Gas
Licuado de Petréleo” (EX-2022-02166565-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), envid el Informe grafico N° IF-2023-02371064-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI, que contiene el correo electronico mediante el cual la firma YPF S.A. remiti6 su oferta, incorporado en el
orden 48 del expediente porel que tramitd la contratacion.

3-Enloque haceala “Omisién de analisis de habilidad y el egibilidad de las ofertasen procedimientos de trdmite simplificado”
sostuvo que nointervino en las actuaciones relativas a la “Contratacion Directa para la Adquisicion de Splits tipo frio/calor” (EX-
2022-01902544-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) y a la “Contratacién Directa para el servicio de acarreo” (EX-2023-00081497-
AFIPDVAFPA#SDGOAI).

4-En cuanto al hallazgorelativo a “Deficienciasen el orden de mérito establecido” sefialéd que la oferta alternativa de la firma
Quality Clean Solutions S.A. se encontraba desestimada. No obstante, la oferta principalresultaba admisible, debido a que, si
bienel Anexo Analisis de Costo presentado por la firma contenia un error de calculo, el oferente adjunté a su oferta un Anexo de
costos, obrante en orden 38 pagina 11, en el que se detallan los conceptos que integranla oferta, los cuales son coincidentes
con el total cotizado. En virtud de ello, la Comisién Evaluadora tomé comovalido el cuadro de costos que no contenia erroresde
cotizacién, priorizando el principio de concurrencia que rige toda contratacién.

Finalmente, la Comisidon Evaluadora manifesté que se desarrollé en la sede de la Direccion Regional Aduanera Pampeana un
“Tallersobre Evaluacion de ofertas enlas contrataciones de bienes yservicios”, destinado a los integrantes de la Comisién
Evaluadora, al personal de las Aduanasyde la Division Administrativa y Financiera, con el objeto de desarrollaryexponer el
nuevo Régimen General para Contratacionesde Bienes, Servicios yObras Publicas de la AFIP, aprobado porla Disposicion AFIP
N° 247/2022.

Porultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electrénico N° 90/2023 (DI RAPA), el Director Regional recomendd: “1. Instar
a

la Comision Evaluadora de la Direccion Regional Aduanera Pampeana a implementar rutinas de control que garanticen la
incorporacién de todos | os requisitos previsto en el Pliego de Bases y Condiciones por parte de los oferentes. 2. Instara la
Unidad

con Capacddadde Contratacién, en procedimientos de tramite simplificado, a evaluarlas ofertas e intimar, en caso de
corresponder, alos oferentes a subsanar errores u omisionescuando proceda tal posibilidad, de conformidad conlasprevisiones
del articulo 22 de la Disposicion AFIP N° 247/2022”.

Opinion de Auditoria Interna
El drea concompetenciaenlasolucion presté conformidad al aspecto observadoy manifesté que adopté medidas tendientes a
evitarsureiteracion.

De las tareasde seguimientorealizadas sobre | os expedientes de la muestra analizados, se destaca como aspecto positivo la
mejora en los procesos de analisis de habilidad y el egibilidad de |as ofertas en procedimientos de tra mite simplificado, juntocon
el analisis de orden de mérito.

Porotrolado, a finde proveera la mejora del controlinternoenel presente proceso, cabe considerarlos aspectos que se
exponen a continuacion:

El expediente EX-2024-01997763- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI tra mita la Provision ymontaje de cafieria para la conexién ala Red de
Gas enZona Primaria Aduanera Dina Huapi - Division Aduana Bariloche enmarcada en el articulo 21°d.7 de la D. 247/2022
(AFIP), no existiendo constandia de haberse verificado los extremos s efialados enlasobservaciones de referencia, el pase por
sistema soloindica haberrealizadolos controlespertinentes. En este sentido, lo observado en los puntos i yii se mantienen
observados. Al respecto el articulo22 del Régimen General establece que: “La unidad con capacidad de contratacion deberad
evaluar las ofertas e intimar, en caso de corresponder, a los oferentes a subsanar errores u omisiones cuando proceda tal
posibilidad. La unidad requirente deberd emitir opinion técnica y econdmica sobre las ofertas presentadas”.

En conclusidnse estima pertinente teneren cuenta la elaboracién de uninforme completo de andlisis de oferta.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext m Mod Baj Min | Def/In MRe Bue Opt Con accidn correctiva informada

7. Debilidades relativas ala intervencion del servicio juridico
Observacién

La Leyde Procedimiento Administrativo N° 19.549 en suarticulo7aborda los elementos esenciales del acto administrativo,
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aclarandoque se considera también esencial el dictamen proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento juridico
cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos.

Porsu parte, elarticulo 12 de la entonces vigente Disposicion AFIP N° 297/2003 preveia en su parte pertinente que “Las
siguientes actuaciones, sin perjuicio de otras que por suimportancia asi lo hicieren necesario, deberdn ser realizadas mediante el
dictado de acto expreso, emitido por el érgano competente a tal fin, a saber: a) La convocatoria y la eleccion del procedimiento
de seleccion; b) La aprobacion de los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares (...) f) La aprobacion del procedimiento de
selecciény la adjudicacion (...)”. La emisidonde los actos sefialados podra formalizarse a través de formularios o modelo
especificos, que reinan |l os requisitos del Articulo 72de la Ley N2 19.549, entre | os cuales se encuentra el dictamen previo del
servicio juridico permanente.

En ese marco, se advirtio lo siguiente:
i- Ausencia de control de legalidad de los pliegos de bases y condiciones en forma previa a su aprobacion:

En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI) se verificod la ausencia de dictamen juridico previo al acto administrativo de autorizacion de convocatoria y
aprobacion de pliegos de bases ycondiciones.

ii- Ausencia de control de legalidad en forma previa a las disposiciones que prevén ampliacién y prérroga contractual:

1-Enlas actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI) se verifico la falta de dictamen juridico previo a la emision de la Disposicion N° DI-2022-53-E-AFIP-
DIRAPA#SDGOAIl obranteenel orden 79, porlacualseampliéla Orden de Compra N° 4500020788 emitida a favor de Héctor
Carlos Roveda porla suma de $6.751.419,84.

2-Enla “Licitacién Publica para el servicio integral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), se verificé la
ausenciadeldictamenjuridicocon caracter previo a la emisién de la Disposicion N° DI-2022-86-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI,
agregadaenelorden123, mediante lacualse prorrogdla Orden de Compra N° 5200003586 emitida a favor de Cooperativa
Angel G. Borlengui de Trabajo, Vivienda y Consumo Limitada.

Causa

1. Falta deremisién de las actuaciones al servicio juridicoenforma previa al dictado del acto de aprobaciénde pliegos de bases
y condiciones yautorizacién de convocatoria, como a los actos que disponen la ampliaciény/o prérroga delaordende compra
emitida.

2. Debilidades en la supervision respecto al control de legalidad de los actos administrativos.

Efecto

1. La ausencia de control de legalidad en el procedimiento contractual expone al Organismo a que los procesos no se ajusten a
la normativa vigente, pudiendo dictarse actos administrativos sin resguardo juridico.

2. La faltadeintervenciondel serviciojuridicoenforma previa al acto que dispone la prérroga dela orden de compra, impide
qgue se verifiquen los recaudos que deben cumplirse endicha instancia(vg. Constitucionde garantia de cumplimiento por el
monto comprometido en la prérroga).

Recomendacion

1. Verificarlaintervencién previadel serviciojuridicoal dictado de los actos previstos en el articulo 10 de la Disposicion AFIP N°
247/2022, relativo a la autorizacién de la convocatoria yla eleccion del procedimiento de seleccidn; la aprobacién del pliego de
bases ycondiciones particulares;las prdrrogas, las ampliaciones o disminuciones de los contratos.

2. Tenerenconsideracion las previsiones delarticulo4 de la Disposicién N° 81/2021 (AFIP)5 en virtud del cual “Los referidos
organos solicitardn el pertinente dictamen juridico previo al dictado de los actos administrativos® que alli se delegan, a las dreas
competentes segun la unidad de estructura de que se trate: (...) d) Divisiones Regionales Juridicas del Departamento de
Asesoramiento y Coordinacion Juridica de la Direccion de Legal de la Subdireccion General Técnico Legal Aduanera, respecto de
los actos que deban dictar las Direcciones Regionales de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior”.

Plan de accion
Areas Responsables con Competencia Fecha prevista

Ex Direccién Regional Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana
“Atento losolicitadoseindica que, se receptaronlasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismasyse

® Vigente desde el 1/06/2021.

® Se trata delos actos administrativos que se dictan enejercicio delegado de la competencia para autorizar, aprobar, adjudicar y declarar desiertos
o fracasados los procedimientos de seleccionde la Administracion Federal. Asu vez, lanorma aclara que se entiendo por acto de autorizaciéona
aquel porel que, se aprueban los pliegos de bases y condiciones particulares y se autoriza el lamado para celebrar el acto de apertura.
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presta conformidad al informe de auditoria”
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Divisidn Administrativa y Financiera de la Ex Direccion Regional Aduanera Pampeana sefiald que se receptaron ambas
observaciones habiéndose tomado lasrecomendaciones delservicio de Auditoria. Agregd que actualmente interviene el senicio
juridico, previoal dictado delo normadoenel Art. 10 del Anexo de la Disposicion AFIP N.° 247/2022, relativo ala autorizacion
de la convocatoria yla elecciondel procedimientode seleccion; la aprobacidén del pliego de bases y condiciones particulares; las
prorrogas, las ampliaciones o disminuciones de los contratos.

Porultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electrénico N°90/2023 (DI RAPA), el Di rector Regional recomendd a las
auditadas: “1. Verificar la intervencion previa del servicio juridico al dictado de los actos previstos en el articulo 10 de la
Disposicion AFIP N°247/2022, relativo a la autorizacion de la convocatoriayla eleccion del procedimiento de seleccidn; la
aprobaddéndel pliegode basesycondiciones particulares; las prorrogas, las ampliaciones o disminuciones de los contratos. 2.
Tenerenconsideracidnlas previsiones del articulo 4 de la Disposicion N° 81/2021 (AFIP) en virtud del cual “Los referidos
drganossolictaranel pertinente dictamen juridico previo al dictado de | os actos administrativos que allise delegan, a las areas
competentesseginla unidad de estructurade que setrate: (...) d) Divisiones Regionales Juridicas del Departamento de
Asesoramiento y CoordinaciénJuridica de la Direccion de Legal de la Subdireccidon General Técnico Legal Aduanera, respecto de
los actos que debandictar las Direcciones Regionalesde la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior”.
Opinién de Auditoria Interna
Se receptode forma positiva la observacidnyse manifesté que se adoptaronlas medidas para evitarsureiteracién por parte
del drea auditada.
De lastareasde seguimiento, por el andlisis de los expedientes EX-2024-01423685- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI y EX-2024-
01997763- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI, constan conlaintervenciéndel serviciojuridico previo al dictado del Acto de Aprobacidn
del Pliegode Bases yCondiciones y Autorizacién del Llamado a procedimiento y con anterioridad al dictado del Acto
Administrativo de Adjudicacién de conformidad con lo establecido en la normativa.
De lastareaspropiasal seguimiento realizado, se advierte que nosereitera la observacion realizada, motivo por el cual la
observacion se da porregularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext “ Mod Baj Min Def/In -8 MRe | Bue Opt Regularizada

8. Debilidades relativas al acto de adjudicaciéon
Observacion

El articulo 52 de la Disposicion AFIP N°297/2003 preveia en su parte pertinente que “La adjudicacion serd resuelta en forma
fundada por la autoridad jurisdiccional que corresponda, la que podrd solicitar dictamen juridico al respecto. Este deberd emitirse
dentro del término de CINCO (5) dias contados a partir de la fecha de recepcion de las actuaciones, en los casos de urgencia, y de
DIEZ (10) dias en los otros {(...)"

Porsu parte, la entonces vigente Disposicion N° 65/2005 (SDG ADF) dispusoenlosincisos h) e i) del apartado ADJUDICACION
que “La adjudicacion serd resuelta en forma fundada por la autoridad competente”; y que “El Acto de Adjudicacion deberd
realizarse mediante acto administrativo, con los requisitos establecidos en los Articulos N° 72 y 8° de la Ley N2 19.549 y
modificatorias”.

Asuturno,elarticulo20indsof) dela Disposicién AFIP N.°297/2003 disponia que “No podrdn contratar con la AFIP: (...) f) Los
deudores morosos o evasores de obligaciones tributarias, aduaneras o de la seguridad social”. En ese marco, la Disposiciéon N°
24/2018 (SDG ADF) ensuarticulo 2 establecié que “en los casos contemplados por la Disposicion N° 159/17 (SDG ADF) deberd
contarse, dentro de los TREINTA (30) dias corridos previos a la emision del acto administrativo correspondiente, con la
“CONSULTA - PROVEEDORES DEL ESTADO” prevista por la Resolucion General N° 4.164-E con resultado sin incumplimiento”.

Porotrolado, elarticulo13de laLeyN®26.940 de Promociondel Trabajo Registrado y Prevencidndel Fraude Laboralestablece
que “Los empleadores sancionados por las violaciones indicadas en la presente ley, mientras estén incorporados en el Registro
Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL), no podrdn: (...) c) Celebrar contratos de compraventa, suministros,
servicios, locaciones, consultoria, alquileres con opcion a compra, permutas, concesiones de uso de los bienes del dominio publico
y privado del Estado nacional, que celebren las jurisdicciones y entidades comprendidas en su dmbito de aplicacion. Tampoco
podrdn participar en obras publicas, concesiones de obras publicas, concesiones de servicios publicos y licencias”.

En ese marco, enlas actuaciones objeto de auditoria se advirtieron lassiguientes debilidades relativas al acto de adjudicacidn:
i- Debilidades vinculadas con controles previos al dictado de la adjudicacion:

1-Enlas actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI), no se advierte que obre la consulta de deuda del oferente Ultra Limpio S.A.S.

2-En el expediente relacionadoconla “Licitacion Puiblica para el servicio integral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI) nose advierte que obre la consulta de deuda respecto de | os oferentes Héctor Carlos Roveda, Optimo S.R.L.,
Sumajet S.A. y Quality Clean Solutions S.A.
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3-Enla “Licitacién Publica parala adquisicionde precintos de seguridad” (EX-2022-00170166-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) no se
advierte que obrela consulta de deuda ante AFIP nide sanciones|aborales en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones
Laborales (REPSAL) respecto de los oferentes Weinstock S.R.L., Precintos Argentinos S.R.L.y Label Group S.R.L.

ii- Debilidades vinculadas al objeto del acto de adjudicacion:

1-Enlas actuaciones relativas a la “Licitacion Pablica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI) se advirtioenla Disposicion N° DI-2021-50-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI obrante en el orden 62, |a falta de
resolucidn respectode la oferta presentada porla firma Ultra Limpio S.A., en relacidon con la cual, la comisidon evaluadora
recomendd su desestimacion.

2-En el expediente relativo a la “Licitacion Publica para la adquisicién de precintos de seguridad” (EX-2022-00170166-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), se observd que la Disposicién N° DI-2022-58-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI no desestimé formalmente las ofertas
presentadas porlos proveedores WeinstockS.R.L., Precintos Argentinos S.R.L.yLabel Group S.R.L, respecto de las cuales, la
comision evaluadora recomendd su desestimacidn.

3-Enla “Licitacién Pablica para el serviciointegral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), obra en orden 103
la Disposicion N° DI-2021-85-E-AFIP-DIRAPA#SD GOAI la cual omite desestimar o declararinadmisible la oferta de Sumajet S.A,,
respecto de la cual, la comision evaluadora recomendd su desestimacidn, resolviendo de dicha manera todas las cuestionesque
hacen al objeto de la contratacion.

iii- Debilidades vinculadas a la motivacion del acto administrativo de adjudicacion:

1-Enlas actuacionesrelativas al “Serviciode colocaciony mantenimiento de vallado perimetralde proteccidn a terceros” (EX-
2022-01567155-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) se observé que la Disposicién N° DI-2022-126-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI adjudica
parcialmente la contrataciéna la firma Ingenieria Sudamericana S.R.L., sinque se advierta de los considerandos de la misma la
fundamentacidn de la decision.

2-Enla “Licitacién Pablica para el serviciointegral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), se observd, en la
Disposicion N° DI-2021-85-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI, la falta de fundamentacion para la desestimacion de la impugnacién
presentada porla firma Quality Clean Solutions S.A.

Mayor detalle en el Anexo D.8 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
1. Faltaderesolucidn de todas las cuestiones involucradas en el actoadministrativo de aprobacién del procedimiento y de
adjudicacion.
2. Debilidad en la supervisidon por parte de las jefaturas responsables.

Efecto

Las debilidades enel procedimientode laformacdnde la voluntad administrativa, afecta a la motivacion yla fundamentaciondel
acto dispositivo y por tanto expone al acto de adjudicacion a que se le cuestione su validez.

Recomendacion

Se recomienda a la Direccion Regional Aduanera Pampeana reforzar la supervision sobre las tareas de control previasal acto de
adjudicacion, implementando rutinas tendientes a dar cumplimientoalas previsiones incluidas en la Disposicion AFIP N.°
247/2022 yen la Ley de Procedimiento Administrativo.

Plan de accién
Area Responsable con Competencia Fecha prevista

Ex Direccion Regional Pampeana No informa
Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana

“Atento losolicitado se indica que, se receptaronlasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitarlas mismasyse
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna la Division Administrativa y Financiera de la Direccidon Regional Aduanera
Pampeana sefialé paratodoslos casos que “se receptaron las observaciones y se tomardn medidas preventivas para evitar las
mismas. Se pondrdn en practica las recomendaciones efectuadas por el servicio de auditoria”.

Por ultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electrénico N° 90/2023 (DI RAPA), el Director Regional recomendé a las
auditadas: “Implementar rutinas tendientes a dar cumplimiento a las previsionesincluidas en la Disposicdon AFIP N.° 247/2022 y
en la Leyde Procedimiento Administrativo”.

Opinion de Auditoria Interna
Se tiene presente lo informado porel area con competencia en la solucidon en la recepcién de las recomendaciones.
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Del analisis de los expedientes seleccionados para las tareas de seguimiento surgié que:

En el expediente EX-2024-01423685- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI —cuyo objeto fue el “Servicio Integralde Limpieza de la Aduana de
San Martin delos Andes”, se pudo observar que el acto administrativo de adjudicacién — DI-2024-112-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI
del 02/09/2024, a través delacualseaprobd la Licitacion Pablica N2 23/24 (DI RAPA), ensu considerando refiere a los controles
previos al dictado de la adjudicacién, incluyendoa la consulta de sancioneslaboralesenel REPSALyde deudaenel Sistema de
Proveedores delEstadoy(orden 93y94) y se expidid sobre la situacién de la totalidad de los oferentes presentados: Limpro
SAS, Quality Clean Solutions SA (declarados inadmisibles) y Vanica Servicios SA (adjudicado) (v. orden 98).

En el expediente EX-2024-01997763- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI —cuyo objeto fue el “Proyectode Provisidon de Gas Natural a Zpa -
Aduana Bariloche”, se pudoobservarque el actoadministrativo de adjudicacion — DI-2024-112-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI del
06/08/2024, a través delacual seaprobdla Contratacion Directa N2 28/24 (DI RAPA), ensu considerando refiere a los controles
previos al dictado de la adjudicacién, citandoentre ellos a la consulta de deuda enel Sistema de Proveedores del Estado yde
sanciones laborales enel REPSAL (orden30y31), correspondiente al inico oferente presentado y adjudicado: SERGAS S.R.L.
(v. orden 33).

Dado que del seguimiento efectuado surge laimplementacddnde mejoras enel procesodel dictado del acto administrativo de
aprobaddndel procedimientoyde adjudicacion, sinreiteracidén de los aspectos observados, se considera que el estado de la
presente observacion adquiere el caracter de regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext | Alt| Mod Baj Min | Def/In| Reg | MRe | Bue | Opt Regularizada

9. Debilidades relativas ala publicidad y transparencia
Observacion

La Disposicion AFIP N° 297/2003 preveia en su articulo 29 que “todas las convocatorias, cualquiera sea el procedimiento de
seleccion que se utilice, se difundiran por INTERNET u otro medio electrénico de igual alcance que lo reemplace. Con el fin de
cumplir el principio de transparencia, se difundirdn por INTERNET del Organismo, www.dfip.gob.ar, las convocatorias, los
proyectos de pliegos correspondientes a contrataciones que la autoridad jurisdiccional someta a consideracion publica, los pliegos
de bases y condiciones, las adjudicaciones y las érdenes de compra”.

En materia de circularesmodificatorias para las licitacdones publicas|la COMAF-2021-3-E-AFIP-SDGADF prevé que “los anuncios de
las circulares modificatorias deben efectuarse por los mismos medios y respetar los plazos de publicacion y de antelacion exigidos
para la convocatoria inicial (...) La circular emitida a los efectos de la modificacion de la fecha de apertura tiene el cardcter de
modificatoria”.

Conrespectoalaccesoa las actuacionespormedio de lavista delinteresado, la Disposicion AFIP N° 297/03 establecia en su
articulo 17 que “Toda persona que acredite fehacientemente algun interés, podrd en cualquier momento tomar vista de las
actuaciones referidas a la contratacion (...) La negativa infundada a dar vista de las actuaciones se considerard falta grave por
parte del funcionario o agente al que corresponda otorgarla...”.

Asuturno,ensuparte pertinente, elinciso 1) del articulo 52 de la Disposicion AFIP N.°297/2003 previd que “La adjudicacion serd
notificada al adjudicatario en forma fehaciente (...)”, en el mismosentidose prevé en el articulo 58 de la Disposicion AFIP N°
247/2022°.

Finalmente, encuantoal plazode notificacén de la Ordenesde Compra debe tenerse en cuenta que el art. 40 del Decreto N°
1759/72 establece que “...las notificaciones se diligenciardn dentro de los CINCO (5) dias computados a partir del dia siguiente al
del acto objeto de notificacion e indicardn los recursos que se puedan interponer contra dicho acto y el plazo dentro del cual
deben articularse los mismos, o en su caso si el acto agota las instancias administrativas”.

En ese marco, en las actuaciones en tratamiento se verificaron las siguientes observaciones:
i- Falta de publicidad y difusién de modificaciones al Pliego de Bases y Condiciones:

En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el servicio integral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), se observd un correo electrénico enviado previo a la fecha de apertura de ofertas al oferente Quality Clean
Solutions S.A., porel que sele informa que “Respecto de la Licitacién Publica N° 11/2021, como toda Licitacién Publica, pueden
presentar ofertas alternativas, pero se indica que el servicio minimo es el requerido en el PBC como también la prorroga de 12
meses posterior al vencimiento de la OCoriginal. Oferta que no cumpla con estas condiciones serd desestimada”. Lo expuesto no
surge del Pliego de Bases y Condiciones Particulares N° PLIEG-2021-00354561-AFIP-DVAFPA#SDGOAI.

En consecuencia, lo manifestadoen el correo electronicoimplica una modificaddn al mencionado pliego, motivo por el cual
correspondia la emision de una circular modificatoriay su pertinente comunicacién a los oferentes, a lascamaras yla publicacién

’ Aplicablea unade las actuaciones de la muestra EX-2023-00081497-AFIP-DVAFPA#SDGOAI.
IF-2025-04470775-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pégina25 de 44
Pagina 25 de 44



) INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR10/2023 —CAC 09/2023
INTERNA Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl)

en el Boletin Oficial en los plazos previstos en la normativa.

ii- Falta de documentacién que acredite la notificacion y/o difusion de los actos de adjudicacion:

En las actuaciones relativas a la “Contratacidn Directa para la Adquisicidén de Splits tipo frio/calor” (EX-2022-01902544-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI), a la “Contratacion Directa para la provision de Gas Licuado de Petrdleo” (EX-2022-02166565-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), ala “Contratacion Directa para laadquisicionde alimento balanceado para canes detectores” (EX-2022-
02184775-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) y a la “Contratacién Directa para el servicio de acarreo” (EX-2023-00081497-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), se observé la falta de constancia de notificacion a los oferentesy/o publicacion en el Boletin Oficial de la
disposicion de adjudicacion de cada uno de los casos.

iii- Notificaciones de Ordenes de Compra efectuadas fuera del plazo:

En determinadas actuacionesse advirtié la notificaciondela orden de compras fuera del plazo de 5 dias previsto para las
notificaciones en general en el art. 40 del Decreto N° 1759/72. Concretamente se advirtio lo siguiente:

1- Enla “Licitacion Publica para el Serviciode traslado de personal” (EX-2022-00279603-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), s e verifico que la
Orden de Compra N° 4500022065 del 23/06/2022 fue notificada a la firma Cristian Waldo Frigo el 21/07/2022.
2- En las actuaciones relativas a la “Licitacion Pablica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI), se verifico que la Orden de Compra N° 4500020788 emitida a favor de Héctor Carlos Roveda del 10/05/2021
fue notificada a la adjudicatariael 27/05/2021. Asimismo, con posterioridad, la citada orden de compra se amplié, emitiéndose
en consecuencia susimilar N° 5200003546, del 22/04/2022, cuya Unica constancia de notificacion resulta serla fecha de firma del
documento electrénico, el 24/05/2022.

3-Enla “Licitacion Piblica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2022-00748700-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), se verifico que la
Orden de compra N° 4500022157 emitida a favor de Quality Clean Solutions S.A. del 21/07/2022, fue notificada a la adjudicataria
el 04/08/2022.
4- En el expediente de la “Contratacion Directa para la Adquisicion de Splits tipo frio/calor” (EX-2022-01902544-AF|P-
DVAFPA#SDGOAI), se constaté que la Orden de Compra N° 4500022438 emitida en fecha 26/10/2022 fue notificada a la
adjudicataria el 11/11/2022, conforme fecha de documento electrénico.

5-Enla “Contratacion Directa parala provision de Gas Licuado de Petrdleo” (EX-2022-02166565-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), se
constatd que laOrdende Compra N° 4500022701, emitida en fecha 28/12/2022, fue notificada segun firma electrdnica de la
adjudicataria el 01/02/2023.

6- En las actuacionesrelativas al “Serviciode colocaciony mantenimientode vallado perimetral de proteccion a terceros” (EX-
2022-01567155-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), se verificd que la Orden de Compra N° 4500022465 emitida a favor de la firma Ingenieria
Sudamericana S.R.L. en fecha 01/11/2022, fue notificada segin firma del documento electrénico el 11/11/2022.

Causa
1. Ausenciade aplicaciénde |l os controles correspondientesrespecto de la publicacion y difusidn exigidas porla normativa.

2. Debilidades en la supervisién -por parte de las jefaturasresponsables- respectode la publicacién y difusién exigidas porla
normativa, yde la incorporacion de las constancias pertinentes a las actuaciones.

Efecto

La omisiondela publiddad exigida porlanormativa aplicable implica una afectacion de los principios de concurrencia,
competencia, transparencia, igualdad que rigen los procesos de seleccién del contratista del Organismo.

Recomendacién
Impulsarlaimplementacion de rutinas de trabajo que garanticen la debida publicacién ydifusién en el marco de los
procedimientos de seleccion, yla agregacion de las constancias correspondientes a los expedientes electronicos a fin de
garantizarla transparencia del procedimiento contractual.

Plan de accién
Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direcciéon Regional Aduanera Pampeana

“Atento losolicitado se indica que, se receptaron lasobserva ciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismasyse
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, la Divisién Administrativa y Financiera de la Direccién Regional
Aduanera Pampeana sefialé en todos los casos que “se receptaron las observaciones y se tomardn medidas preventivas para
evitar las mismas. Se pondrdn en prdctica las recomendaciones efectuadas por el servicio de auditoria”.

No obstante, sostuvo que enlos hallazgos relativos a la falta de documentacién que acredite la notificaciony/o difusidn de los
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actos de adjudicacion, no hayobligatoriedad de publicaddn en boletin oficial del acto de adjudicaddény tampoco es necesario
notificarel mismo, ya que;la Adjudicacidnyla emision dela Ordende Compra serealiza de forma continua, notificando esta
ultima.

Porultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electronico N° 90/2023 (DI RAPA), el Director Regional recomendd a las
auditadas: “Impulsar laimplementacién de rutinasde trabajo que garanticen la debida publicaciéony di fusiéon en el marco de los
procedimientos de seleccidn, yla agregacion de las constancias correspondientes a los expedientes electréonicos a fin de
garantizarla transparencia del procedimiento contractual ”.

Opinion de Auditoria Interna

Se tomanen consideracion la recepcion de la observacién yrecomendacionespor parte del drea auditada a fin de mitigar los
hallazgos informados.

Del analisisde los expedientes seleccionados como parte de las tareas de seguimiento de la contratacién en EX-2024-01423685-
-AFIP-DVAFPA#SDGOAI no se advirtid la correspondiente comunicaciéon a los posibles proveedores de conformidad con lo
regulado en el régimen general Disposicidn 247/2022 (AFIP).

Este 6rgano auditorreitera la recomendaciéon de implementar rutinasde control que garanticenla publicacion ydifusion de los

actos conforme la normativa establecida enel marcode |l os procedimientos de seleccion y por consecuencia, la incorporacién de
las constancias correspondientes.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext “ Mod Baj Min Def/ln GG MRe | Bue Opt Con accidn correctiva informada

10. Debilidades relativas a la integracion de la garantia de cumplimiento de contrato

Observacion
La Disposicion AFIP N°297/2003 establecia en suarticulo 55 que “Para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones los oferentes
y los co-contratantes, en su caso, deberdn constituir garantias y contra-garantias por anticipos otorgados por la AFIP, en las formas
y por los montos que se establezcan, con las excepciones que se determinen”.
Asimismo, elindsoldelcitadoarticulo preveia entre las clases de garantias, |la garantia de cumplimiento de contrato, cuyo valor
asciende al 10% del valortotal de la adjudicacidon; yel inciso 6 establecia que “El adjudicatario deberd integrar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro del término de OCHO (8) dias de recibida la orden de compra y/o de suscripto el contrato”.
Al respecto se advirtid lo siguiente:
i- Falta de integracion de la garantia de cumplimiento de la prérroga de contratacion:
1- En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el servicio integral de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), se advirtio la prorroga de la orden de compra original en virtud de lo cual se emitié la Disposicion N° D1-2022-86-
E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI yla consecuente Orden de Compra N° 5200003586, obrante enorden 125. Al respecto, se observdé que no
fue requerida una nueva garantia de cumplimiento de contrato que asegure la ejecucion de la prérroga.
2-Enla “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), se advirtié la prérroga
de la ordende compra originalenvirtud de lo cual se emitid la Disposicion N° DI-2022-53-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI, y |a consecuente
Orden de Compra N° 5200003546, res pecto de la cual la adjudicataria no constituyd la correspondiente garantia de cumplimiento,
ni tampoco el Organismo intimd a integrarla.
ii- Falta de presentacion en término de la garantia de cumplimiento de contrato:
En las actuaciones relativas a la “Licitacion Publica para el Servicio de traslado de personal” (EX-2022-00279603-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI), a la “Licitaddn Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2022-00748700-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), a la
“Contratacion Directa para la adquisicion de alimento balanceado para canes detectores” (EX-2022-02184775-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI) ya la “Licitacion Publica para el Servicio Integral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), se
advirtié que laintegracionde la garantia de cumplimientode contrato fue presentada de forma extemporanea al plazo de 8 dias
establecido en el Inciso 6) del art 55 de la Disposicion AFIP N.° 297/2003.
Mayor detalle en el Anexo D.10 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa

1. Ausencia de aplicacion de los controles correspondientesa laintegraciéon de las garantias exigidas para la documentacidn
contractual.

2. Debilidad en la supervision por parte de las jefaturas responsables.
Efecto
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1. La falta deintegraddnde garantias de cumplimiento contractualafecta la regularidad del procedimiento contractual y el principio
de igualdad licitatoria.

2. La faltade un aval tendiente a garantizar | os eventuales dafios y/o perjuicios que puedan generarincumplimientos contractuales
o la falta de prestacion del servicio por parte de |a adjudicataria, expone al Organismo a eventualessituaciones de incobrabilidad
del crédito correspondiente.

Recomendacion

1. Reforzarlas actividades de control, verificando la efectiva integracién de la garantia de cumplimiento por parte del adjudicatario,
como de lasrestantes exigidasenla documentacion contractual, en los plazos previstos normativamente.

2. Incorporaren lasOrdenes de Compras los plazos establecidos por el articulo 61 de la Disposicién AFIP N° 247/2022 a fin de
constituirlas pertinentes garantias.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direcciéon Regional Aduanera Pampeana

“Atento losolicitadose indica que, se receptaron lasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismas yse
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Division Administrativa y Financiera de la Ex Direccion Regional Aduanera, sefiald respecto de todos los hallazgos que se
receptaron las observaciones yse tomardan medidas preventivas para evitarlas mismas.

Porsu parte, el area acompafié el correo electrénico N°90/2023 (DI RAPA) del 23/10/2023 en el que puso en conocimiento de las
areas dependientes de la Direccion Regional Aduanera Pampeana las recomendacionesformuladas en el Informe Preliminar de
Auditoria Interna.

Porultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electrénico N° 90/2023 (DI RAPA), el Di rector Regional recomendd a las
auditadas: “1. Reforzarlas actividadesde control, verificando la efectiva integracién de la garantia de cumplimiento por parte del
adjudicatario,comode las restantesexigidas en la documentacidon contractual, en los plazos previstos normativamente. 2.
Incorporaren las Ordenes de Compras los plazos establecidos por el articulo 61 de la Disposicion AFIP N° 247/2022 a fin de
constituirlas pertinentes garantias”.

Opinion de Auditoria Interna
El drea presté conformidad al aspecto observado y manifesté que adopté medidas tendientes a evitarsu reiteracion.
De las tareasde seguimiento surgid que mantiene lainconsistencia de no registrar la fecha de recepcién de la garantia en el
documento respectivo, segin documentacién de los expedientes de la muestra.
Enla contratacidon EX-2024-01423685- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI: |a Disposicion de adjudicacidén fue en 02/09/2024, ordende compra
en 10/09/2024 y Garantia 01/10/2024, peroel GDE de registro garantia del 30/09/2024. En la Orden N.°106 (EX-2024-01423685-
AFIP-DVAFPA#SDGOAI), no se visualizé registro de cuando ingresé el documento a la Direccion Regional.
Porotrolado, la contratacién EX-2024-03532968- -AFIP-SEFIADBARI#SDGOAI: Disposicién de adjudicacion, Orden de Compa y
Garantia son del 06/08/2024, pero el GDE de registro garantia del 27/08/2024-En la Orden N.°36 (EX-2024-01997763-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI) no se visualizo registro de la fecha de recepcion del documento a |a Direccidon Regional.
En conclusidn, se reitera la recomendacién de reforzar lasactividades de control, verificando la efectiva integracién de la garantia
de cumplimiento por parte del adjudicatario, comode las restantes exigidas en la documentacidn contractual, en los plazos
previstos normativamente.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Mod Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Con accidn correctiva informada

11. Debilidades en el proceso de ejecucion

Observacion

El articulo N.°58 del Anexode la Disposicién AFIP N.°297/2003 en suinciso 6 relativo a la recepcion definitiva prevé que “(...) A los
efectos de la conformidad definitiva deberd procederse previamente a la confrontacion de la prestacion con las especificaciones
del pedido...”.

Porsu parteelTitulo Idel Anexo Il la Disposicién AFIP N°525/2009, en su punto 1 “Cumplimiento Servicios” establece “Se
otorgard la conformidad de los servicios prestados a la Administracion Federal, cuando exista correspondencia entre el remito del
proveedor —o documento equivalente— y el servicio prestado. En el caso de prestaciones gestionadas mediante el Régimen
General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas, se cotejardn asimismo las caracteristicas del servicio respecto
de las especificaciones establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el Contrato u Orden de Compra y la oferta del
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adjudicatario, esta ultima en caso de corresponder.”

Asimismo, |a Disposicién AFIP N°52/2022 en el punto 2) establece el procedimiento para la recepcion provisoria de bienes y
servicios modificando los formularios previstos a este fin.

Por ultimo, la Disposicion AFIP N°247/2022 en suarticuloN°. 72 regula la recepcion provisional de bienes; los articulos nros. 73,
74,75y 76 el establecimiento de Comisiones de recepcion en cada UCC, sus funciones, la recepcidén definitiva ysu plazo de
emision.

En particular el articulo N°. 74 establece: “FUNCIONES DE LA COMISION DE RECEPCION. La comisidn de recepcién tendrd la
responsabilidad de verificar si la prestacion cumple o no las condiciones establecidas en los pliegos, en la respectiva orden de
compra o de venta o en el contrato y emitir el certificado de recepcion definitiva que habilite el pago de las prestaciones.”

Del analisisde documentacidonrespaldatoria de la ejecucion correspondiente a las contrataciones, surgieron los siguientes
aspectos:

i- Debilidades en la conformidad definitiva de la recepcion:

En las contratacionesde servicios, del andlisis de las Actas de Recepcidn/Hoja de entrada de servicio de los expedientes de la
muestrasevisualizé que enla columna “Doc.GDE” se consigné enforma incompleta la identificaddn del expediente electrénico
del servicio conformado, indicandose Ginicamente el nimero. Asimismo, se observé la omision de la emisionde la Hoja de Entrada
de Servicio, falta de consignacion de datos en lasfacturas emitidas por el proveedor (OCN°, N° de Expediente de contratacidn,
fechas extemporaneas, etc.), falta de aclaracién o sellodel funcionariointerviniente en los remitos, errores y/u omisiones de
datos en la documentacidn, etc.

ii- Debilidades de supervision sobre la documentacion del personal del proveedor:

1- En la “Licitacion Publica para el Serviciode traslado de personal” (EX-2022-00279603-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) no se visualizé la
documentacion de alta de empleado de un chofer.

2-Enlas actuaciones relativas a la “Solicitud de convalidacién del tramite de Legitimo Abono” (EX-2022-02141761-AFIP-
SECFDVAFPA#SDGOAI), concretamente enlorelativo al servicio de limpieza comprendido en dicho expediente se visualizd que
una empleada prestd servicios en octubre 2022 (25 dias) sin cobertura de ART, dado que la misma tiene vigencia desde el
26/10/2022.

iii- Debilidades de supervision sobre los registros de ingreso / egreso del personal de las adjudicatarias:

Enla “Licitaddn Publica para el Servidio Integral de Limpieza” (EX-2022-00748700-AFIP-DVAFPA#SDGOAI), a la “Licitacidon Publica
para el ServicioIntegral de Limpieza” (EX-2020-00535477-AFIP-DVAFPA#SDGOAL), a la “Licitacidn Publica para el servicio integral
de limpieza” (EX-2021-00344477-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) y a la “Solicitud de legitimo abono Direccion Regional Aduanera
Pampeana” (EX-2022-02141761- -AFIP-SECFDVAFPA#SDGOAI) se visualizaronenlas planillasde ingreso/egreso del personal de |a
adjudicataria registros enmendados sin salvar, falta de identificacidn del lugar de prestacion, falta deidentificacidon univoca del
empleado; falta de intervencion de funcionario del Organismo.

iv- Debilidades en la confeccidn de los F. 1900 “Certificados de Conformidad de Servicios”:

En los expedientes de la muestra de auditoria se visualizaron: datos omitidos, datos erréneos, falta de firma, fecha de firma, del
area usuaria o de registro; ydatos omitidos en el comprobante del proveedor.

v- Debilidades en la aplicacion de penalidades:

Enla entrevista decierre del presente cargo, el area auditada sefialo que emitio la DI-2023-98-E-AFIP-DIRAPA#SDGOAI de
Rescisidondel contrato porculpa del proveedor,la sancién de 6 meses de suspensidon como proveedor del Organismo yla
penalidadde $675.141,98 en conceptode pérdida de la garantia de mantenimiento de oferta, aspectos que fueron verificados por
esta auditoria.

Porotra parte, este cuerpo auditor visualizé el IF-2023-01997625-AFIP-DVAFPA#SDGOAI conteniendo una conversacion de correo
electronico del 24/08/2023 entre | a Division Administrativa y Financiera (DI RAPA) yla administradora de la Sucesién de ROVEDA
HéctorCarlos, endonde seindica que, parte de la penalidad ($562.618,32) sera compensada con la deuda del Organismo por los
servicios prestados por el proveedoren el mes de junio 2022, yque la diferenciade $112.523,66 se deposite enla cuenta bancaria
del Organismo, visualizandose suacreditacionenel IF-2023-02105809-AFIP-SECFDVAFPA#SDGOAI del 28/08/2023. Sobre esta
situaddnnose visualizd ninguna constancia que acredite que el contratista reconozca la cancelacién de la deuda del Organismo
con la compensacion, ni la renuncia expresa a iniciaracciones de recupero posteriores sobre dichas deudas.

vi- Debilidades en la aplicacion de retenciones:

En las actuaciones relativas a la “Solicitud de convalidacién del tramite de Legitimo Abono” (EX-2021-01615724-AFIP-
SECFDVAFPA#SDGOAI) concretamente enlorelativo al Alquiler de Contenedores comprendido en dicho expediente, surgié la falta
de aplicaciondelaretencion deIVAenel pagorealizado al proveedor que revestia el caracter de responsable inscripto en el
impuesto citado.

Mayor detalle en el Anexo D.11 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
Debilidades de supervision en el proceso de conformidad y de pago de los servicios recibidos.
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Efecto

Se incrementa el riesgo de pagos porservidos no prestados en los términos y/o condidones establecidas, o servicios no realizados
porla adjudicataria.

Recomendacion

1. Reforzarlas actividades de control sobre el procedimiento de la conformidad de recepcidn definitiva, verificando el
cumplimiento de los pliegos de bases y condiciones; constatando el cumplimientode horarios del personal de las adjudicatarias,
cotejando las actuaciones que certifican la conformidad de servicios.

2. Verificarque se apliquenlos regimenes de retencionesimpositivas vigentes a | os prove edores, considerando | os re quisitos para
su aplicacion ygestionando ante la Division Liquidaciones las modificaciones de | os indicadores de retenciones de los datos del
“maestro de proveedores” en el sistema SIGMA.

3. Darintervencional serviciojuridico del Organismo con el fin de efectuar el control de legalidad del procedimiento de
cancelacionde penalidad, que fue ejecutado porla Division Administrativa y Financiera (DI RAPA), como asi también evaluarsital
acciones parte de sucompetenda o se encuentra reservada para autoridad jurisdiccional que rubricé el acto dispositivo de
contratacionyde rescision. Asimismo, ya fin de unificar el tratamiento de cuestiones como las advertidas en el acuerdo
mencionado, se recomienda evacuar la consulta con el édrgano rector a fin de verificarla viabilidad de tal proceder.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direcciéon Regional Aduanera Pampeana

“Atento losolicitadose indica que, se receptaronlasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismas yse
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Division Administrativa y Financiera de la Ex Direccion Regional Aduanera Pampeana detalld la informacidn relativa a cada
hallazgo

planteado. En ese sentido, expuso lo siguiente:

1- Enrelacioncon las debilidadesenla conformidad definitiva de la recepcidn, sostuvo que se receptan las observaciones
formuladasylas situadones puntualmente relevadas, agregando que, para el casode los registros de Hojas de Entrada de Servicio
se comunicéenforma verbal alos operadores de sistema SIGMA que, a partir del corriente mes la carga delnimero de expediente
electrénico GDE se ingresara en forma completa.

En lo que respecta a datos faltantes enlas facturas, informo que solicit6 a los proveedores, mediante correo electrénico de fecha
19/10/23 que se incorporen a la factura datos tales como nimero de orden de compra y nimero de expediente.

Sefial6 también que se incorporard en los proximos pliegos de bases ycondiciones la mencionada aclaracién.

2-Enloque hacealas debilidades de supervision sobre la documentacién del personal del proveedor, sefialé que a partirde lo
indicado reforzara el control de documentacidn aportada por el proveedor correspondiente a cada factura recibida. A suvez sostuvo
que, dada la cantidad de documentacion a recibir con cada factura porservicio prestado (ejemplo servicio de limpieza), implementé
un cuadro en excel con la documentacion a controlar para cada uno de los servicios.

3-Con referencia a lasdebilidades de supervisién sobre los registros de ingreso / egresodel personal de las adjudicatarias, el area
sefialaquetomaencuentaloindicadopara mejorarel control en loquerespecta a planilla de asistenciadel personal de limpieza
con firma del Jefe a cargo. Alos fines de suimplementacion, el @ rea envié correo electrénico oficialacada una de las Divisiones
Aduanas indicando este procedimiento de trabajo.

4- Con respecto a las debilidades en la confeccién de los F. 1900 “Certificados de Conformidad de Servicios”, el area reforzard el
control de datos plasmados en el Formulario 1900 por cada area receptora de bienes yservicios. Agrega que, para su
implementacion, se envié correo electrénico oficiala cada una de las Divisiones Aduanas indicando este procedimiento de trabajo.

5-Enlo que respecta a las debilidadesenla aplicacidon de penalidades sefialé que el procedimiento aplicadode “compensacién de
saldos”, es utilizado habitualmente entodos | os casos de percepddnde multas y/o sanciones. Se compensan saldos deudory
acreedorque el proveedor posea conesta AFIP. Porejemplo, en el caso de percepcidén de una multa porincumplimiento, la
facturacionserealiza porel total del servicio, se carga porel total (saldo positivo) yluego se procede a cargarla multa (saldo
negativo). Finalmente se compensanlos mismos yliquidadiones libera el saldo pendiente. Este es el procedimiento utilizado en
todos los casos porlas UCCdescentralizadas.

6- En relacion con las debilidadesen la aplicacion de retenciones, receptd las observaciones yse tomaran medidas preventivas para
evitarlas mismas. Se pondran en practica las recomendaciones efectuadas porel servicio de auditoria.

Finalmente, el drea acompafid correo electrénicoN°90/2023 (DI RAPA) del 23/10/2023 en el que puso enconocimientode lasareas
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dependientes de la Direccion Regional Aduanera Pampeana las recomendacionesformuladasen el Informe Preliminarde Auditoria
Interna.

Porultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electréonico N° 90/2023 (DI RAPA), el Di rector Regional recomendé a las
auditadas: 1. Reforzar las actividades de control sobre el procedimiento de la conformidad de recepcion definitiva, verificando el
cumplimiento de los pliegos de bases y condiciones; constatando el cumplimiento de horarios del personal de las adjudicatarias,
cotejandolas actuadones que certifican la conformidad de servidos. 2. Veri ficarque se apliquen los regimenes de retenciones
impositivas vigentes a los proveedores, considerando los requisitos para su aplicaciény gestionando ante la Divisién Liquidaciones
las modificacionesde los indicadores de retencionesde los datos del “maestro de proveedores” en el sistema SIGMA. 3. Dar
intervenciénal servicio juridico del Organismo conel fin de efectuarel control de legalidad del procedimiento de cancelacidn de
penalidad, que fue ejecutado por la Division Administrativa y Financiera (DI RAPA), como asitambién evaluarsital accidon es parte de
su competencia o se encuentra reservada para autoridad jurisdiccional que rubricé el acto dispositivode contrataciényde resdsion.
Asimismo, ya finde unificar el tratamiento de cuestiones como las advertidasen el acuerdo mencionado, se recomienda evacuar la
consulta con el érgano rectora fin de verificarla viabilidad de tal proceder.

Opinién de Auditoria Interna

El drea auditada para los puntos observados comunicé, la recepciéon de las recomendaciones formuladas.

Sin perjuiciode ello, del andlisisde lasejecucionesde las 6rdenes de comprasde | os expedientes analizados, surgieronsituaciones
que requieren continuar con medidas tendientes a fortalecerlas rutinasde trabajo de supervision en la etapa de lasconformidades
otorgadas a los bienes yservicios prestados, previo a la liquidacién yautorizacién de los pagos.

Los aspectos observados incluyenreiteraciones en cuanto a insuficiente respaldo documental para el otorgamiento de la
conformidad de la prestacidon de servicios, particularmente enlo que se refiere al control del personal de la contratista afectado al
serviciocon relaciona las planillasdeingresoyegreso del personal, donde se presentaron inconsistencias que dificultan la
verificacidndel cumplimientodel servicioy/o ausencias de constancias de los controlesde supervision por parte del drea usuaria.
Asimismo, se verificd la falta de constancias de informes técnicos previos a las conformidades otorgadas relacionadas con obras
Provisidnymontaje de caferia paralaconexiona laRedde Gas enZona Primaria Aduanera Dina Huapi - Division Aduana Bariloche.
También, se mantienen debilidadesenla confecciénde los F.1900y porlatematica de retenciones se visualizd uncaso dondeno se
retuvo IVAyno se presentd en el expediente el certificado de no retencion.

Asimismo, no surgieron de los antecedentesrelevados nide lasconsultas en SIGMA, aplicaciones de sanciones porincumplimientos
a las condiciones pactadas en los casos donde se evidenciaron inconsistencias y/o incumplimientos en el proceso.
En funcidn delas tareas de seguimiento realizadas se mantienen las recomendaciones formuladas por este cuerpo auditor,
guedando sujeta a futuras auditorias la evaluacién del grado de avance en las actividades de control vinculadas conla ejecuciéon de
las contrataciones.

Mayordetalle enel Anexo “Detalles Técnicos- Anexo D —ObservacdnN.°11” que se adjunta como archivo embebidoen el presente
Informe.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt [ Mod | Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Con accidn correctiva informada

12. Debilidades en la aplicacion del Régimen de Legitimo Abono
Observacién

La Disposicion AFIP N.°283/2013, Anexo |: apartado “Consideraciones Generales”, establece que “El reconocimiento de
erogaciones mediante el régimen de legitimo abono, serd admitido para atender servicios esenciales que, por diversas
circunstancias o contingencias, no pudieron ser renovados en tiempo y forma dentro del marco del Régimen General para
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP, Disposicion N.°297/2003 (AFIP)...”. En este sentido, agrega que los
servicios deberdn resultar de caracterimpostergable e imprescindible para las areas usuarias.

Mediante el COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF el area rectora ordend que las dreas usuarias deberandarinicio a las actuaciones
respectivas incorporando en el Expediente Electrénicouninforme fundado delcual se desprenda que el servicioresulta esencial,
impostergable e imprescindible, que es llevado a cabo conforme las condiciones y precio pactados en su antecedente contractual
y realizado porel mismo proveedor. Asimismo, establecio los re quisitos necesarios para fundamentarlas variaciones de costos y
las causas que impidieron realizarla renovacion del servicio a tiempo.

Cabe considerartambién que la Leyde Procedimiento Administrativo N.° 19.549 en suarticulo 7 aborda |l os elementos esenciales
del actoadministrativo, aclarando que “considerase también esencial el dictamen proveniente de los servicios permanentes de
asesoramiento juridico cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos.”.

En las actuaciones objeto de auditoria, se advirtieronlos siguientes desvios en la tramitacion de pagos bajo el Régimen de
Legitimo Abono:

i- Debilidades relativas a la justificacion de la solicitud:
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Se constataron deficiendas en laincorporacién de antecedentes que fundamentenyjustifiquenla necesidad de los pagos por
legitimo abono (EX-2022-02141761- -AFIP-SECFDVAFPA#SDGOAI; EX-2022-01837326- -AFIP-SECFDVAFPA#SDGOAI; EX-2022-
01615724- -AFIP-SECFDVAFPA#SDGOAI). En la nota de solicitud de la Direccion Regional Pampeana obrante en el orden N.°2 de
cada expediente electrénico, yen sus archivos embebidos, nose visualizé constancia ni mencion que informaran: cual fue la
orden de compra ni la contratacion inmediata anterior finalizada que no pudo renovarse; la justificacién de las causas que
impidieronrealizar la renovacion del servicioa través del Régimen General de Contratacionesylos posibles perjuicios ante | a falta
del servicio en cuestion.

ii- Deficiencias en la conformacion del expediente electrénico: Se constatarondeficiencias en la conformacion de expedientes
electronicos de contratacidn mediante legitimo abono, al unificarse en una sola actuacidn diferentes procesos de contratadén de
servicios,dependencias y periodos a través de los expedientes: EX-2022-02141761- -AFIP-SECFDVAFPA#SDGOAI; EX-2022-
01837326--AFIP-SECFDVAFPA#SDGOAI y EX-2021-01615724-AFI P-SECFDVAFPA#SDGOAI.

Enreladdna este aspecto, en la entrevista de cierre delpresente cargo, el area auditada manifestd que se elaboraron las
actuaciones conforme al procedimientoinstruido porla Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior para la
tramitacidn de los casos de Legitimo Abono. Posteriormente, aporté copia delcorreo electronico del20/08/2020 emitido por el
Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAl) destinado a las Divisiones Administrativas y Financieras Regionales
Aduaneras, conteniendo archivos adjuntos con los lineamientos de cémo estructurar los expedientes electronicos de Legitimo
Abono, de como unificaren un expediente las distintas solicitudes de servicios, dependencias y periodos de prestacién, como asi
también la utilizacidon de formularios ad-hoc para incorporar los datos de la contratacidn, la orden de compra vencida, si se
continva enlas mismas condicionesyprecio de la OC original, la justificacidon en caso de incremento de monto, el monto
solicitado porlegitimo abono yel periodo.

Mayor detalle en el Anexo D.12 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa
Debilidades de supervision en el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos normativamente.

Efecto
1. Riesgo de pagos porservicios no autorizados.
2.Se ve afectada la trazabilidad de los servicios contratados al unificar distintas operaciones en una sola actuacion.
Recomendacién

1. Reforzarlas actividades de control respecto de los contratos vigentes, a finde impulsar | os trdmitesde renovacién o prérrogas
con la debida antelacién, conel objetivode evitar el reconocimiento de erogaciones bajo el Régimen de Legitimo Abono.

2. Incorporara las actuadiones todaslasconstandas que cumplimenten lo establecido en la Disposicion AFIP N.°283/2013.
3. Impulsarexpedientes individuales porcada servicio que se continua bajo el Régimen de Legitimo Abono.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior )
Ex Direccion Regional Aduanera Pampeana No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Ex Direccidon Regional Aduanera Pampeana
“Atento losolicitadose indica que, se receptaron lasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitarlas mismas y se
presta conformidad al informe de auditoria”
Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Divisidn Administrativa y Financiera de la Ex Direccidon Regional Aduanera indicd que se receptaron lasobservaciones yelevara
informe ala Subdireccddn Generalde OperacionesAduanerasdel Interior para que se revea el instructivo de trabajo utilizadoenla
actualidad.

Acompaiid el correo electrénico N°90/2023 (DI RAPA) del 23/10/2023 en el que puso en conocimiento de las areas dependientes
de la Direcddn Regional Aduanera Pampeana lasrecomendaciones formuladas en el Informe Preliminar de Auditoria Interna.

Porultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electrénico N° 90/2023 (DI RAPA), el Director Regional recomendé a las
auditadas: “1. Reforzar las actividadesde control respecto de | os contratos vigentes, a fin de impulsar | os trd mites de renovacién o
prorrogas con la debida antelacidn, con el objetivo de evitarel reconocimiento de erogaciones bajo el Régimen de Legitimo
Abono. 2. Incorporar a las actuaciones todaslasconstandas que cumplimenten lo establecido enla Disposicién AFIP N.°283/2013.
3. Impulsar expedientes individuales por cada servicio que se continta bajo el Régimen de Legitimo Abono”.

Opinion de Auditoria Interna

El area auditada habia comunicado oportunamente que como curso de accién elevaria uninforme ala Subdirecciéon General de
OperacionesAduanerasdel Interior para que se revea el instructivo de trabajo utilizado hasta el momento. No obstante, se
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registrala falta de observacion de aspectos importantes en materia de justificacddn trazabilidad de las actuadones, contemplada
en la normativa vigente.

Enlo querespectaalajustificaciéon de la solicitud continua el aspecto observado al novisualizarse las causas que impidieron
realizarlarenovaciondel servicioa través del Régimen General de Contratacionesylos posibles perjuicios ante |a falta del servido
en cuestion.

Enreladdnal punto “ii- Defidiencias enla conformacién delexpediente electrénico”, se mantiene la observacion, porque se
mantuvo la conformacion de un expediente electrénico para varios servicios y periodos, lo cual aun cuando pretenda lograr
economia detiempos de giros yfirmaspara las autoridades, realmente genera dilacionespor cuantoun elemento que retrase uno
de los conceptos afectara la totalidad de | os gastos, ademas de generar complejidad al analisisde |a actuacién, en detrimento de
la calidad del sistema de control interno.

En auditorias futurasse evaluara el estado de las medidas adoptadas a finde evitarla ocurrenda de las situaciones observadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min | Def/In | Reg | MRe | Bue Opt Con accidn correctiva informada

13. Debilidades relativas ala integridad de las actuaciones

Observacion

El DecretoN.°1759/1972 (Reglamento de Procedimientos Administrativos) prevé ensu articulo 7 inciso a) que “Se entiende por
expediente administrativo el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento al acto
administrativo, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlo”. El inciso b) agrega que “Los expedientes tendrdan formato
electronico y se formardan mediante la agregacion ordenada de los documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos,
notificaciones y demds diligencias que deban integrarlos.

En los expedientes objeto de auditoria se advirtié que la documentacién agregada ha sido incompleta, no habiéndose adjuntado
documentos correspondientes a lasactuacionesen andlisis, necesarios a los fines de comprender, interpretar, y finalmente
decidirsobre ellas. El detalle de los hallazgos es el siguiente:

i- Documentos que no obran agregados en las actuaciones: Se advirti que no obranasociados al expediente electrénico de
contratacién los expedientes electrénicos de la ejecucidon de la misma, entre otros.

ii- Incorporacion de documentos que no pertenecen al expediente: En las actuaciones relativas al “Servicio de colocaciény
mantenimiento de vallado perimetral de proteccion a terceros” (EX-2022-01567155-AFIP-DVAFPA#SDGOAI) se vincul6 en orden
0002 la factura correspondiente a otro proveedor, siendo subsanado el error en orden 0007.

iii- Debilidades relativas a la utilizacion del sistema GDE:Se advirtieron errores en la vinculacién de documentacién al expediente
electrénico de la contratacién, como asitambién demoras en la creacién y/o vinculacidn a los respectivos expedientes
electronicos GDE de distintos tipos de documentos GEDO que soportan actos administrativos de la contratacién.

Mayor detalle en el Anexo D.13 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa

1. Ausencia de controles que aseguren la integridad de las actuaciones.

2. Debilidades en la supervision de la confeccidon de expedientes electrénicos GDE.
Efecto

1. Debilidades en el procedimiento de formacién de la voluntad administrativa, que afecta a la motivacionya lafundamentacion
del acto dispositivo.

2. Exposiciondelasautoridades intervinientes al dictado de actos administrativos carentes de un analisis integral del
procedimiento de seleccidon del contratista

Recomendacion

1. Implementarlasprevisionesde la Instruccion General SDG ADFN° 1/2023 relativa a las “Pautas para la trazabilidad de la
tramitacion de las 6rdenes de compra”.

2. Impulsarlaimplementaciénde rutinas de control de las actuaciones que integran los expedientes electrénicos de las
contrataciones afindeasegurarel andlisisdelatotalidadde los antecedentes almomentode tomar intervencidn las distintas
areas.

Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Ex Direccién Regional Aduanera Pampeana No informa
Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta al Informe de Auditoria Interna
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Ex Direccidon Regional Aduanera Pampeana

“Atento losolicitadose indica que, se receptaronlasobservaciones, se tomaron medidas preventivas para evitar las mismas yse
presta conformidad al informe de auditoria”

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

La Division Administrativa y Financiera de la Ex Direccion Regional Aduanera indicd que se receptaron las observaciones yse
tomaranmedidas preventivas para evitar las mismas. Agregd que se pondran en practica lasrecomendaciones efectuadas por el
servicio de auditoria.
Sumado a ello, el area sefiald que, generalmente la vinculacionde los expedientes relacionados a la ejecucidn, se asocian al
expediente principal, al vencimientode la OC. Esta modalidadtienerazéndadoel poco personal existente en el drea, como asi
también, la falta de estructura que permita tener un mayor control por oposicidén entre las tareas, que hace que s ea dificilmantener
actualizados permanentemente los expedientes en GDE.
Finalmente, el drea acompafid el correo electrénico N°90/2023 (DI RAPA) del 23/10/2023 enel que puso en conocimiento de las
areas dependientes de la Direccion Regional Aduanera Pampeana las recomendacionesformuladas en el Informe Preliminar de
Auditoria Interna.
Porultimo, cabe sefialar que, por medio de correo electrénico N° 90/2023 (DI RAPA), el Di rector Regional recomendd a las
auditadas: “1. Implementarlas previsiones de la Instruccion General SDGADF N° 1/2023 relativa a las “Pautaspara la trazabilidad de
la tramitacién de las érdenes de compra”. 2. Impulsarla implementacién de rutinas de control de las actuaciones que integran los
expedienteselectrénicos de las contrataciones a fin de asegurar el analisis de la totalidad de los antecedentes almomentode tomar
intervencidn las distintas dareas”.

Opinién de Auditoria Interna

El area auditada comunico como curso de accién la adopcion de medidas para asegurarlaintegridad del proceso y para evitarla
reiteracion de los aspectos observados.

Sin perjuiciode ello, durante las tareas de seguimiento de la presente auditoria, se verifico la reiteracién de algunas debilidades
respecto de la falta de la falta de asociacion de expedientes que integren al expediente principal.

Para el casocontratacion EX-2024-01423685-AFIP-DVAFPA#SDGOAI se verificd que no se encontraba asociado al expediente
principal aquellos expedientes relacionados conla ejecuddndela orden de compra que tramitaron las conformidades otorgadas y
las 6rdenes de pago autorizadas (expediente liquidador).

Asimismo, respecto alavinculaciénde documentos de los documentos GEDO que soportan los actos administrativos de la
contratacionse visualizaron debilidadesen la correlatividad, caso de la contratacién por EX-2024-01423685- -AFI P-DVAFPA#SDGOAI
Limpieza Aduana Sede Division SanMartinde los Andes donde el proveedor adjudicado, cumplidé con la presentacion de lo
observadoporla Comisién Evaluadora en Orden N.°71 (RE-2024-01796219-AFIP-SAPRDVECPA#SDGOAI del 26/06/2024) teniendo en
cuentaqueen Ordenes Nros. 96 y97 se agregarona las actuacionesdel expediente electrénico donde obrd la invitacién a los
proveedores y cdmaras/asociaciones.

En tal sentido, se recomienda continuar con las tareas de refuerzo de las rutinas de control de supervisiénsobre laintegridad delas
actuaciones que respaldan todo el proceso, ydar cumplimiento a la Instruccion General N.° 01/2023 (SDG ADF).

En auditorias futurasse evaluaran las accionescomprometidas y controlesllevados a cabo, a fin de permitirun adecuadoe integral
seguimiento del proceso a través del Sistema GDE.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in | Reg | MRe | Bue Opt Con accidn correctiva informada
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Desarrollo de la Estrategia de Compras

PROCESO PRODUCTO
Plan Estratégico - Plan de Abarca la programacion de las contrataciones de Plan de Compras.
Gestion — Marco General bienesyservicios por partedelas Unidades con
Presupuestario. capacidad de contratacién, teniendoencuentala

naturalezadelasactividades que realizan yel
Plan de Gestion del Organismo

Riesgos .

& 1. Plan Anual de Compras inadecuado
relevantes
Controles o,

X 1.1. Programacion de compras
asociados

auditados (*) 1.2. Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administraciéon (SIGMA)

1.1.1. ¢La UCCde la Direccién Regional Aduanera Pampeana programd las necesidadesde bienes yservidos en
virtud de lo aprobado en el Proyectode Presupuesto? ¢La UCCprocedid a ajustarel Plan Anualde Comprasal
Objetivos de Presupuestode la AFIPqueresultd aprobado? éSe cumplieron las adquisiciones de bienes yservicios
Auditoria (**) | programadas en el Plan Anual de Compras? (Obs. 1)

1.2.1. ¢{La UCCde la Direccién Regional Aduanera Pampeanarealizé la formulacién y programacién de las
necesidades de adquisiciones a través de sistema SIGMA? (S/0O)

Procedimiento Licitatorio

BT > T >

Solicitud de pedido / Abarca las tareas relacionadascon la gestion de Emision de la Orden de
adquisicion. compras, desde la formulacién hasta la Compra.

adjudicacién. En este proceso se solicitan,
analizanyevallanofertas paralaadquisicion de
bienes, obras y/o servicios y se adjudica al
proveedor que ofrezca la propuesta mas
ventajosa para el Organismo.

. Dilacién del proceso licitatorio®
.Inconsistencias en la etapa de adjudicacidn
. Falta de Garantia de cumplimiento del contrato

2. Debilidades en la seleccion de proveedores

3. Modalidad de contratacién inadecuada

4. Adquisiciones no autorizadas
Riesgos 5. Deficiencias en el pliego de bases ycondiciones
relevantes 6. Debilidades en el proceso de evaluacidn

7

8

9

8 . . . . - ) . - i - -
Riesgo complementario: Necesidad del drea solicitante incumplida. Continuidad de la prestacién del servicio por legitimo abono.
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2.1. Aplicaciéon del marco normativo
3.1. Normas de contrataciones
4.1. Régimen de autoridades jurisdiccionales para contratar

Controles ,

. 5.1. Pautas normadas para la confeccién de pliegos
asociados L,

i 6.1. Evaluacion de las ofertas
auditados (%)

7.1. Cumplimiento de los plazos normados

8.1. Acto de adjudicacion

9.1. Integracion de garantias

2.1.1. iLa selecddnde proveedoresse realiza de manera de evitar situaciones que impidan latransparencia y
la accesibilidady/o que puedan dafiar la buena imagenyreputacién de la entidad? (Obs. 1, 2, 3, 4,5,6,7, 8,9,
10, 11, 13)

3.1.1. é¢La modalidad de contratacion seleccionada es la que permitié obtener el producto/servicio que
satisface la necesidad enlasmejores condicionesde precio ycalidad? ¢Se cumplieron los procedimientos
segln el Régimen General de Contrataciones? (Obs. 1, 12)

4.1.1. ¢La autorizacionyaprobacidonde la convocatoria, de la modalidad de contratacion y del criterio de
seleccidon fue efectuada porla Autoridad Jurisdiccional con competencia? (S/0)

5.1.1. éEn los pliegos de bases y condicioness e definieron taxativamente | os objetos de las contrataciones a
realizar, etc.), ytodos | os aspectos técnicos y normativos minimos requeridos? (Se establecieron pautas
adecuadas sobre el criterio de seleccién teniendo en cuenta la capacidad juridica yoperativa del oferente yla
estructurade costos? (Se definiéo adecuadamente codmo se determinarian las multas ysanciones por
incumplimiento? ¢Se cumplen las pautas para la confeccion de pliegos? (Obs. 4)

6.1.1. Del proceso de evaluacionde las ofertas realizadoporla Comisién Evaluadora, ésurge la oferta mas
conveniente y el mejor oferente? (Obs. 5, 6)

7.1.1. ¢Todos los actos y/o procedimientos del proceso licitatoriose ejecutaron con la celeridad necesaria?
éLos controles de supervision existentes permiten asegurarla continuidad del servicio, con la iniciacién a
tiempo de una nueva contratacién? (Obs. 1)

8.1.1. ¢ La adjudicacion de la contratacion fue realizada por la autoridad competente, cumpliendo con los
requisitos formales y normativos? (Obs. 8, 9, 13)

9.1.1. ¢Se adoptaronacdones preventivas, correctivas y/o resarcitorias que disuadan y/o sancionen al
oferente/proveedora romperlos compromisos asumidos? ¢ Se constituyeron las garantiasde cumplimiento del
contrato? (Obs. 10, 13)

Objetivos de
Auditoria (**)

Ejecucion del Contrato

T > T > O

Emision de la Orden de Abarca las tareas vinculadas con la emisidn de Recepciéon definitiva del
Compra. contratos, analisis de las observaciones y servicio. Conformidad
reclamos que se efectien, como también, el Rescisidon del contrato.

seguimientode los contratos para verificarsu
cumplimiento. Asimismo, se considera en dicho
procesolaaplicaciéon delrégimen sancionatorio
para los oferentes o cocontratantes, en el
supuesto de incumplimientos de sus
obligaciones.

Riesgos 10.Disminucién o ampliacion de la prestacion sin fundamentacion
& 11. Incumplimiento de las condiciones contractuales
relevantes L .
12.No aplicacion de sanciones
10.1. Control normativo
Controles . L, . S hy
asociados 10.2. Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-AMPLIACIONES
. 11.1. Supervisiéon del area con competencia
auditados (*) L, - , . . .
12.1. Supervisién del cumplimiento Régimen Sancionatorio
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10.1.1. ¢Se fundamentaron adecuadamente lasdiminuciones o ampliaciones de las érdenes de compra?
¢Fueron autorizadas porla autoridad jurisdiccional correspondiente? (S/0)

10.2.1. ¢Sigma cuenta con controles preve ntivos para asegurar que se cumplan con los limites normados?
Objetivos de (s/0)

Auditoria (**) | 11.1.1. ¢Se efectud el seguimiento del cumplimientode las drdenesde compra, verificando sus resultados y
formulando recomendaciones ante los desvios que pudieron producirse? (S/0)

12.1.1. ¢Se aplicaronlas sandones pertinentes ante los incumplimientos de los oferentes/proveedores
contratados? (Obs.11)

Recepcién vy distribucién de bienes y servicios

> | PROCESO
Recepcidn de los Abarca las actividades relacionadas con la Conformidad de los
bienes/servicios. recepcidn, almacenamiento, registro, control de bienes/servicios.

los bienes / servicios contratados y entrega o
distribucién a las areas que efectuaron el
requerimiento.

Riesgos 13.Bienes recepcionados y/o los servicios brindados no se ajustan a los requerimientos

relevantes 14.Pagos improcedentes

Controles 13.1. Recepcidon y conformidad de bienes yservicios

asociados 14.1. Sistema Integral de Gestiény Monitoreo de Administracion (SIGMA)-Registracion de la conformidad

auditados (*) | 14.2.Segregacidén de funciones

13.1.1. ¢Se verificd que los bienes y/o servicios contratados se ajustan a los términos de | os pliegos de bases y
condicionesy/o a lasordenes de compraya la normativa vigente? ¢ Existe documentacidon que respalde las
conformidades? (Obs. 11, 13)

Objetivos de . . . .. . .
14.1.1. ¢Se autorizaron los pagos de los bienes y/o servidos contratados efectivamente recibidos, conformados

Auditoria (**
%) porlos usuarios yen los precios contratados? (S/0)

14.2.1. éSe cumpleconlasegregacidon de funciones en lo que respecta a la registracion, autorizacion,
liquidacién y pago? (S/0)

Legitimo Abono

BT > T >

Recepcidn de los bienes y Abarca las tareas relacionadascon la gestion del Conformidad de los

servicios. reconocimiento del gasto por el Régimen de bienes/servicios - Acto
LegitimoAbono. En este proceso se informany Dispositivode Aprobacién y
evaluanlos fundamentos yla justificacién de las pago.

causasqueoriginanel apartamientoal Régimen
General de Compras, los costos estimados a
erogarylaaprobacién mediante este Régimen
del gasto efectuado.

Riesgos
& 15.Modalidad de atencién del gasto inadecuada
relevantes
Controles
. 15.1. Procedimientos normados
asociados L, o
. 15.2. Supervision de cumplimiento
auditados (%)
Objetivos de 15.1.1. éEl reconocimientode erogaciones por legitimo abono se efectian conforme a las previsiones

IF-2025-04470775-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina37 de 44
Pagina 37 de 44



ARCA |

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

CGR10/2023 -CAC 09/2023

Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl)

Auditoria (*)

excepcionales de la Disposicidon AFIP N°283/2013? (Obs. 12)

Organismo? (Obs. 12)

15.2.1. ¢ Los controles de supervisién son adecuados ysuficientes a los efectos de brindar un grado de
seguridad razonable acerca de un uso exce pcional y debidamente justificadodel régimen de reconocimiento
del gastobajolafigura de legitimoabono?iSe evalud que los servicios ysuministros rednan el requisito de
imprescndiblese impostergables y cuya necesidad no fue relevada oportunamente para asegurarsu
continuidad dentrodel marco del Régimen General?¢Se controlé que el gasto a efectuarsurja de situaciones
de emergencia o contingenciaque puedan atentar contra la integridad o seguridad de los recursos del

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la

criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Norma

Vigencia

Ley N.°24156 - Administraddn Financiera y Sistemas de Control.

29/10/1992

Resolucién N.° 300/2022 (SGN) — Papeles de Trabajo Digitales.

B.O. 10/07/2022.
Vigente desde 01/01/2023

Disposicion AFIP N°247/2022 - Régimen General para Contrataciones de Bienes,
Servicios yObras Publicas de la Administracion Federal De Ingresos Publicos.
Abroga las Disposiciones Nros. 297/2003 (AFIP), 393/2005 (AFIP), 65/2005 (SDG
ADF) y su modificatoria, 153/2008 (AFIP) y su modificatoria y 231/2017 (AFIP).

Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna 28/10/2002
Resoluaf)n N.°290/2019 (SGN) —Reglamento para el funcionamiento del comité de 19/04/2011
control interno.
Normativa
eneral id ° -
g Resolucu’m N, 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno parael 04/12/2014
Sector Publico.
Instruccién General N°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observarporlasunidades de
estructura dependientes de la AFIP respectode las actuaciones originadas en la 01/03/2016
Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccion General N°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N2 1/2016 (AFIP). Su 08/03/2016
reglamentacion porla SDGAUI, conforme punto Xl - Disp. Generales., Apartado 7.
D|sp<.)s,|C|on N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobaciéon Manual de Auditoria Interna - 20/05/2019
Versidn 6.2.
Norma Vigencia
Ley N°25.551 — Régimende compras del Estado Nacional y Concesionarios de B.0.: 31/12/2001 -
Servicios Publicos.— Compre Trabajo Argentino Reglamentado por el Dto.
’ ’ N°1600/02 del 29/08/2002
Ley N°19.549 - Leyde Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N°558/1996 —Reforma del Estado— Precios Testigo Art. 26. B.0O.: 28/05/1996
. Disposicion AFIP N°45/2023 — Se aprueba el procedimiento para la prorroga 15/08/2023
Normaltlva contractual aplicable a los contratos que celebre esta Administracién Federal.
especifica

B.0.:30/11/2022
Vigente desde 01/01/2023

Disposicién AFIP N°233/2022 - Reglamento de la Comisidn Evaluadora. Disposicién
AFIP N° 107/2012. Su sustitucion.

B.O.: 16/11/2022
Vigente desde 01/12/2022

Disposicion N° 81/2021 (AFIP): Régimen Econdmico Financiero y el Régimen
Jurisdiccional. Disposiddn N° 71/20 (AFIP) y su modificatoria. Su modificacion.

01/06/2021

IF-2025-04470775-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025)

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO

Pagina38 de 44

Pagina 38 de 44




ARCA |

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

CGR10/2023 -CAC 09/2023

Compras, Contrataciones y Servicios — Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl)

Disposicion N°115/2020 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero. Unidades con

Capacidad de Contratacion. Disposicion N.° 71/2020 (AFIP). Su modificacidn. 26/06/2020
Disposicién N°71/2020 (AFIP) — Contrataciones del Estado — Régimen Econdmico

. . 06/03/2020
Financiero.
Disposicion N°127/2019 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero y Régimen 27/04/2019
Jurisdiccional. Sustitucion Disposicién N2 271/16 (AFIP) y su modificatoria.
Disposicion N° 356/2017 (AFIP) - N°271/16 (AFIP) S/ modificacién. 22/11/2017
Disposicién N° 271/2016 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero - Régimen
Jurisdiccional. Incorporacion de unidades dependientes de las Direcciones 09/08/2016
Generales de Aduanas e Impositiva. Disposicion N° 329/15 (AFIP). S/reemplazo.
Disposiciéon N° 459/2013 (AFIP) - Modificacidn del régimen sancionatorio. 16/10/2013
Disposicién N°283/13 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones por el Régimen de 13/6/2013
Legitimo Abono. Su tratamiento administrativo.
Disposicién N°107/2012 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora. 30/03/2012

Disposicion 366/03 (AFIP) y 332/07 (AFIP). Su reemplazo.

Vigente hasta 30/11/2022

Disposicién N°525/09 (AFIP) - Reglamento de la Comision de Recepcidn Definitiva y
Procedimiento parala Conformidad de Servicios, Locaciones y Obras Publicas.

B.O.: 27/10/2009

Disposicién N°153/08 (AFIP) - Régimen Sancionatorio.

07/05/2008

Disposicién N°297/03 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes,
Servicios y Obras Publicas de la AFIP.

B.0.:13/06/2003
Vigente hasta 31/12/2022

Disposicién N°159/2017 (SDG ADF) —Resolucién General RESOG-2017-4164-APN-
AFIP. Su aplicacion en los procedimientos de esta Administracion Federal.

(informacidn sobre incumplimientos tributarios y/o previsionales de los posibles 21/12/2017
proveedores).

Disposicién N.°7/2023 (SDG ADF) - Pautas procedimentales del Régimen General

para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la Administracién 16/01/2023
Federal de Ingresos Publicos

Disposicién N.° 52/2022 (SDG ADF) - Régimen general para contrataciones de

bienes, servicios yobras publicasde la Administracidn Federalde Ingresos Publicos. 11/11/2022
Procedimiento para la Recepcién Definitiva.

Disposicion N.° 50/2022 (SDGADF) - Plan Anual de Compras — Formulacién 01/11/2022
Disposicion N°55/11 (SDG ADF) - Formulario "Adquisiddnde Bienes o Servicios”. 05/06/2011
Disposicién N°65/05 (SDG ADF) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, 22/11/2005

Servicios y Obras Publicas. Manual de Contrataciones. Disposicion y Anexo.

Vigente hasta 31/12/2022

COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones. Solicitud

de adquisicién y verificacion. Costo estimado. Responsabilidades. 10/02/2023
COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF. Su modificacion.

COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestidon de contrataciones. Solicitud 14/12/2021

de adquisicion yverificacién. Costo estimado. Responsabilidades. (hasta el 10/02/2023)
COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF - Pautas ylineamientos de tramitacion aplicables al 14/10/2021
procedimientode Legitimo Abono en el marco de la Disposicidn N° 283/13 (AFIP).
COMAF-2021-2-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones

centralizadas. Solicitud de adquisicion y verificacion. Costo estimado. 12/08/2021

Responsabilidades.

Manuales e Instructivos SIGMA (Logistica).
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Titular dela Unidad de Auditoria Intema C.P. DEMARCHI, Javier Dario
Jefatura del Departamento Auditoria de Procesos Centrales C.P. MARRONETTI, Laura
Equipo de
Auditoria Jefatura de la Division Auditoria de Gestion de Recursos C.P. GARCIA, Gabriela Veronica
Supervisor Equipo DI AUIN N°14 C.P. HOLIK, Carlos Benjamin
Auditores Abog. BLASCO, Matias Emiliano
C.P.SOTO, Damian Patricio
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Abog. PAVE, Rubén Cesar (desde
Subdirector/a General de 01/0g7/2022) (
Operaciones Aduaneras del | Abog. PAVE, Rubén Cesar i
) Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel (hasta
Interior
30/06/2022)
Director Regional Aduanero de
Autoridadesy/o la Direcddn Regional Aduanera | Sr. MARTINEZ, Maximiliano Félix -
Responsables Rio Colorado
del a Jefe de Divisiéon Administrativa
€ area . DI BLASIO, Sonia Ines -
auditada yFinanciera (DI RARC)

) . Sr. GONZALEZ, Guillermo (desde
Director Regional Aduanero de

. ., . . 22/08/2022)
la Ex Direccion Regional | GONZALEZ, Guillermo .
Sr. SALTO, Julio Facundo (hasta
Aduanera Pampeana
21/08/2022)

Jefe de Ex Division
Administrativay Financiera (DI | Sr. MARTINEZ, Ma ximiliano Félix Sr. MARTINEZ, Maximiliano Félix

RAPA)
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta

Se analizaron las respuestas recibidas al Informe Auditoria Interna por parte de las areas responsables. 18/01/2024 al
22/08/2025

A fin de evaluar el estado de situacién respecto de las debilidades del proceso de contrataciones en el dmbito de la

Direccién Regional, comunicadas en el Informe de Auditoria Interna. se tuvieron en cuenta las siguientes tareas: 18/01/2024 al

-Se considerd una muestra de expedientes adjudicados con posterioridad a la emisién de dicho informe a partir de 19/12/2024

consultas efectuadas en SIGMA.
- Se analizé ladocumentacion obrante en los expedientes seleccionados a fin de evaluar el cumplimiento dado a la

DisposicionN.° 247/2022 (AFIP), la Disposicién N.°07/2023 (AFIP) y sus normativas relacionadas teniendo en cuenta los 19/12/2024 al
aspectos observados y las medidas adoptadas por el drea para subsanaryregularizar los aspectos sefialados- 22/08/2025
Se tuvieronen cuenta todas las etapas desde la solicitud de la necesidad de adquisiciéon hasta los actos dispositivos de

adjudicaciényemision de la orden de compra respectiva.
Ejecucidn del Contrato: se seleccionaron pagos relacionados con la ejecucion de las érdenes de compra de los

expedientes incluidos en la muestra seleccionada. Apartir de la consulta en SIGMA por historia de OC. 19/12/2024 al
Asimismo, de las registraciones consultadas en SIGMA, se obtuvo una muestra de pagos reconocidos por el Régimen de 22/08/2025
legitimo abono Disposicidn AFIP N. 283/13.

Se evaluaron las medidas de mejoraincluidas en el proceso de conformidad de los servicios prestados, teniendo en 19/12/2024 al
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cuenta la intervencion del area usuaria responsable de la conformidad provisoria y de la Comisidn de Recepcién 22/08/2025
Definitiva, conforme a lo establecido en la Disposicién SDG ADF N.° 52/2022.

Se evaluaron los controles existentes en caso de disconformidad y si fueron adecuadamente aplicadas las multasy
sanciones en los casos que correspondiese.

Se concluydacerca del estado de avance enlas acciones comprometidas porelarea relacionadas conlas observaciones y 11/08/2025 al
recomendaciones formuladas 22/08/2025
Tareas de emision de Informe de Seguimiento Final. 22/08/2025al
27/08/2025
REFERENCIAS DEL INFORME
En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:
1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Deficiente o
Ext Extrema )
Inexistente
Alt Alta Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area ¢El drea
L. auditada
Comunicacion Asunto .,
Fecha respondio?

(SI/NO)

Subdireccion Generalde Operaciones Aduaneras del Interior

Comunicacién EX-2023-02399164- -AFIP-
17/11/2023 ME-2023-02924805-AFIP-DVALPS%SDGAUI DVALPS#SDGAUI conteniendo Informe de Auditoria Sl
Interna.

Divisién Administrativa y Financiera (DI RARC)

Consulta Seguimiento CAC 9/2023 (CGR 10/2023) -
L. Compras, Contratacionesy Servicios —Gestiénde

05/05/2025 Correo electrénico S/N o . S
Procesos, Legales. Direccion Regional Aduanera

Pampeana (SDG OAl)

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

Respuesta al Informe de Auditoria Interna en EX-2023-02399164- -
19/01/2024 PV-2024-00167593-AFIP-SEFIADSARA#SDGOAI | AFIP-DVALPS#SDGAUI, conteniendola respuesta de la Direccién
Regional Aduanera Pampeana en PV-2024-00164579-AFIP-SDGOAI.

Divisién Administrativa y Financiera (DI RARC)

Respuestaa Consulta Seguimiento CAC 9/2023 (CGR 10/2023) -

09/05/2025 Correo electrénico S/N Compras, Contratacionesy Servicios —Gestion de Procesos, Legales.

Direccidn Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl)
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\\
. AnexoD

\

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.

\\
" Anexo F

Analisis del Sistema de Control Interno

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidén (SIGEN) ha definido-mediante la Resolucidon N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Unidad de Auditoria Interna determinar el grado de apartamiento del control
internorespectodel gradorazonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una escala de seis grados
(nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos delos procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y

Componentes del Control Interno Auditado (*) Apartamiento

Componente de Control Interno 1: Ambiente de Control
Principio 2: Responsabilidad de supervision

31-41-81-9.1-11.1-121
2.3 Supervisidénsobre la gestion S131 3

Principio 5: Responsabilidad y rendicién de cuentas

5.3 Controlesinternos para reducir riesgos 10.2-11.1-13.1 1
Componente de Control Interno 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control

10.1 Definicion de controles que permitan reducir 11-12-21-3.1-151-15.2

10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 1.1-12-21-6.1-8.1 1
10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o 2.1-31-41-10.1-10.2- )
transacciones 11.1-13.1

10.6 Actividades de supervisién o monitoreo 2.1-51-8.1-10.2-11.1 4
Principio 12: Politicas y procedimientos

;iéieAg:r;ciZict):Sde controlesespecificados e politicasy 11-12-21-31-15.1- 15.2 1

Componente del Control Interno 4: Informaciéon y Comunicacion
Principio 13: Relevancia de la Informacién
13.1 Identificacddn de requerimientos de informacidn | 11-12-21-51-142-151 | 2

IF-2025-04470775-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina43 de 44
Pagina43 de 44



INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

A R CA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR10/2023 —CAC 09/2023
INTERNA Compras, Contrataciones y Servicios — Gestién de Procesos

Legales. Direccion Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl)

Control Prioridad y

Componentes del Control Interno Auditado (*) Apartamiento

Principio 14: Comunicaciones internas

11-12-21-41-7.1-8.1-
14.2 Informacién para la supervisién 9.1-10.1-10.2-14.1-14.2 - 1
15.1

21-31-41-6.1-81-10.1-
141-14.2-15.1

14.3 Canales efectivos de comunicacion

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 1 [ 2 | 3 [ a |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[EWoie N minivo | Baio | moperapo IR EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidon correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacidn deficiente. Accidn correctiva con intervencidn de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante unesquema escalonado, atendiendo enloinmediato los aspectos que impliqguen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

UAI Criticidad del Riesgo Residual

EXTREMA

SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA

1-3-4-5-8-
11-12-13

Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3

Conclusion
del SCI

En basealaevaluacién efectuada respecto del estado de las accionescomprometidas porla Direccién Regional,
reladonadas conlas observaciones yrecomendaciones formuladas, se concluye que se han receptado las
mismas con medidas tendientes a fortalecer la gestion de compras a partir de instrucciones y recordatorios
impartidos a las instandias intervinientes, quedando pendiente continuar con el monitoreo del proceso a fin de
minimizar lasdebilidades relevadasdurante la tramitacion delprocesoyen la etapa de las conformidades de los
servicios contratados, garantizando la integridad de las actuaciones.
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