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Servicio e-DDJJ

INTRODUCCION

Se detalla a continuacién el modo de uso del servicio, a fin de que los empleadores puedan
obtener informacion de cualquier declaracion jurada de Seguridad Social (F.931) presentada,
descargar el txt que contiene los datos de confeccién e importar este a los aplicativos SICOSS
o Declaracion en Linea, a fin de rectificar cualquier periodo de una manera mas practica 'y
efectiva.

PASO 1

El empleador debera seleccionar el servicio e-DDJJ de su menu de servicios. En caso de no
tenerlo disponible, debera habilitarlo desde el Administrador de Relaciones con Clave Fiscal.
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PASO 2

En caso de tener el servicio vinculado para mds de un empleador, el usuario deberd consignar
el CUIT del contribuyente con el que desea operar.
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PASO 3

Una vez seleccionado el empleador, se visualizara la pantalla principal, en la que se visualizan

las novedades del sistema y los canales de ayuda.
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Desde aqui usted podra:

Bgglicitar copias de DDJJ-SIIP presentadas.
BRealizar consultas sobre el estado de su requerimiento.

B Descargar los archivos obtenidos a su almacenamiento
local.

Sr. Empleador tenga en cuenta que:

BEs posible que los periodos solicitados no se encuentren
en las bases del organismo, en ese caso sera indicado en la
consulta.

BIEn el caso de existir una doble presentacion para un
periodo determinado y de una misma secuencia, el sistema

proveera los archivos de las copias de ambas DDJ]

Ademas:

Si desea mayor informacion no dude en
comunicarse con el Centro de Informacion
Telefdnica o enviar un correo electronico a la
mesa de ayuda.

Blpodra solicitar asesoramiento y asistencia técnica sobre
esta aplicacion.

BIE| sistema genera en forma predeterminada la Copia de la

ultima DDJJ presentada para el periodo determinado B CENTRO DE INFORMACION TELEFONICA:

BIEn el caso de requerir copias de presentaciones previas a 0810-999-2347

la misma debera dirigirse a la Agencia o Distrito en el que

se halla inscripto HEmail de Consultas: previsionales@arca.gob.ar

H| os archivos se generan en formato estandar B como ver el sitio correctamente

En esta misma pantalla, en el margen superior derecho, se habilita el menu “Requerimientos”,
a partir del cual podra el empleador podra iniciar un nuevo pedido de informacién y de
archivos de importacion desde la opcidn “Altas” o conocer el avance de las solicitudes
realizadas desde la alternativa “Consulta de estado”.

PASO 4

En caso de iniciar un pedido, a través de la opcion “Altas” se habilitara el menud de “Ingresar
pedidos, en los que el usuario consignara el “Periodo desde” y el “Periodo hasta”, habilitando
la consulta por una DJ individual o por varias continuadas.

INGRESAR PEDIDOS

PEDIDO PERIODO DESDE PERIODO HASTA
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Considerar que pueden realizarse varios pedidos en una misma carga, adicionando tramos de
consulta desde “Agregar Pedido”, como asi también, descartar un pedido antes de finalizar la
carga, desde la opcién “Eliminar”

INGRESAR PEDIDOS

PEDIDO PERIODO DESDE PERIODO HASTA
0 200601 200604  Eliminar

1

La carga de los periodos debe realizarse con el formato “aaamm”. Se despliega como
alternativa la opcién de consignarlos por calendario:

INGRESAR PEDIDOS

PEDIDO PERIODO DESDE PERIODO HASTA

0 (200601 ] m

© Ene v|2006 v @ ___

Periodo Actual Cerrar
INGRESAR PEDIDOS
PEDIDO PERIODO DESDE PERIODO HASTA
0 200601 (200604 )
s R ADY v|2006 v ©
Agregar Pedido
Cerrar

Una vez determinados todos los pedidos, el usuario debera realizar el envio del mismo desde
la opcidén “Finalizar Carga”

INGRESAR PEDIDOS

PEDIDO PERIODO DESDE PERIODO HASTA
0 200601 200604 'Eliminar

1 200706 200801 W

Concluyendo el proceso, el servicio dispondra de un cédigo identificatorio de la Carga, a partir
del cual podrd consultar su estado.
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INGRESAR PEDIDOS

Ha ingresado un requenmiento con 1 pedido y sera procesado a la brevedad
Por favor, ingrese en el menl Requerimientos / Consulta de Estado para obtener los resultados
Id. Requerimiento: XXXX2433586600

i

PASO 5

A partir de la opcidn “Consulta de estado” del mend “Requerimientos” del menu principal, se
listardn los movimientos existentes, finalizados o pendientes de resolucion. El servicio da la
opcioén de filtrar a partir Id del requerimiento.

En caso que no esté finalizado el pedido, se visualizard con estado “Iniciado”. Considerar que

en un plazo de 48 h se estima la resolucién de cada envio. También se da la posibilidad de
eliminar el pedido.

CONSULTA DE REQUERIMIENTOS
Requerimiento: m

X . i g Periodo
Legajo Usuario Requerimiento Fecha Cuit DD.JJ. Estado
Desde Hasta
INTERNET XXXX2433586600 16/10/2024 201003 201005 Iniciado of

Una vez procesado, el pedido queda disponible para su consulta, e ingresando al mismo,
guedard con la marca de “Visto”

CONSULTA DE REQUERIMIENTOS

Requerimiento: iltral

Periodo
Legajo Usuario Requerimiento Fecha Cuit DD.JJ. Estado
Desde Hasta

INTERNET XXXX2433586600 16/10/2024 201003 201005 Visto |&
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Si de la consulta no se desprenden resultados, es decir, no se identifican DJ presentadas por
los periodos consignados, se visualizarad cada periodo con marca de error “NE”, DJ no

encontrada.
DATOS EMPLEADOR:
cuIt Periodo Fecha Razén Sociel
Actualizado  Desde Hasta Proceso petat s e
201003 201005  17/10/2024
DATOS DD.JJ.
Cantidad .
hg“"?" Periodo N l»eclha“ de (F-;’d'l{‘"’ Version £ Tipo Marca Maltiple  Descargar
rror resentacion e ieados ectif. mpresa
NE 2 D
NE 201004
NE 201005
Por el contrario, de existir DJ, se mostrard la siguiente vista:
DATOS EMPLEADOR:
cuI Periodo Fecha R Social
Actualizado pDesde Hasta Proceso it
201003 201005 17/10/2024
DATOS DD.JJ.
) : Cantidad : =
Narca Periodo Fechs de Codigo Version Tipo Marca Maltiple  Descargar
Error Presentacion Rectif. Empresa
Empleados
201 10/6/201 ’ 5 KA
’ /52010 * i
2010 3141201 7 33 v

Con la opcidn M=  se descargara uno por uno los txt de cada periodo que compone el
.

pedido, mientras que con la opcién , se descarga en formato comprimido .zip, la
totalidad de los txt del periodo.

A partir de esta descarga, el empleador podrd hacer las incorporaciones y modificaciones que
considere necesarias sobre la ndmina de la DJ vigente, a fin de rectificar.



